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Preambul

Prezentul Plan de Administrare al S.C. Apa Té4rnavei Mari S.A. pentru perioada 2020 - 2024 a
fost elaborat conform prevederilor Ordonantei de Urgentd nr. 109 / 2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd si modificatd prin Legea nr. 111/ 2016.

Conform art. 2, alin. 8, din OUG nr. 109 / 2011, actualizati, Planul de administrare este un
- instrument de Iucru al administratorilor si al divectorilor concretizat intr-un document
intocmit pentru a determina drumul de parcurs al unei intreprinderi publice in perioada
mandatului acestora, structurat pe doud componente: de administrare. intocmii de consiliul
de administrafie sau supraveghere, si de management, iniocmit de directori sau membrii
directoratului. Acesta este corelat cu scrisoarea de agteptiivi si stabileste misiunea,
obiectivele, acfiunile, resursele §i indicatorii de performantd financiari §i nefinanciari pentry
derularea unei activitdti specifice pe parcursul unei perioade viitoare care nu poate depdsi 4
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Componenta de Administrare a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
pentru perioada 2020 - 2024 a fost elaboratd in baza OUG nr. 109 / 2011, aprobati si
modificatd prin Legea nr. 111 /2016, cu respectarea prevederilor art. 30, respectiv:

(1) In termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de administrafie sau
supraveghere elaboreazdi o propunere pentru componenta de administrare a planului de
administrare, in vederea realizdrii indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari,

(2) Componenta de administrare previzutd la alin. (1) se completeazd cu componenta
managerial elaboratd conform prevederilor art. 36 alin. (1). Planul de administrare se
supune analizei §i aprobdrii consiliului de administratie sau supraveghere al societdfii.

(3) In termen de 5 zile de la aprobarea planului de administrare, prin grija presedintelui
consiliului de administrafie sau de supraveghere, se convoacd adunarea generald a
actionarilor, in vederea negocierii si aprobirii indicatorilor de performanti financiari si
nefinanciari rezultafi din planul de administrare.

Componenta de Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
pentru perioada 2020 - 2024 a fost elaborata in baza OUG nr. 109 / 2011, aprobatd si
modificatd prin Legea nr. 111 /2016, cu respectarea prevederilor art. 36, respectiv:

(1) In termen de 60 de zile de la numire, directorii sau membrii directoratului elaboreazd i
prezintd consiliului de administrafie sau de supraveghere o propunere pentru componenta
de management a planului de administrare pe durata mandatului, in vederea realizdrii
indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari.

(2) Consiliul de administratie sau de supraveghere poate cere completarea sau revizuirea
componentel de management a planului de administrare dacd aceasta nu prevede mdsurile
pentru realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptdri si nu cuprinde rezultatele
prognozate care sd asigure evaluarea indicatorilor de performantd financiari §i nefinanciari.

(3) Aprobarea componentei de management §i a planului de administrare in integralitate de
cdtre consiliul de administratie se realizeazd in termen de maximum 20 de zile de la data
indeplinirii termenului prevéizut la alin. (1).

(4) Dupd aprobarea planului de administrare de cdtre consiliul de administrafie sau de
consiliul de supraveghere, componenta de management sau, dupd caz, indicatorii de
performantd financiari si nefinanciari aprobati constituie anexd la contractul de mandat
tncheiat cu directorii sau membrii directoratului”.
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Ca si structuri, Componenta de Administrare a Planului de Administrare 2020 - 2024
defineste obiectivele generale de administrare ale Socictitii, stabilite pronind de la
viziunea, declaratia de misiune §i obiectivele strategice, respectiv directiile principale de
actiune, asumate de catre Operatorul Regional inci de la infiintarea sa. Pentru fiecare dintre
aceste obiective generale de administrare au fost stabiliti o serie de indicatori de performanti /
de monitorizare.

Componenta de Management a Planului de Administrare 2020 - 2024 completeazi si
dezvolta Componenta de Administrare, expunind strategia de management pentru atingerea
obiectivelor si a indicatorilor de performanti din contractul de mandat.

Strategiile de conducere specifice Operatorului Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.,
cuprinse in Componenta de Management a Planului de Administare 2020 - 2024,
operationalizeaz obiectivele strategice din domeniile majore de activitate, fiind elaborate cu
respectarea viziunii, declarafiei de misiune §i a principalelor directii strategice, In stransi
corelare cu Componenta de Administrare, avind ca scop primordial atingerea obiectivelor si
indicatorilor de performanta stabilite in contractul de mandat.

Acestea au fost structurate in functie de principalele directii, departamente, servicii,
compartimente ale Operatorului Regional, astfel:

v'  Strategia de consolidare institutionali;
Strategii comerciale si de marketing;
Strategii de management financiar;
Strategii operationale §i de intrefinere;
Strategii de resurse umane;

Strategii privind sistemele informatice;
Strategii de dezvoltare prin investitii;
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Strategia de control intern / managerial.

Pentru fiecare strategic au fost stabilite obiective generale de management, pentru care vor
dezvolta obiective specifice si planuri de actiune, in scopul implementirii strategiei si
obiectivelor manageriale la nivelul microstructurilor organizatorice (directii / departamente,
servicii / birouri / compartimente ale Operatorului Regional).

Indicatorii de performantd (IP) ai Consiliului de Administratie si ai Directorului General au
fost definifi in functie de clasificarile stipulate de normele metodologice de aplicare ale OUG
nr. 109 / 2011 (a se vedea Hotdrdrea nr. 722 / 28.09.2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare ale unor prevederi din Ordonanta de Orgentd a Guvernului nr. 109
/ 2011 privind guvernanfa corporativd a intreprinderilor publice), fiind stabiliti indicatori de
performantd financiari si non-financiari, respectiv operationali si de guvermanti
corporativa. Pentru fiecare IP au fost stabilite tinte si alocate ponderi conform prevederilor
Normelor, diferit pentru Directorul General, respectiv pentru Consiliul de Administratie al
Societatii.
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L1. CADRUL INSTITUTIONAL

Avdnd in vedere:

— Prevederile OUG nr. 109 / 2011, modificata §i aprobati prin Legea nr. 111 / 2016, art.
29 si art. 30;

— Hotérdrea Adunidrii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa
Tarnavei Mari” nr. 14 / 19.06.2020 privind aprobarea Listei de persoane din randul cirora
Adunarea Generald a Actionarilor S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. numeste membrii Consiliului
de Administratie;

— Hotérérea Adunirii Generale a Actionarilor S.C. Apa Térnavei Mari S.A. nr. 6 /
19.06.2020 privind numirea Consiliului de Administratie pentru mandatul 2020 - 2024;

— Decizia Consiliului de Administratie nr. 23 / 22.06.2020 privind acceptarea functiei de
Administrator al S.C. Apa Térnavei Mari S.A., pentru mandatul 2020 - 2028, incepind cu
data de 22.06.2020;

— Contractele de Mandat / de Administrare, incheiate pentru perioada 2020 - 2024;

Componenta de Administrare a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
pentru perioada 2020 - 2024 a fost elaboratd in baza Ordonantei de urgentd nr. 109 /
30.11.2011 privind guvernarea corporativd a intreprinderilor publice, aprobati si modificata
prin Legea nr. 111 /2016, cu respectarea prevederilor art. 30, respectiv:

a (1) In termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de administrafie sau
supraveghere elaboreazdi o propunere pentru componenta de administrare a planului de
administrare, in vederea realizdrii indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari.

(2) Componenta de administrare previzutd la alin. (1) se completeazii cu componenta
manageriald elaboratd conform prevederilor art. 36 alin. (1). Planul de administrare se
supune analizei §i aprobdrii consilivlui de administrafie sau supraveghere al societdfii.

(3) In termen de 5 zile de la aprobarea planului de administrare, prin grija presedintelui
consilivlui de administrafie sau de supraveghere, se convoacd adunarea generald a
acfionarilor, in vederea negocierii §i aprobdrii indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari rezultati din planul de administrare.”

Operatorul Regional de Ap# si Apa Uzatd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intri sub incidenta
OUG nr. 109 / 2011, aprobatd si modificatid prin Legea nr. 111 / 2016, fiind o societate
comerciald pe actiuni, constituitd in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 (r2)
privind societitile comerciale, cu modificarile si completirile ulterioare.

I.2. CADRUL LEGAL
¢  Actul Constitutiv al S.C. Apa Térnavei Mari S.A., actualizat;

e Legeanr. 31 /1990 (r2) privind societitile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare;

¢ Ordonanta de urgentd nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice, aprobati si modificatd prin Legea nr. 111 / 2016;

* Legea nr. 544 / 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificérile si completirile ulterioare;

e Legea nr. 51 /2006 (r1) a serviciilor comunitare de utilitdfi publice, republicati, cu
modificérile si completarile ulterioare;
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e Legeanr. 241 /2006 (r2) a serviciului de alimentare cu api si canalizare, republicati;

* Ordinul nr. 88 / 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

¢ Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Public de Alimentare cu Ap#
s1 de Canalizare pentru Localititile Membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare
»Apa Tarnavei Mari”;

* Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Api si de
Canalizare, (,,Contractul de Delegare™), incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tarnavei Mari” si Societatea Comerciald ,,Apa Térnavei
Mari” S.A..

1.3. PREZENTAREA S$.C. APA TARNAVEI MARI S.A.

S.C. Apa Térnavei Mari S.A. a fost infiinfata in 7 decembrie 2006, ca operator regional unic
de apd $i apé uzatd pentru nord-estul judetului Sibiu si functioneazi efectiv din 1 ianuarie
2007. Societatea a preluat iniial activitatea serviciilor de apd — canal din Medias, Agnita si
Dumbriveni, iar, In viitor, va furniza servicii de profil in Copsa Mici si toate localititile
rurale membre ADI ,,Apa Tarnavei Mari” din partea de nord - est a judetului Sibiu.
Preocuparea noastrd permanentd, in calitate de operator regional unic de api si apd uzati
pentru nord-estul judefului Sibiu, a fost imbunatatirea continui a calititii serviciilor furnizate /
prestate si indeplinirea cerintelor si asteptérilor clientilor nostri, pe care le putem realiza
numai bazindu-ne pe contributia si implicarea fiecirui angajat.
In prezent, furnizim servicii de alimentare cu apa potabild si de canalizare, n baza licentei
clasa 2 acordatd societitii de c#tre Autoritatea Nationaldi de Reglementare a Serviciilor
Comunitare de Utilitd{i Publice, conform Ordinului nr. 197 din 05.06.2014, aceasta
reprezentind o recunoastere oficiala a capacitdtii societdtii noastre de a furniza / presta
servicii de calitate in aria noastrd administrativ — teritoriala, in conditii de eficienta
economicd, cu menjinerea indicatorilor de performantd impusi. Astfel:

v’ in mediul urban: Municipiul Medias, Orasele Agnita si Dumbriveni - servicii de

alimentare cu apa potabili si de canalizare si epurare a apelor uzate;

v’ in mediul rural: comunele Arpasu de Jos (cu satul apartinitor Arpasu de Sus),
Cirfisoara (satul Cirtisoara), Seica Mare (cu satul aparfindtor Boarta), Bazna (cu satul
apartinitor Boian), Hoghilag (satul Hoghilag), Dirlos (satul Dirlos), Bruiu (cu satul
apartinitor Somartin) - servicii de alimentare cu apa potabild; comunele Alma (satul
Alma), Birghis (satul Birghis), Seica Mare (satul Seica Mare), Marpod (cu satul
apatfinitor Ilimbav), Nocrich (cu satul apartindtor Hosman), Chirpar (satele Vard si
Veseud), satul Ighisu Nou (UAT Medias) — servicii de alimentare cu api potabili si de
canalizare.

v in perspectivd, In temeinl Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de
Alimentare cu Apd si de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioadi de
25 ani, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate
de Autoritate Delegantd, si S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., Tn calitate de Operator
Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apa — canal din orasul Copsa Mica si
celelalte comune membre ale ADI.

Asociafia de Dezvoltare Intercomunitard ,, Apa Tdrnavei Mari” a fost Infiinfatd in anul 2002
de catre unititile administrativ - teritoriale ca §i Asociafie a Municipalititilor, fiind
reorganizatd, in anul 2006, dupa sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din
aceastd asociatie fac parte 4 orage: Medias, Agnita, Dumbriveni, Copsa Mici, alituri de
Consiliul Judetean Sibiu, in calitate de membrii fondatori, si alte 30 comune din judetul Sibiu,
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ale caror sisteme centralizate de apd si / sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de
catre S5.C. Apa Tarnavei Mari S.A.: Alma, AliAna, Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna,
Biertan, Birghis, Blajel, Brateiu, Briadeni, Bruiu, Chirpir, Cirta, Cirtisoara, Dérlos, Hoghilag,
lacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Micisasa, Mih#ileni, Mosna, Nocrich, Porumbacu de
Jos, Seica Mica, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor,

Va reamintim c&, Incepand cu anul 2012, una din prioritifile noastre a fost implementarea
managementului privat la nivelul societitii, avand in vedere ci S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
intrd sub incidenta O.U.G. nr. 109 / 2011 privind guvernarea corporativi a intreprinderilor
publice, fiind o societate comerciald pe actiuni, constituitd in conformitate cu prevederile
Legii nr. 31 / 1990 privind societitile comerciale, la care actionari sunt urmitoarele unititi
administrativ-teritoriale:

¢ Municipiul Medias (78,1841%);
* Judetul Sibiu (5,8428%);

¢  Orasul Dumbréveni (8,3228%);
¢ Oragul Agnita (7,1459%);

e Orasul Copsa Mica (0,5044%).

fn anul 2020, in baza unei proceduri transparente de recrutare si selectie, organizate de citre o
firm3 specializatd in recrutarea resurselor umane, in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.
109 / 2011, aprobati si modificatd prin Legea nr. 111 / 2016, a fost desemnat Consiliul de
Administratie al S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A. pentru mandatul 2020 - 2024, prin Hotararea
Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor nr. 6 / 19.06.2020, acesta fiind reprezentat de:

Consiliul de Administratie

VASSI George Dan Presedintele Consiliului de Administratie
MUNTEANU loan Administrator
LAZAR CarmenFelicia  Administrator
VULCAN Maria Administrator
VLASIN Dorel Administrator

Ca operator regional unic de apd si apd uzatid pentru zona de nord - est a judetului Sibiu,
contribuim la dezvoltarea regionald, prin mbunititirea nivelului de trai al locuitorilor,
realizarea unei infrastructuri moderne a sistemelor publice de alimentare cu apd si de
canalizare, precum i preocuparea permanenti pentru protectia mediului inconjuritor.
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II. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE

II. 1. Viziunea

Suntem un operator regional de apa §i apd uzatd pentru zona de nord-est a judetului Sibiu si
avem ca obiectiv obfinerea performantelor operationale si financiare, care si ne recomande ca
0 companie competitivd pe piata serviciilor de alimentare cu api si serviciilor de canalizare
din Roménia.

II. 2. Declaratia de misiune

v" Dorim si furnizim servicii de apa si apa uzati de buni calitate, la preturi accesibile,
care si anticipeze nevoile §i agteptarile clientilor din zona noastra de acoperire;

v" Ne angajim si promovam respectul §i transparenta, prin tratamentul egal al tuturor
clientilor nostri si prin mentinerea unei comunicdri eficace cu toti factorii interesati;

v" Tintim un nive! ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angajatilor nostri,
pe care 11 tratdm cu respect si fird discriminare;

v Construim vijtorul companiei noastre avind drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabilitatea §i dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitiv;

v' Vom promova responsabilitatea institutionala, protectia si conservarea mediului
Inconjuritor.

I1. 3. Obiective strategice - Obiective generale de administrare:

Pentru realizarea misiunii, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. I5i propune urmitoarele obiective
strategice, avand in vedere principalele directii de actiune:

1. Eficienta economica, prin:

* Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistics, astfel incat atingerea
performantelor dorite i a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu costuri
minime pentru acestia;

* Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incit si se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitdtii maxime In functionare, luand in considerare si gradul de
suportabilitate al populatiei.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind asigurarea si mentinerea eficientei economice,
Consiliul de Administratie i§i propune urmétorul obiectiv general de administrare:

¢ Cresterea eficientei economice si a sustenabilitiitii financiare a societiitii, prin
optimizarea costurilor si maximizarea veniturilor, in scopul asiguriirii continuititii
activititii si furnizarii serviciilor.

Indicatori de performantd / de monitorizare:

v Viteza de rotatie a creanfelor (Sold creante / Creante facturate x nr. zile) avand ca si
tintd 80 zile, pana in anul 2024;
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v Procentul costurilor cu forta de muncd (Total cheltuieli cu personalul / productia
vandutd) avind ca §i tintd 54%, panid tn anul 2024;

V' Rata de rotafie a stocurilor (Stocuri / Costuri cu materialele stocabile x numirul de
zile ) avand ca si tintd 60 zile, panid in anul 2024;

v’ Lichiditatea generald (Active circulante / Datorii pe termen scurt) avand ca si tinta
indicele 3,5, pina in anul 2024,

v’ NRW (apa care nu aduce venituri) ((Total apd brutd si tratatd platitd - Total apa
facturatd) / Total apa bruti si tratatd plitita), avind ca si tintd 40%, pani in anul 2024;

v Consumul energetic pe m3 de apd potabild produsd si importatd (Total energic
electricd utilizatd pentru ploducue §1 dlStI’lbU}'Ie pe m3 de api potabild produsi si importata),
avind ca i tinta 0,48 KwH / m’ , pand 1n anul 2024,

v Consumul total energetic pe m3 de apd uzatd din canalizare (Consumul total de
energie / apd uzatd transportata ln refeaua de canalizare), avind ca si tintd 0,5 KwH / m’, pana
in anul 2024;

2. Modernizarea si imbunititirea serviciilor, prin:

*  Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si api uzata, In beneficiul populatiei
si al mediului din judetul Sibiu, in scopul Indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

= Asigurarea dezvoltarii durabile i cresterea flexibilititii organizatiei;

=  Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

»  Imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calitifii, prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind modernizarea si imbunititirea continui a
serviciilor de alimentare cu api si de canalizare, furnizate, respectiv prestate la nivelul ariei de
operare, Consiliul de Administrafie isi propune urmitoarcle obiective generale de
administrare:

o Consolidarea functionarii, optimizarea tehnologicii de operare si mentenanti a
noilor facilititi ale sistemelor de apa si api uzati, in scopul imbunititirii nivelului
serviciilor si a cresterii eficientei in managementul activelor.

Indicatori de performanti / de monitorizare:

v NRW (apa care nu aduce venituri) ((Total apd brutd si tratata platitd - Total apa
facturatd) / Total apa bruta §i tratatd platitd), avind ca si {intd 40%, pani in anul 2024;

V' Consumul energetic pe m3 de apd potabild produsd si importatd (Total energie
electricd utilizatd pentru ploduc‘;le s distributie pe m3 de apa potabild produsi si importats),
avind ca i 0,48 KwH / m’, pani in anul 2024;

V' Consumul total energetic pe m3 de apd wzati din canalizare (Consumul total de
encrgie / apd uzatd transportata in refeaua de canalizare), avind ca si tinta 0,5 KwH / m’, pani
in anul 2024;

¢ Implementarea proiectelor finantate din fonduri europene, in vederea extinderii
si reabilitirii infrastructurii de apa si apa uzati la nivelul localititilor membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,Apa Tarnavei Mari”.

Indicatori de monitorizare: Implementarea cu succes a ,Proiect Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de Apa si Apa Uzata in regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni Judetul Sibiu”
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cod SMIS 2014+137169, finantat prin Programul Operational pentru Infiastructura Mare,
2014 - 2020 (POIM).

3. Orientarea citre client, prin:

* Preocuparea permanenti pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

» Imbunititirea calitifii vietii populatiei care triieste In zona deservits, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de apé potabild §i de canalizare la nivelul standardelor europene;

* Informarea eficientd i educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de
apa,

» Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind orientarea citre client - utilizatorul serviciilor
de alimentare cu apd §i de canalizare furnizate, respectiv prestate de citre Operatorul
Regional, Consiliul de Administratie isi propune urmitoarele obiective generale de
administrare:

* Promovarea unui sistem de Relatii Publice si de Relatii cu Clientii consistent si
consecvent, care sa urmiresca respectul si tratamentul egal, nediscriminatoriu, pentru
toti clientii nostri, care si conduci la o continui imbunititire a imaginii companiei si
care si reflecte noile realititi ale serviciilor.

¢ Organizarea unor campanii anuale privind educarea / informarea utilizatorilor
privind consumul rational de apa, aspecte de mediu, utilizarea sistemelor de colectare
ape uzate,

Indicatori de monitorizare: Minimum 1 campanie de informare / educare / constientizare a
utilizatorilor de servicii de apa si api uzati / an.

Numdrul de reclamatii pe consumator (Numérul reclamatiitor privind calitatea serviciului in
anul analizat / numéarul de consumatori x 1.000), avind ca si {intd un nr. de 7 reclamatii /
1.000 consumatori in anul 2024.

4. Competenta profesionali, prin:

»  Cresterea eficienfei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societdtii;

 Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

»  Crearea unui mediu favorabil Invitarii In companie si sprijinirea angajatilor in a-gi
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne, prin oferirea de oportunititi
materiale si de training.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind asigurarea competentei profesionale la nivelul
societatii, Consiliul de Administratie f3i propune urmitorul obiectiv general de
administrare:

¢ Cresterea competentelor profesionale ale angajatilor, in scopul sporirii eficientei
generale a societitii, prin asimilarea de ciitre intreg personalul de conducere si executie
a noilor facilititi implementate la nivelul Operatorului Regional si aplicarea
corespunzitoare a acestora in activitiitile / procesele desfisurate.
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Indicatori de performant / de monitorizare:

v" Transparentd privind publicarea pe pagina propric de internet a obligatiilor de
raportare, avand ca si tintd 100%, pénd in anul 2024;

v" Elaborarea §i prezentarea la timp a rapoartelor trimestriale, semestriale si anuale
privind executia mandatului conform legislatiei, inclusiv a indicatorilor de performata, avand
ca §i tintd, 100%, péand in anul 2024;

v Implementare Sistem de Control Intern Managerial (SCIM), avand ca si tintd 100%,
péand In anul 2024.

3. Grija pentru mediu, prin:
» (Gestionarea rationali a resurselor naturale;
= Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

» Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europene;

= Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind preocuparea continui pentru conservarea si
protejarea mediului inconjuritor, Consiliul de Administratie isi propune urmitorul obiectiv
general de administrare:

o Cresterea nivelului de respomsabilitate institutionaldi pentru protectia si
conservarea mediului, prin implementarea masurilor care si vizeze reducerea emisiilor
de bioxid de carbon, cresterea gradului de colectare a apelor uzate si epurarea acestora
conform standardelor in vigoare, precum si gestionarea eficienti a namolurilor
rezultate.

Indicatori de performanti / de monitorizare:

V' NRW (apa care nu aduce venituri) ((Total apa brutd si tratatd plititd - Total apa
facturatd) / Total apd brutd i tratatd platitd), avand ca si tinta 40%, pan3 in anul 2024;

v' Consumul energetic pe m3 de apd potabilid produsd si importatd (Total energie
electricd utilizatd pentru produc’gle si distributie pe m3 de apd potabild produsa si importati),
avind ca si tinti 0,48 KwH / m’ , PAna in anul 2024;

V' Consumul total energetic pe m3 de apd uzatd din canalizare (Consumul total de
energie / apd uzatd transportata in refeaua de canalizare), avand ca si {intd 0,5 KwH / m’, pana
in anul 2024;

6. Grija pentru siniitatea populatiei, prin:
* Preocuparea continuid pentru protejarea sindtitii publice, prin modernizarea
sistemelor de monitorizare a calititii apei potabile si apei uzate.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind preocupareca continui pentru sinitatea
populatiei, beneficiaré a serviciilor de alimentare cu apa st de canalizare furnizate, respectiv
prestate, de citre Operatorul Regional, Consiliul de Administratie isi propune urméatorul
obiectiv general de administrare:

. imbunitﬁtirea performantelor de mediu, contribuind la securitatea sanitari a
populatiei, prin implementarea planurilor de monitorizare a apei potabile, a colectirii si
epuririi apei uzate, a planului de management al riscurilor, adoptind un comportament
preventiv in acest domeniu.
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Indicatori de performanti:

V' Grad de conformare teste organoleptice (Numirul de teste organcleptice ale apei
tratate conforme cu standardele aplicabile sau normele legale in perioada de analiza /
Numérul de teste organoleptice ale apei tratate), avind ca si tintd 100%, pani in anul 2024;

v Grad de conformare teste microbiologice (Numirul de teste microbiologice ale apei
tratate conforme cu standardele aplicabile sau normele legale in perioada de analiza /
Numérul de teste microbiologice ale apei), avand ca i tintd 100%, pina in anul 2024;

V' Grad de conformare teste fizico-chimice (Numiarul de teste fizico-chimice ale apei
tratate conforme cu standardele aplicabile sau normele legale in perioada de analiza /
Numirul de teste fizico-chimice ale apei tratate), avand ca si tintd 99%, pénd in anul 2024,

V' Gradul de conectare al UAT-urilor din ADI la apd (UAT-uri din cadrul ADI deservite
de compania de apd / numéarul de UAT-uri total x 100), avind ca si {intd 73,5%, pani in anul
2024;

V' Gradul de conectare al UAT-urilor din ADI la servicii de canalizare (UAT-uri din
cadrul ADI deservite de compania de api / numarul de UAT-uri membre ADI x 100), avind
ca §i tintd 56%, pand in anul 2024;

v Transparentd privind publicarea pe pagina proprie de internet a obligatiilor de
raporiare, avand ca gi fintd 100%, pand in anul 2024;

v Elaborarea si prezentarea la timp a rapoartelor trimestriale semestriale si anuale
privind execufia mandatului conform legislatiei, inclusiv a indicatorilor de performants,
avand ca si tintd 100%, pand in anul 2024;

v’ Implementare Standarde Sistem Control Intern Managerial (SCIM) (Nr. total
standarde implementate / Nr. total standarde), avand ca si tintd 100%, pani in anul 2024.
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Nr. 8983/16.11.2020 Anexa nr. 1

COMPONENTA DE MANAGEMENT

A PLANULUI DE ADMINISTRARE AL S.C. APA TARNAVEI MARI S.A.
2020 - 2024

Director\General,







S

concretizarea obiectivelor §i a planurifor de aciiune specifice strategiilor locale, nationale si,
in context mai larg, regionale privind conservarea mediulyi inconjuriror.

Asumarea unei responsabilitdti conune la nivel regional in privinia probiematicii mediului, la
care fncercam in baza proiectelor realizate / propuse spre realizare s4 ne raportim, se traduce
prin efortul consolidat in vederea fructificirii exeperientei acumulate si a iectiilor inviatate ca
urmare a implementirii cu succes a unui proiect european in etapa de finantare precedentd si
utilizarea capacitdfilor i a abilitatilor existente in scopul continudrii demersului initiat,
rezultatul fiind contribufia la implementarea strategiilor macro-regionale, prin furnizarea unei
valori adiugate in mod cét mai eficient si durabil.

L 2. CADRUL LEGAL

Componenta de Management a Planului de Administrave al S.C. Apa Tamavei Mari S.A.
pentru pericada 2020 - 2024 a fost elaboratd in baza Ordonantei de urgentd nr. 109 /
30.11.2011 privind guvernarea corporativa a Intreprinderilor publice, aprobati si modificat
prin Legea nr. 111 /2016, cu respectarea prevederilor att. 36, respectiv:

. (1) In termen de 60 de zile de la ramire, directorii sau membrii divectoratului elaboreazéd si
prezintd consiliului de administrafie sau de supraveghere o propunere pentru componenta
de management a planului de administrare pe durata mandatuiui, in vederea realizdrii
indicatorilor de performantd financiari §i nefinanciari,

(2) Consiliul de administrafie sau de supraveghere poate cere completarea sau revizuirea
componentel de management « planului de administrare dacéi aceasta wu prevede mdsurile
pentru realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptdri si nu cuprinde rezuliatele
prognozate care sd asigure evaluarea indicatorilor de performania financiari §i nefinanciari.
(3) Aprobarea componentei de management si a planului de administrare in integralitate de
cdtre consiliul de administratie se realizeazd in termen de maximum 20 de zile de la data
indeplinirii termenului previizut la alin. (1),

(4) Dupd aprobarea planului de administrare de cdtre consiliul de administratie sau de
consifiul de supraveghere, componenta de management sau, dupd caz, indicatorii de
performantd financiari §i nefinanciari aprobati constituie anexd la contractul de mandat
incheiat cu directorii sau membrii divectoratului”.

Componenta de Management, elaborati conform prevederilor art. 36 din OUG nr. 109 /
2011, actualizatd, completeazi Componenta de Administrare, elaborati conform
prevederilor art. 30 din OUG nr. 109 / 2011, actualizati, care a fost aprobati prin Decizia
Consiliului de Administratie nr. 25 / 16.07.2020.

Operatorul Regional de Apa i Apa Uzatd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intrd sub incidenta
QUG nr. 109 / 2011, aprobatd si modificatd prin Legea nr. 111 / 2016, fiind o societate
comerciald pe actiuni, constitvitd in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 (r2)
privind societitile comerciale, cu modificérile si completirile ulterioare.

Cadrul legal care reglementeazi activitatea Operatorului Regional este definit de:

¢ Legeanr. 31/1990 (r2) privind societatile comerciale, republicati, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

*  Ordonanfa de Urgentd nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice, aprobati si modificatd prin Legeanr. 111 /2016;

* Legea nr. 51 /2006 (11) a serviciilor comunitare de utilitai publice, republicati, cu
modificérile §i completirile ulterioare;
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e Legeanr. 241 /2006 (r2) a serviciului de alimentare cu api si canalizare, republicati;

» Legea nr. 544 / 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare.

L. 3. CADRUL INSTITUTIONAL
e Actul Constitutiv al S.C. Apa Tdmavei Mari S.A., actualizat;

» Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Api si de
Canalizare, (,,Contractul de Delegare™), incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard ,Apa Térnavei Mari” si Societatea Comerciald , Apa Tarnavei
Mari” S.A ;

¢ Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Public de Alimentare cu Api
i de Canalizare pentru Localitifile Membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare
~Apa Térmavel Mari”,

1. 4. PREZENTAREA S.C. APA TARNAVEI MARI S.A.

5.C. Apa Térnavei Mari S.A. a fost infiinfati in 7 decembrie 2006, ca operator regional unic
de apd si api uzatd pentru nord-estul judetului Sibiu si functioneaza efectiv din 1 ianvarie
2007. Societatea a preluat initial activitatea serviciilor de api ~ canal din Medias, Agnita si
Dumbraveni, iar, in viitor, va furniza servicii de profil in Copgsa Mici si toate localititile
rurale membre ADI ,,Apa Tarnavei Mari” din partea de nord - est a judeului Sibiu.
Preocuparea noastrd permanenti, in calitate de operator regional unic de api si api uzati
pentru nord-estul judetului Sibiu, a fost imbunatitirea continu a calititii serviciilor furnizate /
prestate si indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientilor nostri, pe care le putem realiza
numai bazéndu-ne pe contributia §i implicarea fiecirui angajat.

In prezent, furnizim servicii de alimentare cu ap3 potabild si de canalizare, in baza licentei nr.
4413/09.10.2018 clasa 2 acordati societdtii de citre Autoritatea Nationala de Reglementare a
Serviciilor Comunitare de Utilitafi Publice, conform Ordinului nr. 447 /2018, aceasta
reprezentind o recunoagstere oficiald a capacititii societitii noastre de a furniza / presta
servicii de calitate n aria noastrd administrativ — teritoriald, in conditii de eficientd
economicd, cu mentinerea indicatorilor de performanti impusi. Astfel:

V' in mediul urban: municipiul Medias, orasele Agnita si Dumbriveni - servicii de
alimentare cu apé potabild si de canalizare $i epurare a apelor uzate;

v’ in mediul rural: comunele Arpasu de Jos (cu satul apartinitor Arpasu de Sus),
Cirtisoara (satul Cirfisoara), Seica Mare (cu satul apartinitor Boarta), Bazna (cu satul
aparfinitor Boian), Hoghilag (satul Hoghilag), Dirlos (satul Dirlos si Valea Lungi) , Bruiu (cu
satul apartindtor Somartin) - servicii de alimentare cu apa potabili; comunele Alma (satul
Alma), Birghis (satul Birghis), Seica Mare (satul Seica Mare), Marpod (cu satul apartinitor
- llimbav), Nocrich (cu satul apartindtor Hosman), Chirpar (satele Vird si Veseud), satul Ighisu
Nou (UAT Medias) - servicii de alimentare cu api potabild si de canalizare.

In perspectivé, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu
Apd 5i de Canalizare, Incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioadi de 25 ani, Intre Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Térnavet Mari”, Tn calitate de Autoritate Deleganti, si
S.C. Apa Témavei Mari S.A., In calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea

serviciilor de apd — canal din orasul Copsa Mic4 si celelalte comune membre ale ADI.
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard , Apa Tdrnavei Mari” a fost infiinfati in anul anul
2002 de catre unitdfile administrativ - teritoriale ca si Asociatie a Municipalitatilor, fiind
reorganizatd, in anul 2006, dupd sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din
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aceastd asociatie fac parte 4 orage: Mediag, Agnita, Dumbriveni, Copsa Mici, alaturi de
Consiliul Judetean Sibiu, in calitate de membrii fondatori, gi alte 29 comune din judetul Sibiu,
ale caror sisteme centralizate de api si / sau de canalizare sunt prejuate, treptat, in operare de
citre S.C. Apa Tamavei Mari S.A.: Alma, Altina, Arpasu de Jos, Agel, Axente Sever, Bazna,
Biertan, Birghis, Blajel, Brateiu, Bradeni, Bruiu, Chirpir, Cirta, Cirtisoara, Darlos, Hoghilag,
Iacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Micasasa, Mihaileni, Mosgna, Noerich, Seica Mici,
Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.

Incepand cu anul 2012, una din priorititile noastre a fost implementarea managementului
privat la nivelul societitii, avand tn vedere c# S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intri sub incidenta
OUG nar. 109 / 2011 privind guvernarea corporativi a intreprinderilor publice, fiind o
societate comerciald pe actiuni, constituitd in conformitaie cu prevederile Legii nr. 31 / 1990
privind societifile comerciale, la care actionari sunt urmitoarele unititi administrativ-
teritoriale:

Actionari Reprezentanti Actionari in Numiir Procent
Adunarea Generali a Actionarilor actinni

Judetul Sibiu Florin POPA 139 5,8428 %
Municipiul Mediag larie SAS 1.860 78,1841 %
Orasul Agnita Dumitra MATEI 170 7,1459 %
Oragul Copsa Mica Comel COMIZA 12 0,5044%
Orasgul Dumbriveni Francisc KATONA 198 8,3228%
TOTAL 2.379 100 %

La data prezentei, Consiliul de Administratie al S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A. desemnat
pentru mandatul 2020 - 2024, a fost numit in baza Hotararilor Adunirii Generale Ordinare a
Actionarilor nr. 6 /2020, fiind reprezentat de:

Consiliul de Administratie

George-Dan Vassi Presedintele Consiliului de Administratie
Ioan MUNTEANU Administrator Executiv

Dorel VLASIN Administrator

Carmen-Felicia LAZAR ~ Administrator

Maria Vulcan Administrator

Echipa manageriald, conform Organigramei in vigoare, este reprezentatd de un director
general, un director economic, un director servicii corporative, un director tehnic-operare, un
manager de proiect §i patru ingineri sefi, care coordoneaza activitatea departamentelor tehnic-
dezvoltare, operare §i mentenanta retele, productie apa potabild si epurare apa uzati.

Top Management

Ioan MUNTEANU Director General
Gabriela FAGARASAN  Director Economic
- Director Comercial
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- Inginer Sef Departament Tehnic - Dezvoltare / Manager U.LP.
- Inginer Sef Departament Operare si Mentenanta Retele

- Inginer Sef Departament Produciie Apa Potabilad

Eniké GASPAR Inginer Sef Departament Epurare Api Uzati

Directorul General al S.C. Apa TArnavei Mari 8.A. a fost numit prin Decizia Consiliului
de Administratie nr. 27 / 21.09.2020, respectiv a Contractului de Management nr. 25 / 2020,
fiind, totodatd, Administrator Executiv.

Obiectivul managementului Societiitii este obfinerca performantei operationale i
financiare, care sd ne recomande ca o companie competitivi pe piata serviciilor de alimentare
cu apa gi de canalizare din Romaénia, prin promovarea unei imagini favorabile si imbunitatirea
constanti a indicatorilor de performanta.

Ca operator regional unic de apd §i apd uzatid pentru zona de nord - est a juedetului Sibiu,
contribuim la dezvoltarea regionald, prin imbunitatirea nivelului de trai al locuitorilor,
realizarea unei infrastructuri moderne a sistemelor publice de alimentare cu api si de
canalizare, precum §i preocuparea permanent pentru protectia mediului inconjuritor.

II. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE $1 OBIECTIVELE STRATEGICE

II. 1. Viziunea

Suntem un operator regional de apd si apd uzata pentru zona de nord-est a judetului Sibiu si
avem ca obiectiv obtinerea performantelor operationale gi financiare, care si ne recomande ca
0 companie competitivil pe piafa serviciilor de alimentare cu apa si serviciilor de canalizare
din Roménia.

II. 2. Declaratia de misiune
¥" Dorim s3 furnizim servicii de api si apa uzati de buni calitate, la preturi accesibile,
care si anticipeze nevoile §i asteptirile clientilor din zona noastri de acoperire;

¥ Ne angajam si promovim respectul si transparenta, prin tratamentul egal al tuturor
clientilor nostri §i prin mentinerea unei comuniciri eficace cu totj factorii interesati;

v" Tintim un nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angajatilor nostri,
pe cate 1i tratdm cu respect si fard discriminare;

v" Construim viitorul companiei noastre avind drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabilitatea $i dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitiv,

v" Vom promova responsabilitatea institutionald, protectia i conservarea mediului
inconjuritor.

IL. 3. Obiectivele strategice

Pentru realizarea misivnii, S.C. Apa Térnavei Mari S.A. isi propune urmitoarele obiective
strategice, avand In vedere principalele directii de actiune:

1. Eficienta economici, prin:

* Optimizarea permanent a costurilor de productie si de logisticd, astfel incét atingerca
performantelor dorite §i a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu costuri
minime pentru acestia;
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* Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifclor, astfel incit si se asigure
autofinanfarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitdfii maxime in funcfionare, luénd in considerare si gradui de
suportabilitate ai populatiei,

2. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor, prin:

*  Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de api si apa uzati, in beneficiul populatiei
si al mediului din judetul Sibiy, Tn scopul indeplinirii obligagiilor din Contractul de Delegare;

»  Asigurarea dezvoltirii durabile si cresterea flexibilititii organizatiei;
=  Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii citre client;

. fmbunﬁtéﬁrea serviciulii din punct de vedere al calitatii, prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi.

3. Orientarea citre client, prin:

* Preocuparca permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

* Imbunatatirea calititii vietii populatiei care traieste in zona deservitd, prin asigurarea
permanentd a serviciilor de api potabila si de canalizare la nivelul standardelor europene;

» Informarea eficients si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de
apé;

* Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural.

4. Competenta profesionald, prin:

= Cresterea eficienfei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare §i
motivare a personalului societitii;

*  Instruirea permanenti a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

* Crearea unui mediu favorabil fnvatdrii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici §i proceduri moderne, prin oferirea de oportunitati
materiale si de training.

5. Grija pentru mediu, prin:
= (estionarea rationala a resurselor naturale;
* Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

= Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europenc;

= Implementarea metodelor eficiente de gestionare a ndmolurilor.
6. Grija pentru sinitatea populatiei, prin:

* Preocuparea continud pentru protejarea sadndtdfii publice, prin modernizarea
sistemelor de monitorizare a calititii apei potabile si apei uzate.

[
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III. Analiza contextului de piati

IIL.1. Analiza PEST!
Mediul Extern
Mediul extern de afaceri in care S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. isi deruleazi activitatea prezinta

un set de oportunitdfi si ameningdri cu efect asupra posibilititilor sale de dezvoltare. Cei mai
importanti factori externi din punct de vedere al impactului asupra companiei sunt urmatorii:

Factori Sociali

Factorul social face referire la populatie si structurile sale, respectiv persoanele ce fac parte
din zona de activitate a societatii. Prin analiza modelelor si trend-urilor in structura populatiei
este posibild anticiparea comportamentului consumatorilor de pe o anumiti piati, iar nevoile
si dorinfele acestora sunt exprimate prin trisiituri demografice precum: vérsta, sexul, starea
civild, ocupatia. O serie de modificiri semnificative Tnregistrate in statisticile demografice (de
exemplu: accentuarea procesului de imbdtrinire a populatiei, sciderea natalititii) se reflectd
intr-un mod semnificativ asupra comportamentului de cumpirare al populatiei, asupra
dimensiunilor $i structurii cererii de pe piati.

Aceste atribute pot fi utilizate de societate in determinarea dimensiunilor pietei actuale si
potentiale, in elaborarea de estimdri privind evolutia cererii de servicii, in stabilirea celui mai
potrivit mix de marketing pentru piata respectivi.

Oportunititi:
» Cregterea exigentelor populatiei fatd de calitatea serviciilor stimuleaza orientarea

companiei citre client, respectiv citre o mai buni satisfacere a mevoilor si cerintelor
consumatorilor, aflate intr-un proces de continud schimbare.

» Perspectiva extinderii ariei de operare in mediul rural reprezinti o oportunitate pentru
extinderea pietei.
Amenintiri:

»  Descregterea numarului populatiei, impreuna cu ponderea ridicatd a celor cu vérsta

peste 60 de ani in totalul populatiei conduc la sciderea numirului de clienti, respectiv la
sciderea consumului si a cererii de apé;

» Capacitate de plata redusi a unor categorii de conusmatori;

» Scaderea dorinfei de plati odati cu cregterea pretului / tarifului;

»  Gradul de suportabilitate a prefului / tarifului pentru categoriile sociale defavorizate;

* Investitiile pentra protectia §i conservarea mediului sunt inci destul de precar intelese
$i spijinite de cétre o mare parte a populatiei ;

*  Migrafic internd si externd constatata la nivelul ariei de operare;

* Lipsa forfei de muncé specializate in domeniu pe piaja muncii.

Factori Economici

Mediul economic in care actioneazi societatea cuprinde totalitatea factorilor din economie
care influenteazd capacitatea acesteia de a concura in domeniul siu de activitate, dar si
posibilitatea si disponibilitatea consumatorilor de a achizitiona serviciile prestate. Dintre

U PEST este un acronim pentru: Politic, Economic, Social, Tehnolegic; analiza macromediului extern




factorii care influenteazi puterea de cumparare amintim: rata inflatiei, evoluiia prefurilor,
inodelele de consum ale populatiei, rata sormajului.

Oportanititi:
* Deschiderea pietei energiei si a gazelor, fapt care conduce la cresterea puterii de
negociere a societifii in relatia cu furnizorii de energie electrica si gaze;

* Facilitarea accesului la surse de finantare nerambursabile, respectiv  cresgterea
volumului de investitii, ca urmare a aderirii Romaéniei la UE.

Ameningiri:
* Scaderea puterii de cumpdrare a populatiei active, ca urmare a decalajului dintre
cresterea salariilor i preturile de consum;

»  Cresterea ratei somajului la nivel national, judetean si local determina o pondere mai
mare a popuatiei cu venituri reduse fa nivejul localititilor deservite de OR;

* Deteriorarea mediului macroeconomic in ultimii ani si sciderea cresterii economice in
zona Euro, face mai dificild accesarea unor credite pemiru investitii 1a infrastructurs, datorita
cresterii costului creditarii;

* Proceduri laboricase de obtinere a fondurilor europene si costuri crescute cu
implementarea programelor de investitii.

Factori Tehnologici

De reguld, mediul tehnologic in care opereaza societatea este alcatuit din numerosi factori ce
concurd la realizarea produselor i serviciilor, precum: nivelul tehnic al utilajelor si
echipamentelor, calitatea tehnologiilor utilizate, activitatea de cercetare-dezvoitare, licente si
brevete inregistrate, capacitatea de creatie-inovatie-inventie.

Considerat factorul cu cel mai puternic impact asupra activititilor umane, cunoasterea
mediului tchnologic prezintd o importanfi deosebiti pentru societate, deoarece creeazi
modalitdti noi de satisfacere a nevoilor consumatorilor, ajuti la descoperirea unor noi
segmente de consumatori, modifici modelele cererii si stilul de viati, influenfeazi natura
concurentei i amplifici eficienta activitdtilor de marketing, utilizand tehnici avansate.

Oportunititi:
* Accesul la noile tehnologii, consecingd directd a implementirii proiectului in etapa de

programare precedenta, oferd posibilitatea cregterii eficiengei si eficacitifii cu care compania
isi deruleazi activitatea,

¢ Cresterea disponibilitdtii informatiilor datoriti accesului la mijloace de comunicare
moderne asiguri premisele imbunititirii managementului afacerii:

e Potential pentru cresterea productivititii datorita accesului la tehnica de calcul
moderna, prin furnizarea unor informatii exacte si la timp;

» Existenfa unor tehnologii evoluate la capacitifi mici de productie face posibild
dezvoltarea afacerii cu performante ridicate in comunititile mici din zona rurala.

Amenintiri:
* Rata lentd de inlocuire a echipamentelor §i a capacitifilor de productie face ca
solutionarea problemelor existente sd rimani in urma dinamicii cerintelor clientilor;

» Tehnologia presupune inovaie continug; in acest context, procesele de modernizare si
retehnologizare sunt destul de lente intrucit adaptarea la noi trenduri tehnologice implica
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perioade lungi de timp, un grad sporit de adaptabilitate si disponibilitate din partea factorului
uman.

Factori Politico — Legislativi

Mediul politic este reprezentat de structurile sociale ale societitii, de fortele politice ce
actioneazd asupra acesteia i de raporturile stabilite intre acestea. Toate acestea determind un
climat politic stabil sau mai putin stabil, cu influente directe asupra mediului de afaceri dintr-
o regiune, precum §i gradul de interventie a statului in economie si atitudinea generald a
administrafiei fata de viata economici a societitii.

Mediul legislativ cuprinde ansamblul normelor juridice si actelor normative care
reglementeazi desfisurarea activitdtilor comerciale ale intreprinderilor. Mediul juridic si
institutional nu cuprinde doar legislatia comerciald internd, ci si reglementirile stabilite de
organismele internationale abilitate,

Oportunitiiti:

» Posibilitatea reald de extindere a ariei de operare ca urmare a restructuririi sectorului
de utilitati publice;

* Existenfa surselor nerambursabile pentru investitii in infrastructurd, asociate
implementarii POS;

e [Inasprirea legislaiei creeaza premisele intensificarii eforturilor in domeniul protectiei
mediului; -

e Existenfa unui contract de concesiune permite reglementarea relatiei intre operator si
autoritédtile publice locale;

*  Sprijin politic din partea Consiliului Judetean Sibiu.
Amenintiri:

* Dependenta de multiple foruri (ANRSC, ADI si Autorititile Publice Locale) in
stabilirea pretului afecteazi venitul si sursele de finantare disponibile;

» Conformarea la directivele europene din domeniul apei / apelor uzate impune
realizarea unui volum mare de investitii;

¢ Legislatia muncii face dificild concedierca pe motive de incompetentd §i poate
mentine o calitate mediocra a resurselor umane in ansamblul lor;

*  Sprijinul redus de la bugetelele locale limiteazd imbunatitirea infrastructurii si, in
consecinta, calitatea serviciilor oferite clientilor.

. Politizarea utilitdtilor publicem, prin interventiile frecvente si contradictorii ale
reprezentantilor partidelor politice, ingreuneaza crearea unei imagini coerente a companiilor
de utilitate publica.
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L2, Analiza SWOT a 8.C. Apa Térnavei Mari S.4.

Medinj Intere

Analiza SWOT? sintetizeaza rezulfatele analizei critice atit in ceea ce priveste mediul
intern (vezi punctele tari §i punctele slabe), cit si in privinta mediului extern (a se vedea

oportunitdtile si ameninfdrile).

Tabel nr. I - Sinteza analizei SWOT intreprinse la nivelul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

- ATM este un OR matur, urméind un trend
ascendent, de consolidare a pozitici si a
imaginii pe piata serviciilor de profil;

- relatie bund cu mass-media;

- imagine preponderent pozitivd conturati in
randul consumatorilor;

- continuitatea serviciilor furnizate:
alimentare cu apid potabild 24 h/7 zile
(furnizare continud) + colectare si epurare ape
uzate 24 h/7 zile;

-nu existd tarife preferentiale; tarifele in
vigoare se incadreazd in limita de
suportabilitate a populatiei

- facturare lunard, pe baza cantititii
masurate;  utilizarea unui  in  sistem
informatizat (soft specializat);

- ratd buni a incasarilor; modalititi variate /
moderne de Incasare

- existd birou de relatii clienti la Medias,
Agnita, Dumbriveni;

- existd dispecerat 24h/7 zile la Mediag;

- sistem integrat de management al calitatii,
mediului, sdnitatii §i securititii implementat
la nivelul centrului operational Medias si al
sucursalelor Agnita si Dumbriveni;

- Sistem Informatic Integrat de Management
Economico - Financiar pe Arhitecturi Web
implementat, atdt la nivelul centrului
operational Mediag, cdt si la sucursalele
Agnita si Dumbriveni;

- Laborator Central acredidat, inregistrat in
Registrul Laboratoarelor pentru monitorizarea
calitdtii apei potabile pentru: monitorizare de
control si prelevare de probe;

- campanii insuficiente la nivel local
referitoare la educarea §i constientizarea
populatiei privind necesitatea si importania
apei pentru masurile sanitare si de igieni;

- mijloace de moniiorizare / de control a
costurilor de exploatare, de intrefinere si cu
personalul insuficient implementate;

- caracterul invechit al procedurilor si
planurilor de operare si intretinere /
mentenenta;

- lipsa uwnor méisuri concrete, viabile, cu
privire depozitarea finald, pe termen lung, a
namohirilor;

- inexistenfa contoarelor preechipate cu
dispozitive de citire la distantd - actiune
tergiversatd, cu repercursiuni nefavorabile
asupra activititii OR;

- stadiu nesatisfacdtor din punct de vedere
al verificirilor metrologice;

- parc de contoare fnvechit - inexistenta sau
expirarea duratei de viatd a echipamentelor
de contorizare, fapt care genereaza cheltuieli
semnificative din partea operatorului, erori
de citire, cantititi de apd nefacturati;
contoarele in cauzid sunt montate in locuri
improprii exploatérii (cimine inundate si/sau
de dimensiuni reduse); contoarele industriale
existente nu sunt prevazute cu anexid de
sensibilizare, fapt care conduce la
inregistrarea unor consumuri de apa reduse;

- existenta bransamentelor ilegale - consum
frandulos;

- lipsa sau insuficienta unor echipamente de
deservire a refelei in perioadele de interventic
pentru reparatii (motocompresor,

ZSWOT este un acronim pentru: puncie tari, puncte slabe, oportuniti{i si amenintiri (Strengths, Weaknesses,

Opportunities §i Threats, in limba englezi)




- existenfa wonui sistem de monitorizare
zilnica a calitdfii apei la consumatori;

-sistem modem de monitorizare a
performantelor OR, in baza indicatorilor
specifici metodologiei de benchmarking;

-personal calificat / specializai, cu
experientd, deschis spre inovare;

-unul dintre primele proiecte europene
cofinanfate din fonduri europene, prin POS
Mediu, in Etapa de finantare 2007 - 2013,
implementate / finalizate cu succes la nivel
national.

autovidanjg),

-parc auto invechit; autovehicule /
autoutilitare insuficiente pentru desfasurarea
in conditii optime, eficiente a activititii;

- citire rigidd, inflexibila, realizatd manual,
lunar la case, se constati decalaje intre
citirile la contorul general si repartitoareie de
costuri din apartamente (diferente intre
consumul inregistrat de contorul general si
suma inregistrarilor repartitoarelor de costuri
din apartamente)

-nr. mic de proiecte de separare a
consumuluj de api la nivelul condominiilor
executate pe an;

- dependenta de alimentareca cu energie
electrica a serviciului, ceea ce implica costuri
foarte mari (costul cu energia este una din
cele mai mari componente ale bugetului unui
OR);

- sistem de management al pierderilor de
apd, respectiv de control a apei nefacturate
insuficient implementat - persistenta unor
pierderi fizice mari pe retele;

- sistem de planificare a activitafilor de
operare - mentenanti insuficient implementat
- primeaza sistemul de actiune pompieristic;

- proceduri insuficiente pentru gestionarea
situatiilor de crizi;

- monitorizarea insuficientd a aplicarii
procedurilor existente operationale si de
intretinere

-sisteme SCADA, GIS si  modelare
hidranlicd insuficient implementate, lipsa
unor hirfi actualizate;

- necesitatea  dezvoltirii modulului  de
management al activelor pentrn a asigura
preluarea informagiilor din sistemul GIS, in
vederea adaptarii sistemului informatic de
management integrat existent la noile
necesititi determinate de extinderea operarii
si Timbunétigirea sistemului;

- nu existd un sistem de securizare,
supraveghere si alarmare a obiectivelor
retelei (rezervoare, stafii pompare, statii
clorinare etc.), necesitate absoluid avind in
vedere multitudinea de riscuri privind
siguranta exploatarii retelei;

- sistem SCADA insuficient optimizat,
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misurd necesard pentru a putea deservi
eficient retelele de apd si nu numai, in
conditiile preludrii consumatorilor din aria de
operare existenti sau aflati in extindere,

- echipamente vechi si degradate - uzurd
fizica si morala mare;

- nu este fncurajatd munca n echipa,

- lipsa unui sistem eficace de management
al performantei resurselor umane;

- lipsa unui sistem de recompense (prime de
merit, bonusuri);

- mésuri de motivare si cregtere a graduluij
de satisfactie a angajatilor insuficient
dezvoltate;

- lipsa unor metcde moderne si eficace de
control al costurilor, respectiv a unor méisuri
insuficient dezvoltate pentru asigurarca si
mentinerea stabilititii financiare,

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- cregterea  exigentelor populafiei fatd de
calitatea produselor si serviciilor stimuleazi
orientarea companiei citre client, respectiv
citre 0 mai bund satisfacere a nevoilor si
cerintelor consumatorilor, aflate  intr-un
proces de continui schimbare;

- perspectiva extinderii ariei de operare la
nivelul localititilor membre ADI ATM
reprezintd o oportunitate pentru extinderea
pietel, respectiv cresterea numérului de clienti
/ consumatori - utilizatori ai serviciilor;

- accesarea sursefor de finantare
nerambursabile, ca uwrmare a aderirii
Roméniei la UE, faciliteazi cresterea
volumului de investitii, concretizat prin
reabilitatrea / modernizarea / extinderea
infrastructurii de apa si api uzati;

-accesul la  noile tehnologii oferd
posibilitatea cresterii eficientei si eficacitatii
cu care compania isi deruleaza activitatea;

- imaginea perceputi de de citre
consumatori este cea a unui operator in plind
ascensiune;

- finalizarea cu succes a procesului de
implementare a proiectului european ce
vizeazd extinderea §i reabilitarea sistemelor
de apid si apd uvzati din regiunile Medias,

Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu a generat

- descregterea numaruiui populatiei,
fmpreund cu ponderea ridicatd a celor cu
vérsta peste 60 de ani in totalul populatiei
conduc la diminuarea numérului de clienti,
respectiv la sciderea cererii de servicii,

- capacitatea / vointa de platd redusa a unor
categorii de conusmatori ca urmare a
majordrii pretului / tarifului;

- diminuarea consumului per cap/loc/zi sub
valori considerate normale (98 l/pers/zi fata
de 110V/pers/zi la nivelul UE);

- mentinerea  surselor  alternative  de
alimentare cu apd, cu preciddere la nivelul
localitdtilor rurale, membre ADI ATM,
preluate in operare / care urmeazi a fi
preluate treptat tn operare;

- sciderea puterii de cumparare a populatiei
active, ca urmare a decalajului dintre
cresterea salariilor si preturile de consum;

- cresterea ratei gomajului la nivel national,
judetean si local determind o pondere mai
mare a popuatiei cu venituri reduse la nivelul
localititilor deservite de OR;

- recuperarea costurilor cu noile investitii
de capitai in sistemele de apd si apa uzat3 va
conduce la cresterea prefului la api si a
tarifului la canalizare, aspect care ar putea
afecta capacitatea de plati a populatiei, in
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imbundtitirea imaginii societdtii prin prisma
obiectivelor de investitii majore executate,
respectiv. a Imbundtifirii  serviciilor de
alimentare cu apd si de canalizare si epurare
furnizate / prestate de cétre operatorul
regional,

- accesarea de noi fonduri europene pentru
sectorul de apd potabild si apd uzatd din Aria
Delegarii, in Etapa 2016 - 2020, demers 1n
urma cdruia si fie satisficute cerintele

mod special in zona rurald si in orasele mai
mici;

- deteriorarea mediuiui macroeconomic in
ultimii ani §i scdderea cresterii economice in
zona Euro, Tngreuneazd accesarea creditelor
pentru investitii in infrastructuri, datorita
cresterii costului creditarii;

- proceduri laboricase de obfinere a

fondurilor UE si costuri ridicate generate de
implementarea programelor de investiii;

economiei $i ale populatiei in materic de
infrastructurd fizica locald, fapt ce reprezinti
o premisd a dezvoltdrii durabile si sustenabile
a judetului.

- rata lentd de fnlocuire a echipamentelor si
a capacititilor de productie face ca
solutionarea problemelor existente si raménd
in urma dinamicii cerintelor clientilor;

- tehnologia presupune inovatie continui,
procesele de modernizare si retehnologizare
fiind destul de lente, intrucat adaptarea la noi
trenduri tehnologice implicd perioade lungi
de timp, un grad sporit de adaptabilitate si
disponibilitate din partea factorului uman;

- 0 noud regionalizare a serviciilor de apa si
de canalizare, context In care se vor
reconfigura operatorii regionali, existdnd
posibilitatea ca societatea s fie absorbita de
cétre un operator de dimenisiuni / capacitati
mai mari.

In implementarea strategiei de management propuse, Directorul General igi va concentra
eforturile Tn directia atingerii scopurilor organizatiei intr-o manierd eficientd si efectivi, prin
planificarea, organizarea, conducerea si controlul resurselor.

Parafrazind aserfiunea unui consultant in materie, sustinem ideca potrivit cireia
» Managemenitul inseamnd inlocuirea mugchilor si a forfei cu puterea gandului, a obiceiurilor
si superstitiilor prin cunogtinte §i a agresivitdfii prin cooperare. Inseamnd cd rdspunderea
inlocuieste obedienta fatd de ranguri §i cd autoritatea performantei ia locul autoritdfii
Junctiei”. (Peter Drucker)

Astfel, Directorul General va actiona in direcfia continudrii, respectiv imbunititirii
obiectivelor de management asumate de catre predecesorii sdi pentru findeplinirea
indicatorilor de performanta stabiliti in contractul de mandat, cu respectarea viziunii, misiunii
si obiectivelor strategice ale Societatii, in speta:

v Eficienta economicd;
v Modernizarea §i imbundtdtirea serviciilor;
v Orientarea cdtre client; L
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v Competenta profesionals;
v Grija pentru mediu;
v Grija pentru sdndtatea populatiei.

1V. STRATEGIA DE MANAGEMENT PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR SI
INDICATORILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT

Strategia de management constituie baza Componeuntei de Management a Planuiui de
Administrare al S.C. Apa Tirnavei Mari S.A., urmand a fi transpusa in planuri de actiune
la nivelul structurilor organizatorice ale Societiitii, in vederea monitorizarii stadiului de
realizare al acestora si a rezultatelor scontate, in baza unor rapoarte trimestriale / semestriale /
anuale, conform obligatiilor de transparentd si raportare impuse de legislatia aplicabili.

La data prezentei, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este un Operator Regional de Apa si Apa
Uzatd aflat la maturitate, marcind 14 ani de la intrarea sa pe piaja serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare din Roménia, consolidat sub aspect institutional si
operational, beneficiind de stabilitate din punct de vedere financiar.

La data prezentei, S.C. Apa Térnavei Mari S.A_, in calitate de Operatorul Regional de Apa si
Api Uzatd, a finalizat implementarea unui proiect major de investitii, respectiv ., Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Mediag, Agnita, Dumbrdveni, Judetul
Sibiu”,

La data prezentei, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operatorul Regional de Api si
Apd Uzatd, a initiat demersurile in vederea accesrii de noi fonduri europene, in BEtapa de
finantare 2016 - 2020, fiind demarat contractul de , Asistentd Tehnicd pentry pregdtirea
Aplicafiei de Finantare §i a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de Apd si Apd Uzatd din Judetul Sibiu, Regiunea nord si est, in
perioada 2014 - 2020, cofinantat de Comisia Europeand, Guvernul Roméniei, Autorititile
Publice Locale implicate in Proiect, prin Fondul European de Dezvoltare Regionald, in cadrul
POIM (Programul Operational pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020).

La data prezentei, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operatorul Regional de Api si
Apa Uzata, a semnat Contractul de Finantare nr. 321/15.07.2020 cod SMIS 2014+ 137169
pentru “Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de ap4 si ap uzati in regiunile Medias,
Agnita gi Dumbréveni, jud.Sibiv” In valoare de 700.258.507,21 lei inclusiv TVA.

La data prezentei, conform raportelor privind rezultatele economico-financiare obtinute, S.C.
Apa Térnavei Mari 8.A. este o societate pe profit, care si-a achitat la termen toate obligatiile
fiscale, respectiv §i-a indeplinit toate indatoririle in calitate de Angajator.

Avénd jp vedere trendul ascendent al Operatorului Regional, tindnd seama de performaniele
atinse pani la data prezentei, pe de o parte, respectiv de deficientele sistemului, constatate in
contextul analizei interme intreprinse, pe de altd parte, strategia de management propusi spre
implementare va avea in vedere urmitoarele directii principale de actiune:

» imbunitifirea / dezvoltarea / eficientizarea activititilor si proceselor desfisurate
la nivelul Societdfii, In scopul obtinerii performantei operationale si finaciare, prin
asigurarea unui mediu de lucru confortabil si recompensator pentru angajati (pe plan intern),
respectiv prin preocuparea continud pentru imbunititirea imaginii Operatorului Regional si
grija pentru sinitatea si securitatea clientior - utilizatori ai serviciilor de alimentare cu apé si
de canalizare fumnizate / prestate (pe plan extern);

i,
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> realizarea de noi obiective de investitii privind extinderea / reabilitarea infrastructurii
de apd si apd uzatd, cu finantare de la bugetul local, respectiv din fonduri euwropene
nerambursabile, prin continuarea strategiilor de crestere intensivi si extensivi a pietei;

» eficientizarea sistemelor SCADA, GIS si modelare hidraulici, insuficient
implementate la data actvald, precum si dezvoltarca modulului de management al activelor
pentru a asigura preluarea informatiilor din sistemul GIS, in vederea adaptirii sistemului
informatic de management integrat existent la noile necesititi determinate de extinderea
operdrii §i imbunatafirea sistemului;

> adoptarca unor metode eficace de comtrel al costurilor, in scopul asigurdrii si
mentinerii stabilititii financiare la nivelul Operatorului Regional;

» inventarierea riguroasd a bunurilor de retur, in scopul actualizirii informatiilor
detinute de cétre Operatorul Regional, respectiv a listelor Inregistrate odati cu preluarea in
operare a sistemelor de apd si apd uzatd din localititile membre ale ADI ,Apa Tarnavei
Mari™;

> inventarierea riguroasd a comsumatorilor, in scopul actualizirii bazei de date a
clientilor, precum si a identificirii bransamentelor ilegale, care genereazi consumul
fraudulos;

» mentinerea Sistemului Integrat de Management al Calititii, Mediului, Sanatatii
si Securititii Ocupationale, in scopul dovedirii capacititii companiei de a furniza consecvent
servicii care sa satisfacd cerinele consumatorului, tinind seama de prevederile legislative
aplicabile, climinind sau minimalizand impactul asupra mediului, riscurile pentru angajati si
alte parti interesate;

> implementarca/aplicatea standardelor aferente sistemulni de control intern
managerial;

» implementarea managementului riscurilor la nivelul tuturor structurilor
organizatorice ale Societidfii: identificarea potentialelor riscuri, evaluarea, anticiparea
problemelor si identificarea de solutii optime pentru preintimpinarea / contracararea acestora,
astfel incét impactul resimtit la nivel intern §i / sau extern s fie redus la minimum; accent pe
preventie in detrimentul unui stil de actiune pompieristic caracteristic conjuncturii actuale;

» imbunétifirea permanentd a indicatorilor de performanti specifici g, implicit,
cresterea calitdfii si a performantei serviciilor de alimentare cu api si canalizare oferite
clientilor, conform rezuitatelor din sistemul de benchmarking national;

» dezvoltarea unui management eficient al resurselor umane, care se incurajeze si sa
recompenseze corespunzator performaniele deosebite ale angajatilor, si asigure un mediu de
Jucru bazat pe colaborare 5i implicare, un sistem deschis, care si promoveze comunicarea la /
intre toate nivelurile ierarhice, cu respectarea normelor de conduitd previzute in regulamentul
intern de organizare, respectiv codul etic;

» avand n vedere experienta $i maturitatea Operatorului Regional, promovarea unei
culturi organizationale, care ar putea avea un impact foarte mare asupra performantei
organizafionale si a stisfactiei angajatilor, respectiv clientilor sii, pe plan intern sprijinind
inovatia, asumarea de riscuri sau confidentialitatea informatiei, iar pe plan extern aplicind
sintagma ,.clientul inainte de toate” sau conturarea unui coniportamanet bazat pe etica fafa de
terti.

Referindu-ne la relatia Consumator - Operator Regional, elementele esentiale pe care le
voi avea in vedere in elaborarea si implementarea strategiei de management sunt:

* accentul pus pe calitatea serviciilor oferite: serviciul in sine nu este suficient, acesta
trebuie insotit de certificate de calitate garantate;




» apianarea / diminuarea diferentelor dintre asteptévile clieniuiui i calitatea efectiva a
serviviciului oferit;

¢ menfinsrea / fmbunétitivea continud a dialogului dintre operaior si clienti: stabitirea
unor relatii de lungd duratd, fideiizarea clientilor, cistigarea loialitagii acestora fafi de
companie;

¢ stabilirea unor tinte realiste si evaluarea continui a performantei operatorului:
infelegerea felului in care clientul percepe serviciul, respectiv a elementelor considerate
semnificative pentru acesta,
In contextul actual, apreciem cd nu existd decat o singurd definitic valabild pentru scopul
intreprinderii: ,, Scopul fnteeprinderii este de « crew cliengi. Clientnl este acela care hotdiésre
ce §i cum frebuiz sd facd o firmd. Ceea ce crede firma cd produce ar mai pufind importanid.
Decisiv ramdne ceea ce crede clientul cd poaie s& cumpere de la firma respectivd, ceea ce
considerd el cd are valoare "(Peter Drucker citat de N. Hart, in . Marketing industriai ",

1998).

Strategia de management operationalizeazi obicctivele strategice din domeniile majore de
activitate ale Societatii si propune planuri de misuri concrete pentru atingerea acestora sia
indicatorilor de performantd aferenti Contractufui de Mandat, pecum si metodele de
monitorizare, evaluare §i control intern a rezultatelor prognozate.

Strategiile de conducere specifice Operatorului Regional S.C. Apa Témavei Mari S.A.
cuprinse in Componenta Manageriald a Planului de Administrare, au fost elaborate cu
respectarea viziunii, declaratiei de misiune si a principalelor directii strategice, in stransi
corelare cu Componenta de Administirare, avand ca scop primordial atingerea obiectivelor si
indicatorilor de performanta financiari si nonfinanciari.

Sirategiile au fost structurate in funciie de principalele sectoare majore de activitate ale
Societitii, astfel:

Strategia de consolidare institutionali;
Strategii comerciale / de marketing;

Strategii de management financiar;

Strategii tehnic - operationale si de intretinere;
Strategii de resurse umane;

Strategii privind sistemele informatice;
Strategii de dezvoltare prin investitii;
Strategia de control intern / managerial.

YV VYV VYV VYY

Pentru fiecare strategie au fost stabilite obiective generale de management, peniru care vor
dezvoltate obiective specifice si planuri de actiune, in scopul implementarii strategiei si
obiectivelor manageriale la nivelul microstructurilor organizatorice (directii / departamente,
servicii / birouri / compartimente ale Operatorului Regional).

A
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IV.l. STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA (SISTEMUL DE
MANAGEMENT)

STRATEGIA 1: Mentinerea calititii serviciilor, prin managementul sistemului integrat
al calititii, mediului, sAnititii si securitatii ocupationale

S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. a manifestat o preocupare continui pentru obtinerea satisfactiei
clientilor sdi, prin controlarea activitatilor si a proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de
a spori eficienta i eficacitatea cu care se raspunde solicitérilor / cerinfelor inaintate de ciitre
consumatori — clienti ai serviciilor de alimentare cu api si de canalizare furnizate / prestate.

In prezent, Operatorul Regional de Apa si Apd Uzata S.C. Apa Térnavei Mari S.A. detine
certificari RINA SIMTEX pentru sistemele de management al calitatii, mediului, sanatitii si
securitatii ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor de referinti.

La nivetul anului 2019, principalul obiectiv realizat sub aspect institutional a constat in
RECERTIFICAREA Sistemului de Management Integrat al Calitiitii, Mediului si SSO,
conform standarelor de referintd ISO 9001:2015, SO 14001:2015, OHSAS 18001:2008 in
vigoare.

fn urma Auditului de Recertificare, desfasurat in perioada 03-07 iunie 2019, asupra
Sistemului de Management Integrat (Calitate, Mediu si SSO), auditorii externi au consemnat
In ,Raportul de audit” rezltatul poziriv al auditului si  au  propus
Recertificarea sistemului de management integrat peniru domeniul evalual in cadrul S.C.
Apa Tamavei Mari S.A..

Organismul de certificare RINA SIMTEX a eliberat in data de 14.06.2019 noile Certificate
pentru toate cele trei standarde:

= SR ENISO 9001: 2015 Sisteme de Management al Calititii;
* SR ENISO 14001:2015 Sisteme de Management de Mediu;
+ SR OHSAS 18001:2008 Sisteme de Management al San:ititii si Securititii
Ocupationale.
Noile certificate au fost eliberate pentru toate activititile din domeniul de certificare si pentru
toate punctele de lucru din domeniul de certificare.

Certificarea ISO 9001 dovedeste ci Sistemul de Management al Calititii implementat in
organizafie intruneste toate cerinfele acestui standard international si demonstreazi
angajamentul managementului pentru calitate si satisfactia clientului.

In data de 09.09.2019 a fost incheiat un contract de fumizare servicii profesionale de
consultantd privind MIGRAREA la noul standard ISO 45001:2018 ,, Sisteme de
Management al Sanatdtii si Securitiifii in muncid " . Contractul a fost incheiat cu firma
S5.C. TOPQS S.RL din Clyj Napoca - consultant Deac Marin. (Contract
nr.435/09.09.2019)

Organismul de certificare RINA SIMTEX a eliberat in data de 10.06.2020 recertificarea
pentru toate cele trei standarde

» SR ENISO 9001: 2015 Sisteme de Management al Calitatii;
+ SR ENISO 14001:2015 Sisteme de Management de Mediu;

» SR ENISO 45001:2018 Sisteme de Management al SaAnititii §i securititii
in munca "'
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OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:
Mentinerea Sistemului Integrat de Management ai Calitajii. Mediului, Sandtatii si Securitafii
Ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor de referingd SR EN IS0 9001:2015,
SR EN IS0 14001:2015 si SR ISO 18001:2018.
In acest context, Operatorul Regional vizeaza n continuare:

® cresterea eficienfei prin reducerea pierderilor;

* anticiparea cerintelor clientilor si, implicit, imbunititirea imaginii oganizatiei;

» imbunatitirea calitdtii serviciilor;

¢ consecventd in aplicarea noilor tehnologit implementate / in curs de implementare;

e sporirea numérului utilizatorilor;

* cresterea eficientei interne printr-o mai buni organizare a muncii;

* imbunétafirea planificarii si finerii sub control a proceselor si, implicit, cresterea

productivitatii si reducerea costurilor,

STRATEGIA 2: Minimizarea impactului asupra activitZii OR ir contextul de preluirii
progresive a noi zone de operare si armonizarea noilor structuri cn cele deja existente.

CBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Implementarea prevederilor planului cadru de preluare in operare, In contextul extinderii ariei
de delegare la nivelul localitajilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare LApa
Térnavei Mari”, astfel incét sa fie posibili, integrarea cu succes a noilor zone de operare §i a
noilor sisteme publice de alimenentare cu api si / sau de canalizare i epurare a apelor uzate
in structurile Operatoruiui Regioanal.

IV.2. STRATEGII COMERCIALE / DE MARKETING

IV.2.1. STRATEGII DE PIATA

STRATEGIA 3: Cresterea intensivi a pietei

Operatorul i5i propune implementarca unei strategii de crestere intensiva a pietei, prin
realizarea de campanii de educare si constientizare a populatiei privind necesitatea si
importanta apei pentru misurile sanitare si de igien in beneficiul propriei sdnététii.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Inifierea unor campanii anuale de educare si constientizare privind importanta apei in igiena si
sandtatea populatici, prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor — consumatori de servicii si a
mass-media, astfel incét consumul zilnic de apa potabila in aria de operare si atingé nivelul
mediu din Uniunea Europeani.

STRATEGIA 4: Acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in
aria de operare existenti

Operatorul Regional vizeazd acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu apd si
canalizare in aria de operare existentd, prin realizarea cu succes a obiectivelor cuprinse In:

* programele anuale de investitii finantate de Ia bugetele locale;
* proiectul care va fi finanfate din fonduri europene in etapa 2016 — 2020.
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OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Realizarea extinderilor / modernizirii reelelor de api si canal, la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale deservite, conform termenelor din programele anuale de investitii,
aprobate de cétre autoritifile locale, cu finantare parfiali sau integraiad de la bugetele
Consiliilor Locale.

Extinderea i reabilitarea sistemelor de apa si apd uzatii din aria de operare, in conformitate cu
obiectivele care vor fi aprobate la nivelul proiectului european propus spre implementare in
etapa 2016 - 2020.

STRATEGIA 5: Cresterea extensivi a pietei

Societatea igi propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensivd a pietei, prin
preluarea in operare a localitatilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa
Térnavei Mari”, raportat la momentul punerii In functiune a sistemelor de apa si apa uzati,
realizate de cétre autorititile administratiilor publice locale prin implementarea proiectelor de
investitii finantate din bugetele locale / de stat / fonduri europene.

Prin implementarea acestei strategii, Operatorul vizeaza cresterea gradului de acoperire cu
servicii de alimentare cu api potabild si canalizare, la standarde europene, la nivelul Ariei
Delegarii, cresterea veniturilor obtinute din vinzirile la produsele si serviciile delegate,
respectiv consolidarea pozitiei sale pe piata serviciilor de profil din Romania.

in perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu
Apié i de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioadi de 25 ani, intre Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganta, si
S.C. Apa Térnavei Mari S.A., In calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea
serviciilor de api — canal din orasul Copsa Mici si celelalte comune membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa TArmavei Mari”.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Preluarea progresivd in operare a localitdfilor urbane si rurale membre ADI, conform
prevederilor planului cadru de preluare in operare, raportat Ia momentul punerii in functiune a
sistemelor de api si api uzata, realizate de citre autoritifile administraiilor publice locale
prin implementarea proiectelor de investitii finantate din bugetele locale / de stat / fonduri
europene.

Mentiondm cé, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa Tamavei Mari” a fost infiintatd
in anul 2002, iar in 2006 a fost reorganizati dupd sistemul Asociatiilor de Dezvoltare
Intercomunitare. Din aceastd asociatie fac parte 4 orage: Medias, Agnita, Dumbriveni, Copsa
Mica, alaturi de Consiliul Judefean Sibiv, in calitate de membrii fondatori, si alte 29 comune
din judetul Sibiu, ale céror sisteme centralizate de apd si / sau de canalizare sunt preluate,
treptat, in operare de cétre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.: Alma, Al{4na, Arpasu de Jos, Atel,
Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghis, Blijel, Brateiu, Bradeni, Bruju, Chirpar, Cirfa,
Cirfisoara, Dérlos, Hoghilag, lacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Miciisasa, Mihiileni,
Mosna, Nocrich, $Seica Mica, Seica Mare, Tamava, Valea Viilor.
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IV.2.2. STRATEGII DE PRET

STRATEGIA 6: Elaborarea si implementarea upui plax de cresiere tzrifarsi aferent
Etapei de finanfare 2016 — 2020. Mentinerea strategiei privind aplicarez pretuiui /
tarifului unic la niveiul ariei de operare, in contextul prelusrii progresive in operare a

membrilor ADI

Pentru etapa de programare 2016 — 2020, se va elabora o0 Analiza Cost Beneficiu specifica,
care va cuprinde un plan de crestere tarifard aferent acestei perioade, care va lua in caleul:

— costurile reale induse de investitiile realizate in etapa anterioara, 2007 — 2013:
— costurile reale aferente realizérii investitiilor previzute in etapa viitoare, 2016 — 2020,

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Obtinerea la timp a avizelor §i aprobirilor necesare pentru stabilirea / modificarea / ajustarea
prefului si tarifului aplicat la serviciile de alimentare cu api si de canalizare, din partea tuturor
factorilor decizionali, respectiv autorititi publice locale, A.D.], AN.R.S.C. si Ministerul
Mediului si Padurilor.

Derularea anuald de campanii de informare a tuturor clientilor cu privire la stabilirea /
modificarea / ajustarea prefului si tarifului la serviciile de alimentare cu apd si canalizare,
practicate de citre Operatorul Regional la nivelul ariei de operare.

IV.2.3. STRATEGII DE PRODUSE SI SERVICII

STRATEGIA 7: Cresterea calititii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalititilor de
citire si facturare

Operatorul va dezvolta o strategie privind cresterea calititii si diversificarea / flexibilizarea
modalitdfilor de citire si facturare pentru serviciile si produsele oferite, tindnd cont de
cerintele / nevoile consumatorilor.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Oferirea clientilor de modalitati variate / moderne de citire, in spetd, citire la distanti, in
vederea cresterii eficientei §i reducerii costurilor implicite acestei activititi, precum si al
diminudrii disconfortului resimtit de citre clienti.

STRATEGIA 8: Continuarea implementiirii proiectului privind separarea tehnicii a
masuririi consumului de api la nivel de apartament pentru imobilele tip condominiu

»Regulamentul privind separarea tehnici a masurdrii consumului de api la nivel de
apartament pentru imobilele tip condominiu” a fost elaborat de citre Directorul Tehnic,
aprobat prin Hotdrarea Consiliului Municipiului Medias nr. 132 / 30.05.2011, versiunea finala
fiind aplicabild la nivelul 1intregului Operator Regional (Centrul operational Medias si
Sucursalele Agnita si Dumbriveni).

La nivelul anului 2011, Operatorul a finalizat cu succes, la nivelul municipiulvi Medias,
primul proiect de separare tehnici a masurdrii consumului de apd la nivel de apartament
pentru un imobil tip condominiu, respectiv pentru imobilul localizat pe strada Turda, nr. 14,
bl. 24, scara C, din municipiul Medias, in conformitate cu prevederile ,,Regulamentului
privind separarea tehnicd a mésurdrii consumului de apd la nivel de apartament pentru
imobilele tip condominiu™, aprobat prin Hotdrdrea nr. 132 /2011 a Consiliului Local Medias.

Prin realizarea acestui model pilot, Operatorul a intentionat s ofere intregii comunitati locale
un exemplu de bune practici privind avantajele incontestabile obtinute in urma implementarii
unei astfel de solutii tehnice, cu eforturi financiare minime si intr-un orizont scurt de timp.

Pagina 21 din 31




La momentul actual au fost realizate lucriiri de separare a consumului la un numir de 75 sciri
de bloc.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Realizarea unor campanii de promovare privind beneficiile rezultate n urma implementarii
solutiei tehnice de masurare separatd a consumurilor pe apartamente, in imobilele de tip
condominiu, prin;
e aparitii in emisiuni radio $i TV, cu reprezentanti ai Operatorului si primii beneficiari ai
acestei masuri de separare;
e claborarea si distribuirea de pliante care prezintd succint beneficiile separirii
consumului;
¢ invitafii pentru toti cetatenii de participare la discutii publice pe aceastd temi,
organizate la sediul Operatorului §i la sediile Primariilor implicate.
Implementarea solufiei tehnice de masurare separati a consumurilor pe apartamente, fa
nivelul futuror imobilelor de tip condominiu, in toate unitatile administrativ — teritoriale aflate
in aria de deservire a Operatorului, avind ca reper Municipiul Medias, considerat ca un
exemplu de bune practici.

1V.2.4. STRATEGII DE PROMOVARE

Sub aspectul politicii de relatii publice, respectiv al relatiei dintre Operator si Utilizatori,
societatea gi-a propus continuarea implementdrii Politicii si Strategiei privind Relatiile
Publice, respectiv a Politicii §i Strategiei privind Relatiile cu Clientii.

STRATEGIA 9: Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Strategia dedicatd Relatiilor Publice promoveazi o imagine pozitivd si transparentd a
Operatorului Regional, intentionénd s& asigure liberul acces al cetétenilor la informatii privind
obiectivele de investitii si activitatile de interes public derulate.

OBIECTIVE GENERAL DE MANAGEMENT:

Elaborarea unui Plan anual de acfiuni interne si externe, care s# vizeze clidirea imaginii dorite
a Societaffi, promovarea serviciilor furnizate / prestate si dezvoltarea canalelor de transmitere
a mesajelor,

Elaborarea unui Plan anual de comunicare privind misurile de informare si publicitate pentru
promovarea viitorului - potential - proiect european, care va fi finantat prin POIM.

STRATEGIA 10: Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicati Relatiilor cu Clientii promoveazd urmatoarele valori: cresterea nivelului de
incredere al clientilor in calitatea serviciilor $i produselor oferite, optimizarea procesului de
comunicare dintre Operatorul Regional si utilizatori, respectiv monitorizarea permanenti a
opiniei clientilor.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Monitorizarea si analizarea permanentd a sesizirilor / reclamatiilor / petitiilor clientilor
privind calitatea serviciilor furnizate.

Investigarea periodicd a opiniilor consumatorilor si utilizarea informatiilor obtinute pentru
planificarea viitoarelor activititi / procese de imbunitatire / inovare la nivelul serviciilor si a
. s
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infrastructurii de ap# si canal; monitorizarea schimbérilor de opiniz in rAndul utilizatorilor
odatd cu trecerea timpului,

1¥V.3. STRATEGII FINANCIARE

STRATEGIA 11: Strategia de management financiar

Operatorul Regional vizeazi continuarea implementarii strategiei de management financiar, in
scopul asigurdrii stabilitafii financiare la nivelul Societdtii, prin planificarea financiara,
alocarea corespunzitoare a tuturor resurselor si controlul financiar.

Obiectivele principale ale managementului financiar:
- Obtinerea profitului in afacere;
- Qenerarea de nxmerar;
- Asiguravea unui profit adecvat, In functie de riscuri si resursele investite.

In implementarea obiectivelor si a planurilor de actiune propuse, Operatorul Regional se va
asigura cd dispune de resurse suficiente pentru implementarea planurilor de actiune si ci
utilizeazi aceste resurse intr-un mod economic, eficace si eficient.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Dezvoltarea / Imbunititirea, la nivelul OR, a modulelor de management financiar din cadrul
Sistemului Informatic Integrat de Management Economico - Financiar pe Arhitecturid Web.

VI4. STRATEGII TEHNIC - OPERATIONALE SI DE INTRETINERE

Operatorul isi propune asigurarea stabilititii financiare, prin optimizarea si controlul
costurilor operationale de exploatare si intretinere, avand in vedere:

» instruirea personalului din serviciile de exploatare si intretinere;
» managementul si raportarea bugetului aferent, prin:
- imbunététirea monitorizarii costurilor de exploatare, de intrefinere si cu personalul;
- claborarea, respectiv actualizarea procedurilor si a planurilor de operare §i intretinere;

- elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodica si controlul
executiei bugetare,

Sub aspect Tehnic - Operational, scopul principal al Operatorului Regional este asigurarea
furnizérii / prestirii continue a servicitlor de alimentare cu api si de canalizare, respectiv
colectare si tratare a apelor uzate, cu respectarea cerintelor privind deversarea. Aceste
activitdti se vor realiza in cea mai eficientd manierd din punct de vedere al costurilor, fapt ce
implici evaluarea §i monitorizarea domeniilor de activitate cheie, precum:

- captarea, tratarea si distribuia / transportul apei;

- colectarea si tratarea apelor uzate;

- controlul apei distribuite in retea;

- Operarea §i mentenanta retelelor publice de alimentare cu api si de canalizare;
- controlul asupra pierderilor de apa in retea;

- nivelul si utilizarea forfei de munci;

- respectarea cerintelor impuse pentru furnizarea serviciului;
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- cantitatea si calitatea apei produse si distribuite;
- cantitatea si standardele de tratare a apei uzate;
- numirul de reparatii efectuate in retea pe an.

STRATEGIA 12: Continuarea implementirii sistemului GIS (,,Geographic Information
System™) la nivelul Operatorului Regional

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:

Asigurarca accesului rapid la toate informatiile privind retelele de api si canalizare, a tuturor
departamentelor interesate din cadrul companiei.

Dezvoltrarea / Actualizarea continui a unei baze de date complexe, care si includi toate
clementele si caracteristicile sistemelor aflate in administrarea Operaterului.

Popularea / completarea bazei de date proiectate pentru sistemul G1S, cu elemente specifice si
necesare mentenantei sistemelor de api si canalizare din aglomerdrile Medias, Agnita si
Dumbriveni, respectiv cu toate informatiile din cirtile tehnice ale utilajelor / instalatiilor /
pompelor si a celorlalte componente ale sistemelor.

Actualizarea permanenti a bazei de date. respectiv incdrcarea informatiilor post-executie
rezultate In urma interventiei echipelor de mentenanta.

STRATEGIA 13: Continuarea implementiirii sistemului de modelare hidraulici si a
sistemului SCADA la nivelul Operatorului Regional

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:

Dezvoltarea unui sistem modern de modelare hidraulica a sistemelor de alimentare cu api si
canalizare in aglomerarile Medias, Agnita si Dumbraveni.

Sistematizarea datelor rezultate n urma ridicdrilor topografice si a celor privind
amplasamentele conductelor existente si viitoare.

Achizitia din teren a parametrilor necesari realizdrii modelului hidraulic, respectiv:
monitorizarea / inregistrarea presiunilor si a debitelor din conductele de api si canalizare.
intocmirea modelului hidraulic pentru sistemele de distributie a apei si canalizare.

Modelarea refelelor de distributie a apei §i de canalizare in cele 3 regiuni.

Introducerea parametrilor colectati din teren privitori la modelarea hidraulici, manual sau
automat prin intermediul sistemului SCADA.

Calibrarea modelului hidraulic dupa rezultatele masuratorilor din teren.

STRATEGIA 14: Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a
pierderilor de apa

Activitatea Operatorului Regional, intreprinsa in scopul dezvoltirii unui management eficient
de detectare a pierderilor, se desfagoard in contextul deruldrii unor ample lueriri de investitii
privind reabilitarea, modernizarea si ‘extinderea sistemelor de apd si apd uzatd din aria de
operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de api din
sistemul de alimentare cu apa este un aspect important al activitatii OR, intrucat influenfeazi
direct performantele economice gi relationale cu consumatorii.

&
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SCOP: Furnizarea de instrmente eficiente din punct de vedere al costurilor pentru mésurile
de management si reducere a apei care nu aduce venituri (NRW).

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:

Reducerea cantitatii NRW péna la o valoare acceptabild din punct de vedere tehnic si
economic,

Reducerea costurilor de operare 5i mentenanta.

Stabilirea unui mod eficient de a Tmbunititi continuu controlul NRW, prin adoptarea unor
masuri optime pentrus reducerea caniititii de ap# nefacturata.

STRATEGIA 15: Mentenanta echipamentelor electro-mecanice

Mentenanta echipamentelor reprezints o parte integranti a activitatilor generale de operare si
mentenantd (O&Mj ale societitii, fiind corelati cu alte activitati de C&M, respectiv:

v’ Sistemul de management a activelor;

v' Procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu apd si canalizare;

v" Managementul resurselor umane de operare §i mentenanta;

v" Transport;

V" Ateliere si depozite.
Accesarea unor surse de finanjare nerambursabile, coroborati cu impactul noilor tehnologii,
face posibild implementarea de catre Operator a unei strategii referitoare la fmbunéitétirea
stérii infrastructurii i a echipamentelor.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:

Revizuirea continud a modului de planificare §i programare a activitdtii de intretinere a
echipamentelor la nivelu] intregului Operator Regional.

Identificarea oportunitatilor de imbunitaire a eficientei activitdtilor de mentenantd, prin
implementarea unei metodologii de Mentenangii centrati pe fiabilitate {(MCF), care va
contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale
echipamentelor si la evaluarea impactului unor astfel de defectiuni.

STRATEGIA 16: imbunﬁtﬁtirea sistemului de management al activelor

Managementul activelor contribuie Ja stabilirea unei modalititi optime de repartizare a
fondurilor, mentinind in acelasi tiap nivelul dorit al serviciukui.

Existd trei optiuni de bazd in ceea ce priveste gestionarea activelor timp, ficcare dintre
aceste optiuni avand propriile costuri si beneficii.

» Exploatarea si intretinerea activelor;
» Reabilitarea activelor;
¢ Inlocuirea activelor.

SCOP:
Optimizarea activitifilor de exploatare si intretinere.
Obtinerea celui mai scizut cost raportat la durata de viafa 1a nivelu] activelor.

Imbunititirea procedurilor de lucru existente referitoare la intrefinere, reabililitare si
inlocuire.
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Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o bazi de date unitard, complexa si eficientd, din care
sd reiasd modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare activ.

Folosirea extensivd a sistemului propriu de management a activelor, pentru a indeplini
obiectivele de Tmbunatitire a eficientei activititilor de intretinere,

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:

Administrarca activelor de apé potabild si apd uzatd, prin adoptarea unei abordari axate pe
rentabilitate, care sd pund accent pe satisfacerea cerintelor consumatorilor si pe indeplinirea
durabild, pe termen lung, a standardelor serviciilor.

Implementarea, in mod simuitan, a urmatoarelor doud directii de actiune: pe de o parte,
extinderea treptatd a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare la nivelul focalitigilor
ADI preluate progresiv in operare §i, in consecin{d, cresterea gradului de acoperire a
serviciilor; pe de altd parte, reabilitarea / modernizarea si inlocuirea activelor imbatrinite.

STRATEGIA 17: Eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integrantd a procedurilor generale de operare si
mentenan{d ale Operatorului, fiind corelatd cu alte functii i planuri de operare si mentenanti,
respectiv:

managementul activelor;

controlul pierderilor si reducerea cantititii de apé nefacturati;

mentenanta echipamentelor;

optimizarea costurilor de operare si mentenanti;

transport, ateliere si depozite;

resurse umane.

Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesitd cantitati
mari de energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitatilor de
operare $i mentenantd (O&M), costul cu energia este una din cele mai mari componente ale
bugetului unui OR, dupa costul cu personalul.

In acest context, societatea implementeaza strategia de eficientizare a consumului de energie,
planul de actiuni specific fiind axat pe cele doud componente principale: sisteme actionate
electric i sisteme de incilzire.

SCOP:
Eficientizarea consumului de energie la nivelul ariei de deservire a Operatorului.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:

Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electrica.

Identificarea imbundtatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea optimizirii
consumului de energie electrica.

Identificarea unor oportunititi de investitii in scopul imbunatitirii eficientei energetice.

Implementarea propriu-zisa a initiativelor aprobate cu privire la eficientizarea consumului de
energie electrica.

STRATEGIA 18: Managementul nimolurilor si reziduurilor

Strategia privind managementul nimolurilor i reziduurilor a fost elaborati in cadrul
contractului ,,Asistentd tehnicd pentru managementul Proiectului “Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, judetul Sibiu"zf de
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catre consultantul TAHAL Consulting Engineers Ltd si este parie = sirategiel generale de
dezvoltare a OR.

SCOP: Evaluarea optiunilor pentry gestionarea namolurilor ce vor rezulta in urma proceselor
de tratare §i epurare a apelor uzate din aria de operare a Operatoruiui Regional, pe un orizont
scurt, mediu i lung de timp, pani la nivelul anului 2026.

OBIECTIVE GENERALE DPE MANAGEMENT:
Implementarea Politicii de gestionara namolului:

. Operatorul  Regional fsi propune ufilizarea durabili a resurselor naturale,
materializarea concretid a acestui principiv constind in asigurarea dezvoltirii durabiie a
serviciului de api si apa uzati.

. Problema depozitirii finale si a valorificarii namolurilor rezultate din statitle de
epurare se¢ impune a fi o preocupare importanti a OR deoarece, pe lingi necesitatea
conformarii cu legislajia din domeniu, rezolvarea problematicii nimolutui influenteaza direct
performantele economice si relationale cu consumatorii, precum si eficienta procesului de
epurare.

. Formarea nimolului in statiile de epurare a apelor uzate din aglomerarile Mediasg,
Agnita si Dumbriveni, va fi 0 consecintd a cresterii volumului de apd uzati colectatd si
supusa epurdrii, precum §i a complexitatii procesului de epurare.

. Pornind de la premisa ca ndmolul este un deseu, strategia de eliminare a namolului
urmaregte prevenirea formarii, minimizarea cantititii si valorificarea sa.

STRATEGIA 19: Managementul apelor uzate industriale

Strategia privind managementul apelor uzate industriale a fost elaborats in cadrul contractului
de servicii ,Asistentd tehnicd pentru managementul Proiectului Extinderea si reabilitarea
sistemelor de api si apa uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbréveni, judetul Sibiu”, de
catre echipa de consultanta TAHAL Consulting Engineers Ltd.

Deversarea n receptor a apelor uzate in care sunt prezente cantititi mari de substante
poluante, prin natura §i concentratia lor, provoaca aparitia unor efecte negative atit asupra
florei i faunei, cét si asupra intregii economii situate in aval de punctu] de descércare.

Apele uzate industriale trebuie supuse unui proces preliminar de epurare parfiald locald
(preepurare) In cazul cind urmeazi a fi evacuate intr-o canalizare de ape uzate menajere, sau
vor fi epurate total, cand ele sunt varsate direct in receptor.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:

Implementarea eficientd a sistemului de management al evacudrilor industriale, corelat cu
managementul eficient al nimolului, avind in vedere influenta calititii apei uzate industriale
evacuati in stafiile de epurare asupra calitétii nAmolului de epurare.

Conformarea cu prevederile legislative privind calitatea apei epurate deversate in emisar,
conform cu cerintele Directivei UE 91/271/EEC, transpusi in normativele NTPA-001/2002 si
NTPA-011/2002, actualizat prin H.G. or. 352/2005.

in consecints, aceasti strategie trebuie implementata anterior punerii in functiune a statiilor de
epurare din localititile Medias, Agnita si Dumbriveni, responsabilii din cadrul OR depunénd,
la momentul actual, ample eforturi de colectare si centralizare a datelor privind toti agentii
economici din zoni.
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STRATEGIA 20: Protectia surselor de apa

Resursele de apd potabila de suprafafi si subterane sunt vulnerabile la poluare, In general slab
protejate si dificil de protejat pe termen mediu sau scurt, necesitdnd investitii mari in timp,
precedate de studii detaliate,

In acest context, Operatorul a elaborat, un Plan de actiune privind protectia surselor de api in
aria Proiectului ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor de api si apd uzati in regiunile Medias,
Agnita, Dumbraveni, judeful Sibiv”, cu sprijinul Asistentei Tehnicd pentru Managementul
Proiectului.

SCOP: Crearea unui instrument de lucru operativ, cu ajutorul ciruia OR si poatd implementa
masurile preconizate privind zonele de alimentare cu api si epurarea apei uzate

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:

Adoptarea si implementarea unui Plan de actiune privind protejarea surselor de api din cele
trei zone ale Proiectului: Mediag, Dumbriveni si Agnita.

Conformarea cu Directiva 2001 / 60 / EEC, Directiva Cadru th domeniul apei, prin stabilirea
unui cadru operativ aplicabil in actiunile comunitare in domeniul asiguririi calititii apei
potabile, prin protejarea resurselor de apd de suprafatd si subterane, In vederea furnizirii de
servicii adecvate de apd si de canalizare pentru populatia din zonele de proiect, la tarife
accesibile si reflectand principiul ,,poluatorul pliteste”.

IV.5. STRATEGII DE RESURSE UMANE

STRATEGIA 21: Dezvoltarea uwnui sistem eficient si eficace de management al
performantelor resurselor umane

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:

Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa.

Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, n raport cu pregitirea necesari
posturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor.

Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu privire la
misiunea si obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecirui angajat in organizatie,
importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptirile
angajatorului de la angajatii si.

Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordanti cu
obiectivele si strategiile companiei.

Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatilor.

Asigurarea atractivittii companiei ca angajator, respectiv motivarea si cresterea gradului de
satisfactie al angajatilor.

Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute In urma
evaludrii individuale a performantelor.

IV.6. STRATEGILIT
STRATEGIA 22: Dezvoltarea sistemului informatic de management EMSYS

--,’F
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In ceza ce priveste sectorul informational, compania isi propune implementarea unef strategii
care si vizeze dezvoliarea si actualizarea permanentd 2 sistemelor de comunicare 5ia
sistevaelor IT,

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
Dezvoltarea / imbunatatirea sistemului informatic de management (EMSYS).

Dezvoltarea abilitatilor / competenielor IT ale angajatilor, respectiv cresterea eficientei
resurselor umane angrenate in activititile in cauzi. -

Dezvoltarea de ciitre Operator a structurilor §i a sistemului procedural propriu T domeniul
tehnicii de calcul si securititii informatice, in vederea eficientizirii sistemului informatic 5i
utilizarii acestuia la potentialul siu maxim cu riscuri minime.

Integrarea unor module noi in EMSYS, specifice noilor activitati / procese / fluxuri
dezvoltate in cadrul crganizatiei, astfel incat procesele de afaceri si opereze la un randament
care si permita atingerea obiectivelor de business prestabilite.

STRATEGIA 23: Eficientizarea comuniciirii interne electronice

Societatea intentioneazd si imbunitifeascid comunicarea internd electronici si relatiile de
colaborare intre angajati, prin elaborarea si implementarea unei pagini de intranet, in
tehnologie ,.SharePoint™ care si vizeze, cu preciidere, utilizarea unor metode si mijloace
moderne, electronice i eficiente de comunicare.

IV.7. STRATEGII DE DPEZVOLTARE PRIN INVESTITH:

IV.7.1. PLANUL DE INVESTITII FINANTATE DE LA BUGETUL LOCAL

S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. vizeazi cresterea gradului de acoperire cu servicii de alimentare
cu apd si de canalizare la standarde europene In aria de operare existenta. Prin implementarea
strategiei de crestere intensivd a pietei, Operatorul si-a propus realizarea extinderilor /
modernizarii refelelor de apa si de canalizare, la nivelul unitatilor administrativ teritoriale
deservite, conform termenelor din Programele anuale de investitii, aprobate de cétre
autorititile locale.

Rezultatul scontat vizeazi implementarea in proportie de 100% a obiectivelor (atat a
indicatorilor fizici, cét si si a celor valorici) cuprinse in Programele anuale de investitii,
aprobate de cétre autoritdfile locale, conform prevederilor art. 11.1., Dispozitii Speciale -
Partea Comuna, Titlul Il - ,Sistemul de lucriri”, Capitolul H — »rinantarea lucrarilor” din
Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Api si de
Canalizare: ,, [n interiorul Ariilor de Distributie a Apei §i de Colectare a Apelor Uzate,
Lucrdrile de Extindere trebuie executate de Operator, fiind finanfate conform art. 107,
respectiv: ., fn cadrul Perimetrelor de Distribufie a Apei §i de Colectare a Apei Uzate,
Operatorul se angajeazd sd execute toate Lucriivile de Extindere sau Consolidare
(Reabilitare) necesare in vederea furnizirii corespuniitoare a Serviciilor Delegate,
efectuate sub sau in lungul unui Drum Public Corespunzdior Traficului Vehiculelor,
indiferent de distanta dintre ultimul punct de legdturd posibil si oricare dintre retelele de
alimentare cu apd sau de canalizare. Lucrdvrile de reabilitare §i extindere sunt finantate de
Autoritatea Delegantid din Fonduri puse la dispozifie de UE, fonduri de la Bugetul de stat
sau fonduri de la bugetele locale”.
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DIRECTIA DE ACTIUNE: Continuarea Programului National de Dezvoltare a
infrastructurii pentru reducerea disparitatilor dintre regiuni §i dezvoltarea durabili a
teritoriului §i infrastructurii, la nivel national.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:

1. Continuarea unor lucrdri de investitii incepute in anii anteriori, privind reabilitarea si
extinderea infrastructurii de apd i canalizare din municipiul Medias, cu finantare de la
bugetul local Medias.

2. Demararea unor noi obiective de investitii privind dezvoltarea infrastructurii de apé si
canalizare din municipiul Mediag, cu finantare de la bugetul Consiliului Local.

IV.7.2. ACCESAREA DE NOI FONDURI EUROPENE iN ETAPA 2016 - 2020

Politica regionald a UE este o politicd de investitii, care sustine competitivitatea si cresterea
economicd, Tmbundtatirea calitatii vietii, crearea de locuri de munci si dezvoltarea durabili.
Investitiile contribuie la indeplinirea obiectivelor Strategiei Europa 2020.

Politica regionald isi concentreaza fondurile in zone si sectoare n carc rezultatele pot fi
semnificative, fiind astfel si expresia solidaritatii UE cu {dri si regiuni mai putin dezvoltate.
Obiectivul politicii regionale este de a reduce disparititile economice, sociale si teritoriale
majore dintre regiunile Europei.

Conform declaraiei de misiune, viziunii si obiectivelor strategice de dezvoltare, avénd la bazi
experienfa acumulatd si de lectiile invifate ca urmare a implementirii unui Proiect cu
finantare europeand, S.C. Apa Térnavei Mari S.A. Medias. Operator Regional de Apa si Apa
Uzata pentru zona de nord §i est a judetului Sibiu, continud prin accesarea de noi fonduri
europene in Etapa de programare urmitoare, 2014 -- 2020, pentru sectorul de api potabila si
apa uzatd din Aria Delegdrii, prin semnarea Contractul de Finangare nr. 321/15.07.2020 cod
SMIS 2014+ 137169 pentru “Proiect regjonal de dezvoltare a infrastructurii de api si api
uzatd in regiunile Mediag, Agnita §si Dumbraveni, jud.Sibiu” 1n valoare de 700.258.507,21 lei
inclusiv TVA.

Investitiile prioritare propuse in viitorul proiect P.O.LM. (Program Operational pentru
Infrastructura Mare, 2014 - 2020) derivi din deficientele sistemului actual, fiind in stransa
corelare cu prevederile Master Planului revizuit si a altor documente elaborate de citre
autorititile nationale si judetene ulterior revizuirii MP si urméresc:

V' La nivelul sistemelor de alimentare cu apd:

— Asigurarea unei calitdfi a apei potabile in conformitate cu standardele Comisiei
Europene (Directiva 98/83/ECY;

— Alimentarea sigurd si durabild a tuturor locuitorilor din zonele de alimentare cu api
din regiunea proiectului, deservite de citre Operatorul Regional 5.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Mediag;

—-- Asigurarea calitatii si a gradului de acces la serviciile de api, conform principiului
eficientei costului si al calitatii maxime n functionare, luand in considerare gradul de
suportabilitate al populaiei din zona deservitd de Operatorul Regional, prin cresterea ratei
de conectare la servicii centralizate de alimentare cu api pentru localititile cu peste 50
de locuitori, conditionat de respectarea investitiei specifice maxime de 1000 euro / loc.;

— Siguranta Imbunataitd a sistemelor de alimentare cu api in aria de proiect;
— Reducerea pierderilor fizice de apa.

o+
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v La nivelul sistemelor de canalizare §i epurare a apelor uzate:

— Deversarea in cursurile de apd a unei ape epurate in conformitate cu standardele UE
(Directiva 91/ 271/EC);

— Colectarea si epurarea sigura si durabild a apei uzate menajere din aglomerérile din
regiunea proiectului, deservite de catre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Mediag;

~— Asigurarca gradului de acces la serviciile de canalizare, conform principiuiui
rentabilitétii economice, ludnd in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei din
zona deserviti de Operatorul Regional, prin cresterea ratei de conmectare la servicii
centralizate de colectare si epurare a apei uzate menajere pentru aglomerarile cu peste
2.000 de Le., conditionat de respectarea investitiei specifice maxime de 2.000 Euro / Le.;

— Tmbunatitirea functiondrii sistemelor de canalizare din aglomeririle aflate in aria
proiectului, prin reducerea infiltratiilor in sistemele de canalizare, precum si a exfiltratiilor de
apa uzata in sol, cu impact pozitiv direct asupra sinatatii populatiei si a protejarii mediului
inconjuritor.

IV.8. Strategia de control intern / managerial

Sistemul de control intern / managerial dezvoltat si implementat in cadrul S.C. Apa Tamavei
Mari S.A. opereazi cu o diversitate de procedee, mijloace, actiuni, dispozitii, care privesc
toate aspectele legate de activititile Societatii, fiind stabilite si implementate de conducere
pentru a-i permite detinerea unui bun control asupra functiondrii entitdtii in ansamblul ei,
precum si a fiecérei activitifi/operatiuni in parte.

Pand in luna aprilie a anului 2016, construirea si implementarea sistemului de control
intern/managerial s-a realizat avand la bazi prevederile Ordinului secretarului general al
Guvernului nr. 400/2015. Aparitia Ordinului 200/2016 privind modificarea OSGG nr.
400/2015 a determinat schimbiri semnificative in domeniul gestiondrii riscurilor, instituirii
unui sistem de raportare §i informare privind monitorizarea performantelor precum si
regandirea directiilor principale ale controlului intern la nivelul SC APA TARNAVEI MAR]
SA.

in concordanti cu prevederile Ordonanfei de Guvern nr. 119/1999 privind controlul
intern/managerial §i controlul financiar preventiv, in cadrul S.C. Apa Tamavei Mari S A,
Sistemul de control intern / managerial urmireste realizarea urmitoarele obiective
generale:

¢ respectarea reglementarilor legale, a regulamentelor interne si a deciziilor conducerii;

* realizarea, la un nivel corespunzitor de calitate a atributiilor Societitii, stabilite in
concordantd cu propria misiune, In conditii de regularitate, eficacitate, economicitate s
eficients;

* protejarea fondurilor publice Impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau
fraudei;

» dezvoliarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor §i informatiilor financiare si de conducere, precum §i a unor sisteme si
proceduri de informare publics adecvata prin rapoarte periodice.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

imbunﬁtﬁtirea indicatorilor de performanti si, implicit, cresterea calitatii si a
performantei serviciilor de alimentare cu apa si canalizare oferite clientilor din Aria de
Operare, prin implementarea standardelor aferente Sistemului de Control Intern /
Managerial si continuarea implementirii sistemului de Benchmarking.

Pagina 31-din 31




SulpT ded

QOTX JeZI[RUE [NUE U} 2RI}
areen rede o]e aondajouesio
91§9] ap |nUBWNYN] / BZI[EUE

ooyydajoueSio 9159)

%001 %001 %001 %001 | S % ap epeouad uy o[eSa] s[auniou AreULIOJI0s 3p PRID ']
nes 2]1qeo1[de a[opIepue)s
no SULIOJUY 2jeren tade ok
aondejourBio 2359) 9p [IIBWINN
g B 18007 mnsaaujy
06 88 L8 €8 ¢ Yo B0y LIO[EA /2]EZI[N LIO[EA 1o8ng - ATRIUN INSAU] mn Iy
. . . . Ao 1N0S USILLISY BlEISUSE SLIOTEeT -
Tt ot £t st ’ P ad 1HOIR( / SIURINOIIO OATIOY BABNPIYITTT "COE01 Howa e
oz 91Z "JU X 2[IqB00IS I0[LIND018
09 0% 08 09 s t S[aELIMEW hd LINSOY) / INd01§| © 21j8101 5p BIRY "60°701
18503 °C
pnpuea Bionpoid/njeuosiad BOUTILU 9P B1IO]
ve 5¢ 95 Ls s % no l[armaya [elo],| 6O JO[LIMS0O [MIUS00) J TIVIONVNLI
Iz
“JU X (WAL AISR[2UL) [1914J38 Jojrioyep
sv sv 4 4 5 onz 1§ unung uirzngoy 7 arejeordxa| ® orjeiol ap w1y "01°101
op LozZIUINg MIpatw plog Teamu
3p xnyy °1
oniz 9IZ "I X Jo[ejuesio e
08 08 08 68 s L arenyoej ajueal)) / ojuesio plog| s1ielol 2p eZaNA R0 [0]
yToT ue E£TOC U} TTOT ue | X4 4 % _—
AuLl auif, aurf, | ue oymj |arapuog wn OIEAPULIMALED 9P FIMULI0] TojEALpUL MU Jojea1pu] AL10833E))

PZ0T - 1202 V'S Mely Barwg], vdy *)'S [¢ JIBNSIUTWPY 3P MNus[ €

juswageur)y op (yuouedwo) vzeq od Heywswepuny ‘LeRULAU 1§ MEpUELY Bjuvuropad op Lojedrpuy




5 uIp Z 2ed

0SS

065

009

0ce

Q0L /Y

00T

X Injnue [MISIRIS B] AIeZI[EURD
ap 19ala1 ® B[EIN) BAWISUN]

/ oTen[eAd 2p 1opecuad ndun
Ul D0] JNAE Nk 218D SIBZI[BURD 3P
eneajas ug afeno[q ap ruBwInN

oIeZI[BUED
ap eneajar uy aleso|q
ap JB103 JMIRLENN] "¢ |

W 0071 / "Iy

(001 7 Jora[siax murduny
el / (Joeuswesuelq

1§ JOJaURA S[TURAR

AlSnjaui gzI[euE op epeoliad
ad J0|9[3}01 JO[ILIBAR JNIBLINN

rde ap a[a[ojou ad 1AL
2P (B30} TMEWINN "' ]

%0°66

%066

%0°66

%L'86

%

001X JeZITeUE NUE U]
a1en1oala aeen) lade ofe somuILD
FOOIZIJ 280} 9 [fUBLUNYN / BZI[BUER

ap epeowad ug aye3o] ajouLiou
nes a[iqeatide sjopiepure)s

no suLojucd aeren rade ofe
2OTWILS-0DIZ1) 9]$3] P [MIBILINN

DOMUIYD-00IZI] 9155)
AIBWLIOJUOD 9P PRID "¢'|

%00°001

2%00°001

%00°001

%08°66

%

Q0TX JeZI[ele [nUE Uf 9JB15)2
syeren rode ofe aordoolqoronu
3153} 9p [NIBWINYN] / BZI[BUR

ap epeouad uy oTeSo] s[auLIoU
nes s[iqestjde s[apaepuels

N2 SULICJUOD 2eien rade o[
29150}01q0I0IL 9]53) OP [NLIBLINN],

30130]01qOION 3180)
QIBLLIOJUOD 9p pRID) 7'

MDA XIS
aeNe) 1

707 ue
auif,

£707 ue
L,

7T ue
auif,

120t
uz ajuLf,

%
alapuog

JOJEIIPUL [NITED IP BInuLIo]

JOJEIIPUT AT NU(]

JIoyedipur atxo8ae )




b Uy & oEd

zine[d gyeren 1§ g

de g0 / (memioey vde je10], (oA Sonpe
0 ] %8P %08 ¥ % kde jelo], / (Rremioey v g e
- enepd gyeye 16 giniq ede [1o]) nu azed vde) MAUN '€
apezn 1ade
: aremds
, . . . v oaeinda op oifels vl arenm op el erezn ede o cus od
vo o %0 90 L4 EW/EN umjoa / 2jezn 1ade v oremda op 1% - Pe
' onjadisus [nwinsue) g
auies uy 21519ua op [munsuon|
JApOE 2
jeyianonpold e
alezi[eued oIRZITRUED UIP BIEZN
50 £5°0 ¥50 ¢s'o ¥ gui/HMY | op enesior uy gpepodsuen eyezn|  ede ap g od opeSieus
gde / 21515U9 Sp [B10] |NLUMSUOD) [210] [AWUNSUOD) ‘7' €
vyeptodun
g : greyodun 1§ gsnpoxd
d d ¢ ¢ W/ 15 gsnpoud gliqeiod gde op gw eriqelod nde ap g ad
870 50 150 %0 4 EW/HNA Hog sringsip 1§ stlonpoid nyuad oIt >
o oN9ZIoUR NUINSUO)) “[ ¢
BIRZI[IIN EO[N02]2 a1Ftous 0|
001 * Iav QIBZIJRURD OP TIDIAIRS
9 %'l | ¢ % quisitt Ly 1IN/ gdls op B[ IV Wip JojHn-Lv(] I8
s %0t 0 ¢ eruedwod ap a)IALRSap [(IV o[ y :
: QUBOSUOD S PRI “7°T
3[L1I0NI0) ANENISTUIIPE HEIU()
TIAXSS
aarradody g
001X 1101 Un-] ) 9p [niguInu ede :
S'EL %8 %6E6E | € % / ede op eiuediuos ap a)1a1esap; e [V UIP Jo[un-Ly(] [e
TAV [MIped wp un-T[)| 918)9aU02 ap [NpEID) "['7 ITYNOLLY¥AdO
¥eoc ue €T Ue | 77T wE 17207 % are
- syt i ue sy, |osopuog AN JOJEDIPUIL [AI[ED 3P EINULIOY J0)RITPUT FAMWNTI(] Jo)edrpur a1ro8ane)
Eama w\:
“\1),, Vi




Sulp ¢ 3ed

00’001
(jeuseuepy ([e1e8eueyy]
o o o SpIepuels [B1o) "IN / I [ONUOD) xajuy
%001 %001 %001 /089 01 % asyeuswaldunl SpIepue)s 101 IN| WRISIS) WIDS SPIepur]s|j01jue)) WajsIs)
oreusmadwy 1°¢ WIDS ‘€
‘gjueoyiad
ap JO[LI0}eIIpUL
e Alsnpoul ‘1arje|si3o]
110T/601 HHOJE09 TITERHEY VALLVIOJHOD
%001 %001 %001 %001 | § % efinooxe putand)  axepredey g) o
DO uIp susuLe) axeyoadsay o[enu® 1§ [eLIsowos VINVNIIAND
alelnsawrLy so[apeoder
e dun e] Batejuazard
1§ eanIoqe|q 1'7
arepoder ap Jo[nie8ijqo
. . . . . WOt e jouwiw op sudord;  ejuazedsueay,
%001 %001 %001 %001 § % [10Z/601 HN0 WIojuor) eumSed od eareorqnd I
putand gjuaredsuely 1]
wuedwos e jefeSue 1eledue
. ' Joqrjefedue
1efedue [230} Iptuny / tounui eijoaoad ad ‘nounw erjomord vt
6z £z 9z 14 € . o i, meeded
/20 1§ OS] vIg] ‘gzijeue op epeoliad 1S OS] BIgJ “aImnsul
BLIRY[0AZA(] 'S
U] 21NNSUI 210 3p [B)0] [Ignp] op 810 [RI0], 'T'S
e/ Ho uooohmx&ﬂ%wﬂ-” “”M Jojewunsuos od jeweoar Jopun
13
/ g o1 z1 . Jewnsuos i L LA 1 ! I L
. [NUe Ul INUISIAIDS B3IBII[ED op [IIBWINN "|'¥ BIOEISHES Y
000"/ putard Jopjeweoal jraguny
¥Zot ue £20Z ue | TTOT ue Fz0T % N
- aput syt ue spurf, |osepuog W J10)E31pHUI [NI[ED 3P B[NULIOY J0)RIIPUT TN U] J0jed1pur arodae)




F

\_.__.cmo 231039 |SSVA
arjensiuwpy ap’ m.w_-_____m:ou aja3uIpasald
awn A

Sulp § oed

ueol ANVELNAA
[BIAUID) 10322.01(]

.G.H.@.Gz__:am; D S[IqUIDA [AIUBHOAW00 Da4PPA00D D] 1Didaipul 2153 [043uaD) R401224(T ‘%00] 21525Ddap 7 3p 9153 AOJOIVILPUI D DADZIDAL ap [M2AIU 3483 U] DIDMLS Uy

‘9558 Bp Ju304d (nun Pa.sullqo wid ftundapI If D DAApISUOD 98 LDIUDULEN 15 1ABIDUDUIS piuvuciofiod ap niopopur

BION

rZoT ue £TOT UE | TTOZ ue 120z % -
- - oL ue sy, | asopuog wW'n JOJEIIPUT [AI[ED AP BINULIO] J0JEDIPUT SATUINU(] J0)esipul SL1089E)
o e




