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Mesajul Directorului General
Stimati angajati ai S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. Medias,

S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. este o companie care urmdreste respectarea celor mai inalte standarde
de eticd in afaceri. Avem obligatia atdt fatd de angajatii nostri cdt si fatd de investitori, clienti, furnizori,
reprezentanti ai comunitdfii locale, alti parteneri de afaceri, sd fim onegti, corecti si deschisi (sinceri) in toate
activitdtile noastre.

Ca angajati ai acestei companii vd confruntati zilnic cu o serie de decizii privind derularea activititii.
Este responsabilitatea dumneavoastrd personald ca, in oricare din aceste situatii, sd sustinefi nivelul inalt al
standardelor companiei in ceea ce priveste etica in afaceri. Nu este posibil ca acest Cod de Conduitd Eticd al
companiei sd prevadd toate situatiile cu care vd puteti confrunta in activitatea dumneavoastrd. Dacd vd veti
folosi buna capacitate de gdndire a afacerii si experienta, deciziile dumneavoastrd nu vor ridica probleme de
eticd. Speram ca acest Cod sd vd serveascd drept ghid pentru a face o alegere corectd atunci cdnd vd veti
confrunta cu o problemd de eticd.

Vd recomanddm sda folositi acest prilej pentru a revedea politicile noastre si pentru a discuta orice
neldmurire cu sefii dumneavoastrd sau direct cu Biroul de Resurse Umane.

Liniile directoare stabilite in acest Cod trebuie urmate la toate nivelurile organizatiei, de cdtre directori,
sefi de la orice nivel si angajafi.

Ne bazdm pe dumneavoastrd in sustinerea valorilor noastre de bazd si in derularea afacerilor noastre
in mod onest, corect si cu integritate.

Direct neral
Munte u\loan
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CAPITOLULI
CONSIDERATII GENERALE

1.1. Misiunea SC APA TARNAVEI MARI SA Medias

Art.1

(1) n calitate de operator regional de api si apd uzata pentru regiunea de NE a judefului Sibiu, SC APA
TARNAVEI MARI SA are misiunea de a oferi servicii complete si complexe de captare, tratare si
distribufie a apei potabile, precum si servicii de colectare, transport si epurare a apei menajere,
pluviale si industriale.

Declaratia de misiune

e Dorim sa furnizam servicii de apa si apa uzata de bund calitate, la preturi accesibile care si anticipeze
nevoile si asteptarile clientilor din zona noastra de acoperire;

e Ne angajam sd promovam respectul si transparenia prin tratamentul egal al tuturor clientilor nostri
si prin menfinerea unei comunicari eficiente cu toti factorii interesati;

o Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe care ii tratim
cu respect si fara discriminare;

e Construim viitorul companiei noastre avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea si
dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitiv;

e Vom promova responsabilitatea institutionald, protectia i conservarea mediului inconjurétor.

(2) Caracteristica cea mai importanta a serviciilor noastre este calitatea si permanenta
preocupare in ceea ce priveste prevenirea poluirii mediului, sianatatea populatiei deservite,
sanatatea si securitatea ocupationala a angajatilor, in conditii de eficientd economica si
financiara.

(3) Intrucat serviciile noastre influenfeazi intreaga comunitate, avem obligatia de a opera onest,
impartial si eficient, ghidati de preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor si pentru asigurarea unei transparente legate de acfiunile intreprinse;

1.2.  Rolul Codului de Conduiti Etici in realizarea misiunii SC APA TARNAVEI MARI SA

Art.2

(1) Etica reprezintd acele principii si valori de care f{inem cont in luarea deciziilor. Ele ne ajuta si
decidem daca actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne ajuti sa
actionam conform unor standarde tnalte si cu integritate.

(2) Acest Cod exprima angajamentele si responsabilitdtile de naturd eticid cu privire la conducerea
afacerilor si a activitdfilor SC APA TARNAVEI MARI SA., comportamentele si conduita prin care
valorile companiei sunt asumate, dezvoltd o culturd etici si asigurd desfasurarea activititilor
conform legilor, reglementarilor, procedurilor si regulamentelor interne.

(3) Prezentul Cod de Conduita Etica descrie o serie de reguli specifice, are caracter obligatoriu si se aplica in
toate structurile societitii, in orice moment si indiferent de pozitia ocupata in cadrul societatii, atit in
relatiile din interiorul organizatiei, cat si in relatiile cu clientii sau alte pérti interesate.

Orice Incalcare a acestor reguli va afecta nu numai drepturile si asteptarile beneficiarilor, dar se va
rasfrange negativ si asupra reputatiei si integritatii companiei.

(4) Respectarea prevederilor acestui Cod de catre tofi angajatii societatii are o contributie esentiald in a
ne ajuta si credm si s menginem o buni reputatie si o inalti tinuti pentru SC APA TARNAVEI MARI
SA, in randul comunitatii pe care o deservim.
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1.3. Valoarea reputatiei

Art.3Conduita contrara eticii cultiva o atitudine ostila fata de Societate a colaboratorilor si clientilor, cu
efect asupra eficientei acesteia dar si asupra prestigiului ei.

(1) Este o méndrie si o obligatie totodatd a fiecaruia dintre noi si protejam compania in care ne
desfasuram activitatea, atit pentru noi cat si pentru clientii nostri, sa actionim cu prudenti si s3 nu fi
compromitem/periclitim reputatia in vreun fel. In caz contrar, actiunile neconforme pot si conduci la
pierderi personale/institufionale.

CAPITOLULII
DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE, PRINCIPII $1 VALORI

2.1. Domeniul de aplicare

Art.4Codul de Conduitd Eticd reglementeaza normele de conduiti a personalului SC APA TARNAVEI
MARI SA (inclusiv din cadrul Sucursalelor Agnita si Dumbraveni).
(1) Fiecare angajat din cadrul societdtii trebuie sd cunoascd, sd-gi insuseascd si sa actioneze in
conformitate cu prevederile prezentului Cod.

2.2. Obiective

Art.5 Obiectivele prezentului Cod urmaresc sd asigure cresterea calitatii serviciului public, eliminarea
birocratiei si a unor potentiale fapte de coruptie din cadrul Societatii, prin:

(1) reglementarea normelor de conduitd necesard realizdrii unor raporturi sociale si profesionale
corespunzatoare crearii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului SC APA TARNAVEI MARI SA si al
salariatilor acestei societati;

(2) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se astepte din
partea salariafilor companiei in executarea atributiilor de serviciu;

(3) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate (actionari, clienti,
furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii Societétii.

2.3. Principii fundamentale si valori
Art.6(1) In exercitarea activititii si in indeplinirea sarcinilor de serviciu, personalul SC APA TARNAVEI
MARI SA respecta urmatoarele valori si principii:

a) Angajamentul - dorinta fiecarui salariat din cadrul SC APA TARNAVEI MARI SA de a progresa si de a-
si imbunatati performantele, pentru a asigura cetafenilor si partenerilor un serviciu public de
calitate.

b) Asigurarea egalitatii de tratament a cetitenilor - principiu conform ciruia angajatii companiei au
obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricarui cetatean in situatii identice sau similare.

c) Cinste si corectitudine - principiu conform céruia, in indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii
societdtii trebuie sa fie de buna credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a acestora;

d) Conduita adecvata in cazul unui posibil conflict de interese - Pe parcursul desfisuririi oricirei
activitati trebuie evitate acele situafii in care partile implicate in tranzactie se afla sau par sa se afle
in conflict de interese. Aceasta include nu numai situatia in care angajatii urmaresc un interes care
diferd de scopul pe care si l-a propus societatea sau de interesele partenerilor, ci si situatii in care
acestia ob{in un avantaj personal din fructificarea oportunitatilor de afaceri ale societatii, precum si
situatiile in care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor publice actioneazi in contrast
cu indatoririle de loialitate corespunzitoare functiilor acestora in relatiile lor cu SC APA TARNAVEI
MARI SA.
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e)

2

h)

1)
k)

D

Competenta profesionali - angajatii SC APA TARNAVEI MARI SA au obligatia si isi indeplineasca
atributiile de serviciu la cele mai fnalte standarde, aplicind cunostintele, aptitudinile si experientele
dobandite;

Confidentialitatea - salariatii SC APA TARNAVEI MARI SA sunt obligati si respecte clauza de
confidentialitate in legaturd cu faptele, informatiile sau documentele despre care iau cunostinti in
exercitarea atributiilor lor;

Impartialitate si nediscriminare - principiu conform cdruia angajatii sunt obligati sd aiba o
atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturi, in
exercitarea atributiilor;

Integritatea morala - principiu conform caruia angajatilor Societitii le este interzis si solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;
Libertatea gandirii i exprimarii - principiul conform caruia angajatii societitii pot si-si exprime si
sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

Loialitatea - angajatii sunt devotati societdtii, in scopul indeplinirii obiectivelor asumate, atit in
nume personal, cat si in numele acesteia;

Obiectivitatea - angajatii SC APA TARNAVEI MARI SA sunt impartiali si nu permit ca rationamentul
profesional sa fie influenfat de prejudecati, conflicte de interese sau alte influente nedorite care si
intervina in rationamentul profesional;

Principiul legalitatii, conform cdruia societatea are obligatia de a respecta drepturile si libertitile
cetatenilor, normele procedurale, libera concurenta si tratamentul egal acordat beneficiarilor
serviciilor publice, potrivit legii;

m) Responsabilitatea - angajatii SC APA TARNAVEI MARI SA isi respecti obligatiile si isi asumi

n)

0)

p)

Q)

r)
s)

t)

rdspunderea pentru propriile actiuni;

Prioritatea interesului companiei - principiu conform caruia angajatii companiei au obligatia de a
considera interesul societdfii mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor.
Protectia mediului - Mediul este resursa primard pe care S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. se
angajeazd si o protejeze. In acest scop, in planificarea activititii sale, societatea cauti si creeze un
echilibru intre initiativele economice si chestiunile vitale de protectia mediului, ludnd in considerare
generafiile viitoare. Societatea depune eforturi pentru a imbundtitii impactul pe care il provoaca
activitdtile sale asupra mediului si zonelor rurale, suplimentar fatd de méasurile preventive adoptate
fmpotriva riscurilor cu care se confruntd populatia si mediul, nu numai prin respectarea
regulamentelor, ci si prin utilizarea celor mai bune practici in domeniu.

Punctualitatea - presupune a ajunge la timp, a face lucrurile la timp, a termina la timp.
Punctualitatea este dovada de respect pe care o ardtim celorlalti, o importanti componenti a
etichetei. Timpul este cea mai de pret avere a unui om. In aglomerata si agitata lume modern3,
printre cele mai nepoliticoase lucruri pe care le putem face este si ii lasdm pe ceilalti si ne astepte.
Cel care ajunge la timp, care preda o lucrare la timp este considerat un bun profesionist.

Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - principiu conform ciruia
angajatii au obligatia de a-si indeplini sarcinile de serviciu in termenii stabiliti in proceduri si
regulamente, in mod constient si cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

Spirit de echipa - angajatii SC APA TARNAVEI MARI SA comunici, lucreazi si reusesc impreuna;
Suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform caruia angajatii companiei au indatorirea de a
respecta Constitufia si legile tarii.

Transparenta si caracterul complet al informatiilor - principiul conform ciruia majoritatea
activitafilor desfagurate de angajatii Societatii sunt, In cea mai mare parte a lor, publice si pot fi
supuse monitorizarii cetagenilor.
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(2) Pentru indeplinirea atribugiilor de serviciu si aplicarea principiilor legalititii, integrititii morale,
competenfei si responsabilitatii profesionale, eficientei, obiectivititii, tratamentului impartial si
transparentei, personalul din cadrul SC APA TARNAVEI MARI SA are urmitoarele obligatii:

a)
b)

c)
d)

Sa fie loial Companiei.

53 aiba un comportament si un limbaj civilizat fata de toate persoanele cu care vine in contact, in
interiorul si exteriorul Companiei.

Sa dovedeasca spirit de echipa si solidaritate fatd de colegi, respectdnd drepturile si demnitatea
fiecaruia.

Sa nu se lase influentat de interese personale, de presiuni sau influenfe externe in indeplinirea
atributiilor de serviciu.

Sa pastreze confidenfialitatea operatiunilor efectuate, a documentelor si informatiilor care au acest
regim si de care ia cunostintd prin exercitarea atributiilor de serviciu si ale functiei.

Sa respecte termenele impuse de superiori pentru indeplinirea sarcinilor repartizate.

Sa aiba o tinuta vestimentara decenta si curata.

Sa congstientizeze si sa protejeze imaginea si prestigiul companiei, inclusiv al calititii sale de
angajat al SC APA TARNAVEI MARI SA.

2.4. Termeni de referinta

Art.7 In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii,

conform legii:

a)

b)

d)

g)

h)

i)

Abaterea disciplinara - Este o faptd in legdturd cu munca si care consta intr-o actiune sau inactiune
sdvarsitd cu vinovatfie de cdtre salariat, prin care acesta a incilcat normele legale, regulamentul
intern, contractul individual de muncd sau contractul colectiv de muncid aplicabil, ordinele si
dispozitiile legale ale conducitorilor ierarhici.

Cod de Conduita Etica - Este un mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice a tuturor
salariafilor. El stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege cdrora trebuie si li se supuna
salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munca.

Conflict de interese - Acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
unui angajat al Societdtii contravine interesului public si al companiei, astfel incat afecteazi sau ar
putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute.

Frauda - Orice actiune sau omisiune intentionata in legatura cu: utilizarea sau prezentarea de
declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, care au ca efect alocarea/dobandirea,
respectiv utilizarea nepotrivita sau incorecta a fondurilor comunitare de la bugetul Comunitatii
Europene si/sau a sumelor de cofinantare aferente de la bugetul de stat, bugetele locale;
necomunicarea unei informatii prin incalcarea unei obligatii specifice, avand acelasi efect la care s-a
facut referire anterior; deturnarea fondurilor de la scopurile pentru care au fost acordate initial.
Informatie cu privire la datele personale - Orice informatie privind o persoani identificati sau
identificabila.

Integritate - Caracter integru, sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozititii, care serveste
drept cdlduza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.

Interes personal - Orice avantaj material sau de alta naturd, urmarit sau obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine sau pentru altii, de cdtre un angajat al companiei prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitirii sarcinilor de
serviciu.

Principii - elementele fundamentale pe care se intemeiaza prezentele norme cuprinse in Codul de
Conduita Etica.

Sarcini de serviciu - Ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de companie, in temeiul
legii, a procedurilor §i regulamentelor interne, in fisa postului.

Valori etice - Valorile etice fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constituie un cod nescris,
pe baza caruia sunt evaluate comportamentele.
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CAPITOLUL III
NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT iN PRESTAREA ACTIVITATII

3.1. Norme de conduita si reguli de comportament de natura profesionala
Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art.8 (1) Angajatii SC APA TARNAVEI MARI SA au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate
in beneficiul cetatenilor, prin participarea la luarea deciziilor §i la transpunerea lor in practici, in scopul
indeplinirii misiunii operatorului.

(2)In exercitarea atributiilor de serviciu, salariatii societitii vor avea un comportament profesionist,
pentru a cagtiga si mentine increderea clientilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea companiei.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art.9 Salariatii SC APA TARNAVEI MARI SA au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s3 respecte
Constitutia, legile tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiunile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Loialitatea fatd de societate

Art.10 (1) Salariatii SC APA TARNAVEI MARI SA au obligatia de a apdra in mod loial prestigiul
societdtii, precum gsi de a se abfine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

(2) Salariatilor Societitii le este interzis:

1. sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea societtii, cu
politicile si strategiile acesteia;

2. sd faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
societatea are calitatea de parte;

3. sa dezvdluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege;

4. sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiilor de serviciu, daci aceste
dezvaluiri sunt de naturd sa atraga avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile SC APA
TARNAVEI MARI SA, ori a unor salariati ai societitii, precum si a unor persoane fizice sau juridice;

5. sd acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de actiuni
juridice ori de altd naturd impotriva statului, Consiliului Judetean, Consiliilor locale sau societitii.

(3) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care conin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritdti sau institutii publice, este permisa numai
cu acordul Directorului General.

(4)Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legali a salariatilor
SC APA TARNAVEI MARI SA de a furniza informatii de interes public celor interesati, In conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art.11(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor societtii.

(2)In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente personale sau de popularitate.

(3)In exprimarea opiniilor, salariatii societdtfii trebuie sa aibd o atitudine concilianta si si evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

(4) Sunt interzise utilizarea unui limbaj ofensator, atacul la persoani, precum si comportamentele
insultatoare. Persoanele care ocupa diferite categorii de functii se pot exprima si pot si isi justifice opiniile
cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.
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Activitatea publicd

Art.12 (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurad de persoanele desemnate in acest
sens de Directorul General al Societatii, in conditiile legii.

(2)Salariatii Societatii desemnati sa participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficiald,
trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Conducerea societégii.

(3)In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activititi sau dezbateri
publice, avand obligafia de a face cunoscut ca opinia exprimata nu reprezintd punctul de vedere al societatii.

Activitatea politicd

Art.13 Salariatilor SC APA TARNAVEI MARI SA nu le este interzis sa simpatizeze sau sa faca parte din
formatiuni politice legal constituite, in conditiile In care preocuparile lor politice nu afecteazi performanta
profesionala si nu se face propaganda la locul de munca.

Art.14 Afilierea unui salariat al SC APA TARNAVEI MARI SA la un partid politic este o optiune strict
personal si nu angajeaza cu nimic societatea sau structurile acesteia.

Art.15 Calitatea de salariat in cadrul SC APA TARNAVEI MARI SA nu ingriadeste in niciun mod
activitatile politice ale angajatilor, ca persoane particulare, in afara programului de lucru si doar in nume
propriu.

Art.16 Nu se va exercita niciun fel de presiune directd sau indirectd asupra angajatilor pentru a
sprijini o formatiune sau o candidatura politica individual ori pentru a contribui cu fonduri binesti in
scopuri politice.

Art.17 In exercitarea functiei definute, salariatilor societatii le este interzis:

a) sd participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;

c) sd colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze, in cadrul companiei, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea

partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor

Art.18 (1) In relatiile cu personalul din cadrul societtii, precum si cu persoanele fizice si juridice,
salariatii sunt obligati sd aiba un comportament bazat pe respect, bund credintd, corectitudine si amabilitate.

(2)Salariatii societatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii colegilor,
precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuinfarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase;

(3)Salariatii societatii trebuie sd adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clari si
eficienta a problemelor consumatorilor. Salariatii societatii au obligatia de a respecta principiul egalitatii
consumatorilor in fata legii prin:

a) promovarea unor solufii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
b) eliminarea oricdror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea material3, sandtate, varstd, sexul sau alte aspecte.

Conflictul de interese

Art.19 Conflictul de interese apare atunci cand exista o situatie de incompatiblitate intre calitatea de
angajat al SC APA TARNAVEI MARI SA si statutul personal al acestuia, transpusi prin orice actiune sau
inactiune care poate afecta interesul si reputatia societatii.

Art.20 Datoria, loialitatea si sarcinile de serviciu ale angajatilor nu trebuie compromise in niciun fel
de interesele personale.

Art.21 (1)Angajatii societatii trebuie sa respecte politica privind “conflictul de interese” si anume:
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a) sa evite orice situatie care implica sau poate genera antagonisme intre interesele societatii
si propriile interese, astfel, va indeplini acte ori va participa la luarea deciziilor fira a
determina, direct sau indirect un folos material pentru sine, pentru sotul sau o ruda
ori un afin pana la gradul II inclusiv, sau pentru o alta persoana cu care s-a aflat in
raporturi comerciale ori de munca in ultimii 5 ani sau din partea careia a beneficiat
sau beneficiaza de servicii sau foloase de orice natura.

b) si evite orice implicare directd sau indirectd (de exemplu, prin membrii familiei) Tn orice
fel de asocieri sau investitii care influenteaza sau pot influenta deciziile individuale ale
oricarui angajat, atunci cand acesta actioneza in interesul SC APA TARNAVEI MARI SA.

(2)Orice posibil conflict de interese trebuie declarat.

Art.22 (1)in cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de interese, conducerea SC APA
TARNAVEI MARI SA trebuie si analizeze si si solutioneze situatia impreuni cu Oficiul Juridic/avocat
reprezentant al societétii.

(2)Aprobarea sau dezaprobarea situatiei descrise in alin.1 se va face pe baza unui document scris,
inregistrat la Registratura.

Confidentialitatea informatiilor

Art.23 Salariatii SC APA TARNAVEI MARI SA trebuie si respecte confidentialitatea informatiilor
dobandite in timpul activitdtilor profesionale si sa nu le divulge in interes personal, direct sau indirect, unei
terfe persoane.

Art.24 Este interzisd si consideratd ilegald utilizarea informatiilor cu caracter confidential in
negocierea, directd sau indirectd, in cadrul diferitelor tranzactii/licitatii/contracte.

Art.25 Este interzisd dezvaluirea, citre alfi angajati sau catre o ter{d parte, a informatiilor
confidentiale, atat in timpul activitafii angajatului cit si dupa incheierea acesteia.

Art.26 Se interzice dezvaluirea de citre angajati a informatiilor obtinute in cursul activititii lor in
scop personal sau intr-o maniera care poate fi contrara legii ori in detrimentul obiectivelor legitime si etice
ale Societatii.

Art.27 Incilcarea angajamentelor referitoare la confidentialitate se sancfioneazi conform legii,
disciplinar, patrimonial sau penal, dupa caz.

Conduita in cadrul relatiilor internagionale

Art.28(1) Personalul care reprezinta Societatea in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invagdmant, conferinte, seminarii si alte activitdfi cu caracter international are obligatia si promoveze o
imagine favorabila tarii si companiei pe care o reprezinta.

(2) In deplasirile in afara tarii, personalul societitii este obligat si aiba o conduiti corespunzitoare
regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile farii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art.29 (1)Angajatilor companiei le este interzisd acordarea si primirea oricarui tip de cadouri care
depasesc sau care sunt considerate ca exceptand limitele obignuite ale practicilor comerciale sau ale politetii
sau care sunt, in orice caz, menite sa obt{ina tratamente favorabile ca urmare a oricarei activitati legate de SC
APA TARNAVEI MARI SA. Sunt interzise in special, toate formele de cadouri oferite functionarilor publici din
Romania sau din strainatate, auditorilor sau familiilor acestora, capabile sd influenteze independenta
judecatii acestora sau obtinerea oricdror tipuri de avantaje.

(2)Aceasta regula se referd in acelasi timp la cadourile promise sau oferite, cat si la cele primite.
Termenul ,cadou” desemneaza orice tip de beneficii (participarea gratuita la conferinte, promisiunea oferirii
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unui loc de munci). In toate cazurile, societatea se abtine de la practici nepermise de lege, practica
comerciald sau normele de conduita eticd - presupunand c3 acestea sunt cunoscute - ale companiilor sau
persoanelor juridice cu care interrelationeaza.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art.30 (1)in procesul de luare a deciziilor salariatii societitii au obligatia s actioneze conform
prevederilor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si impartial.

(2)Salariatilor societdtii le este interzis sa promita luarea unei decizii, de catre companie, de catre
alti salariati ai societatii, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Folosirea resurselor societatii

Art.31 (1) Angajatii societatii sunt obligati:

a) sd asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale,
precum si protejarea bunurilor companiei, sa evite producerea oricarui prejudiciu, acfiondnd in orice
situatie ca un bun proprietar;

b) si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apar{inand companiei numai pentru desfagurarea
atributiilor ce i revin conform fisei postului;

c) sd nu foloseasca timpul de lucru ori logistica companiei pentru realizarea unor activitati in interes
personal;

d) sa evite folosirea bunurilor societatii intr-o manierd necorespunzitoare, care poate cauza daune sau
reduce eficienta, sau care intra in conflict cu interesele companiei;

e) si pastreze curdtenia si igiena in birouri, holuri, chicinete, grupuri sanitare pentru crearea unui
mediu primitor si preintampinarea imbolnavirilor;

(2)Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt atribuite si are obligatia
de a raporta imediat orice situatii, fie i potentiale, care se dovedesc sau pot fi ddunatoare pentru companie,
anuntind imediat departamentele care se ocupa de aceste probleme.

(3)La incetarea contractului individual de munca, salariatii au obligatia de a returna ceea ce apartine
de drept societatii si in primul rind documentele (inclusiv in format electronic) care reprezinta informatii cu
caracter confidential sau asupra cirora societatea are un drept de proprietate intelectuala.

Utilizarea aplicatiilor informatice

Art.32 Hardware-ul, software-ul si datele inregistrate pe computer trebuie protejate impotriva
distrugerii, furtului, manipuldrii neatente, accesului neautorizat §i dezvaluirii de informatii detinute de catre
S.C. APA TARNAVEI MARI S.A.

Art.33 Salariatii SC APA TARNAVEI MARI SA trebuie s evite uzul in scop personal sau in alte scopuri
care nu au legdturd cu sarcinile de serviciu a hardware-ului si software-ului aflat in proprietatea S.C. APA
TARNAVEI MARI S.A.

Art.34 Salariatii S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. trebuie s respecte misurile de securitate specifice si
sd permitd controalele interne ale fiecdrui sistem computerizat la care li s-a acordat acces.

Art.35 Angajatilor societatii le este interzis:

a) sdacceseze site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor.

b) sd trimitd e-mail-uri sau sa posteze pe retele de socializare mesaje amenintdtoare sau
insultdtoare, care confin limbaj vulgar sau comentarii neadecvate care pot ofensa tertii si pot
diauna imaginii societitii.

c) sddeschidd atasamente despre care nu sunt convingi cd sunt documente utile.

d) sdinstaleze aplicatii/programe care nu au legatura cu sarcinile de serviciu.




COD de CONDUITA ETICA
S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. MEDIAS Pagina 12 din 21

3.2. Norme de conduita si reguli de comportament ale actionarilor si conducerii societatii
in raport cu salariafii

Art.36 (1) Conducerea Companiei este asigurata de:
e Adunarea Generala a Actionarilor;

e Consiliul de Administratie;

» Conducerea executiva.

(2) Acest sistem de conducere a societatii are in vedere:

s Maximizarea valorii investitiei pentru actionari;

» Asigurarea unor servicii de calitate furnizate clientilor;

» Controlarea riscurilor ce decurg din activitatea societatii;

e Asigurarea transparentei fatd de piata;

» Reconcilierea intereselor actionariatului, cu o atentie deosebitd acordata tuturor actionarilor.

(3) Regulile si regulamentele, obligatiile si standardele de conduitd care permit organelor de
conducere sd atinga aceste obiective sunt descrise mai jos:

A. Adunarea Generala a Actionarilor

Conducerea Companiei este asigurata de Adunarea Generald a Actionarilor. La sedintele adunarii generale
participi presedintele Consiliului de Administratie, Directorii Companiei, alti invitati. In Statutul Companiei
exista reguli menite sd garanteze faptul ca adunarile generale se tin intr-o ordine bine stabilitd si intr-o
maniera eficientd, cu respectarea dreptului fundamental al fiecarui actionar de a solicita clarificari cu privire
la aspectele discutate si de a-si exprima opinia si a formula propuneri cu privire la acestea.

B. Consiliul de Administratie al Companiei

Consiliului de Administratie ii revine sarcina si responsabilitatea de a formula principiile strategice si
organizatorice, precum si de a confirma existenta mijloacelor de control pentru monitorizarea operatiunilor.
Membrii Consiliului de Administratie contribuie prin experienta fiecaruia la discutiile Consiliului de
Administratie, favorizandu-se astfel examinarea subiectelor discutate din diferite puncte de vedere, pentru a
putea lua decizii motivate, Intr-o manierd informatd, si in acord cu interesele Companiei. Presedintele
Consiliului de Administratie convoaca sedintele asigurand membrilor acestuia furnizarea documentatiei si a
informatiilor necesare pentru a permite Consiliului sa isi exprime o parere constienta cu privire la subiectele
supuse atentiei si aprobarii sale.

C. Conducerea executiva a Companiei

Conducerea executiva trebuie sa aibd un nivel corespunzitor de integritate profesionald si personala si sa fie
constientd de importanta activitdfii pe care o desfasoard. Conducerea executiva, prin deciziile sale si
exemplul personal, sprijind si promoveaza valorile etice si integritatea profesionald si personald a
salariatilor. Deciziile si exemplul personal trebuie si reflecte:

« valorificarea transparentei si probitatii in activitate;

« valorificarea competentei profesionale;

e initiativa prin exemplu;

 conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;

« respectarea confidentialitatii informatiilor;

« tratamentul echitabil si respectarea indivizilor;

« relatiile loiale cu colaboratorii;

» caracterul complet si exact al operatiunilor si documentatiilor;

* modul profesional de abordare a informatiilor tehnice, economice si financiare;
« 0 abordare pozitiva fatd de controlul financiar, a carui functionare o sprijina.
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(4)Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile etice, salariatii au nevoie de sprijin si de o
comunicare deschisd, in special atunci cand este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea dilemelor
si a incertitudinilor in materie de conduita adecvati. Salariatii sunt liberi sd comunice preocuparile lor in
materie de etica. Conducerea societatii trebuie sa creeze un mediu adecvat acestui tip de comunicare.

(5)Conducerea trebuie sd supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din subordine,
referitor la standardul de eticd si integritate si sd trateze in mod adecvat orice abatere de la Codul de
Conduita Etica.

Recrutarea resurselor umane

Art.37 (1)Recrutarea/promovarea angajatilor se face transparent, tinandu-se cont de competenta si
experienta profesionald necesard si integritatea candidatilor/angajafilor, care vor fi verificate la
angajare/promovare, pentru a se evita aparitia unor situatii care dezavantajeaza compania.

(1)Evaluarea personalului care urmeazd si fie angajat se face pe baza corespondentei dintre
profilurile candidatilor cu cele cautate in raport cu exigentele societdtii si in conformitate cu principiul
acorddrii de oportunitati egale pentru tofi candidatii implicati.

(2)Informatia solicitata este strict legata de verificarea caracteristicilor profesionale si psihologico -
aptitudinale cautate cu cel mai inalt respect aratat pentru viata si parerile personale ale candidatilor.

(3)Biroul Resurse Umane, in limitele informatiei disponibile, va lua masurile potrivite pentru a evita
situatii de favorizare, nepotism sau clientelism in timpul perioadelor de selectie si angajare (de exemplu,
avand grija ca cel care face selecfia sd nu aiba legaturi de rudenie printre candidati).

Stabilirea raporturilor de muncd

Art.38(1) Personalul este angajat cu contract de muncd conform legii, iar constituirea si
desfasurarea raporturilor de munca sunt reglementate de lege si de contractul colectiv de munca aplicabil.
Nu sunt tolerate niciun fel de conventii ilegale.

(2)Inaintea stabilirii raportului de muncé, fiecare salariat este informat cu privire la clauzele esentiale
ce urmeza sa fie trecute in contract;

(3)Aceasti informatie este prezentatd salariatului astfel incat acceptarea postului sa fie bazata pe o
intelegere efectiva.

Gestionarea resurselor umane

Art.39(1) In exercitarea atributiilor specifice, conducerea societatii are obligatia s asigure egalitatea
de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia s examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cdnd propune ori aproba avansari,
promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in functii
pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute la art. 6.

Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionald a salariatilor

Art.40(1) Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor
prin instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de Biroul Resurse Umane si comunicéri ale
conducerii).

(2)Managerii si sefii de compartimente dezvoltd si imbunatdtesc aptitudinile profesionale ale
salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea si cresterea aptitudinilor
profesionale (de exemplu instruiri cu privire la politicile si procedurile interne, indrumarea acordata de
personalul specializat etc.).
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(3)In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca managerii si sefii de
compartimente si le comunice salariatilor toate punctele tari si toate punctele slabe, pentru ca acestia sa isi
poati imbunatati aptitudinile prin formare profesionala specializata.

(4)SC APA TARNAVEI MARI SA pune la dispozifia angajatilor sai informatii si instrumente de
formare profesionali la locul de munca si asigurd participarea salariatilor la cursuri de formare profesionala
in scopul optimizarii aptitudinilor specifice si mentinerii valorii profesionale a personalului.

(5)Pregatirea profesionald este alocatd grupurilor si fiecdrui salariat pe baza nevoilor specifice ale
acestora in sfera dezvoltirii profesionale.

(6)Formarea profesionala oficiala este acordatd in anumite momente ale carierei salariatilor (de
exemplu, noii angajai sunt initiati la Inceputul raportului de munca cu privire la activitatea societatii i la
activititile economice ale acesteia) in timp ce personalul operational beneficiaza de pregatire periodica In
baza Planului de Instruire aprobat de Directorul General.

Administrarea timpului de lucru al angajatilor

Art.41(1) Managerii, sefii de sectii si sefii de compartimente au obligatia sa optimizeze timpul de
lucru a angajatilor, ciutind sa faci astfel incat activitatea lor sa coincida cu exercitarea atributiilor acordate
si cu programul de munca.

(2)Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricdrei alte forme de comportament
care incalci prezentul Cod de Conduitd Etica, prezentate ca si cum ar trebui indeplinite pentru un superior,
constituie abuz in functie.

Implicarea salariatilor

Art.42(1) Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie sa fie incurajata in
diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acestia pot lua parte la discutii si la decizii
care folosesc la atingerea scopurilor societatii.

(2)Angajatii trebuie sd ia parte la aceste discutii pastrand spiritul cooperdrii si independentei
deciziilor.

(3)Ascultand diverse puncte de vedere, in timp ce se iau in considerare nevoile societatii ca intreg,
Directorul General si Directorii Executivi pot lua decizii finale. In orice caz, angajatii trebuie intotdeauna s
aiba un rol in implementarea activitatilor planificate.

Securitatea si sdndtatea in muncd

Art.43(1)Conducerea SC APA TARNAVEI MARI SA actioneaza si controleazi modul de respectare a
normelor imperative in domeniu sandatatii si securitdtii in munca, in scopul protejarii vietii, integritafii gi
sdnatitii salariatilor, precum si garantarea conditiilor normale de lucru.

(2)Conducerea SC APA TARNAVEI MARI SA are obligatia de a stabili prin intermediul Regulamentului

intern al societdtii reguli privind sdnatatea i securitatea muncii.
Asigurarea confidentialitdatii

Art.44(1)Societatea respecti confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si cele referitoare la
salariile acestora.

(2)Este interzisd dezvaluirea datelor referitoare la angajati citre persoane care nu au nevoie de
acestea pentru derularea activitatii profesionale, sau unor institufii care nu au autorizarea necesard, fara
consimtamantul acestora.

(3)Angajatii nu pot fi obligati si incalce legea, valorile, politicile companiei sau prevederile
prezentului Cod de Conduita Etica.
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Integritatea si apdrarea individului

Art.45(1)SC APA TARNAVEI MARI SA se obligd si protejeze integritatea morali a salariatilor,
asigurandu-le conditii de lucru care sa respecte demnitatea individului. Avind in vedere cele de mai sus,
societatea protejeaza salariatii impotriva actelor de violenta psihica si se opune oricdror atitudini sau forme
de conduitd care au ca rezultat discrimindri sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori
preferintelor sale (de exemplu, in cazul insultelor, amenintarilor, izoldrii, sau invadirii excesive a intimitatii,
precum si a limitelor profesionale).

(2)Hartuirea sexuald nu este permisa si de asemenea nicio forma de conduitd sau limbaj care poate
prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea de imagini cu referinte sexuale implicite sau
utilizarea de aluzii sexuale insistente si continue).

(3)Orice angajat al SC APA TARNAVEI MARI SA care considera ci a fost victima unei hartuiri sau
discriminari pe motive legate de varstd, gen, ras3, stare de sdndtate, nationalitate, opinii politice si credinte
religioase, etc. poate raporta acest fapt Biroului Resurse Umane, care va stabili dacd s-a produs o incélcare a
Codului de Conduita Etica. Diferentierile care sunt justificate sau care fac obiectul unei justificari, in baza
unor criterii obiective, nu sunt considerate fapte discriminatorii.

3.3. Norme de conduita si reguli de comportament in relatia coleg - coleg

Art.46 Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinere reciproci motivate de faptul ci toti
salariafii Societafii sunt mobiliza{i pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
organizare g§i functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
solutionarea cu eficientd a problemelor.

Art.47 Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri aparute intre acestia solutionandu-se fara si afecteze relatiile de colegialitate, evitindu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestind atitudine concilianta.

Art.48 Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realitdtii, eventualele nemulfumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

Art.49 Relafia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

Art.50 Intre colegi, in desfisurarea activititii, trebuie si fie prezent spiritul competitional care
asigura progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitdndu-se comportamentele
concurentionale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor.
Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitdtilor si a meritelor profesionale,
nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

Art.51 In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echip, deciziile fiind luate
prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in mod constructiv si
responsabil. Daca este cazul colegii pot sd impartiseasca din cunostintele si experientele acumulate in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.

Art.52 Constituie incalcari ale principiului colegialitagii:

a) discriminarea, harfuirea de gen, etnica, sau sub orice altd forma3, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunititii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de citre
conducerile compartimentelor precum si de catre conducerea societatii;

c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor activitdtii unui coleg;

d) formularea in fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privati a unui coleg;

e) utilizarea si dezvaluirea in activitatea prestata a informatiilor transmise cu titlu confidential de
un alt coleg;

f) exprimarea unor aprecieri in legdtura cu viata privata a altui coleg, defiimarea lui.
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3.4. Norme de conduita si reguli de comportament in relatia cu clientii

Impartialitatea
Art.53 X
SC APA TARNAVEI MARI SA, prin angajatii sdi, se obliga sd nu isi supuna clientii la discriminari
arbitrare.

Contracte si comunicdri cdtre clienti
Art.54
(1)Contractele si comunicarile adresate clientilor SC APA TARNAVEI MARI SA (inclusiv mesajele
publicitare) trebuie si fie:

= clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de aseminitor cu cel folosit in mod obisnuit
de catre parti (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita clauzele
care pot fi intelese numai de experti, iar prefurile vor avea TVA-ul inclus);

» intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fara a recurge la practici derutante
sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive);

* complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia clientului;

® disponibile pe site-ul Societdtii.

(2)Scopurile si destinatarii comunicarilor determina in fiecare caz, modalitatea de comunicare
(factura, telefon, presa, e-mail) cea mai potrivitd pentru transmiterea continutului, fard a recurge la folosirea
excesiva a presiunii sau insistenfei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi instrumente care sa fie
inselitoare sau neadecvate.

(3)in final, Societatea trebuie si asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu privire la:
®* orice modificare a clauzelor prevazute in contracte;
= orice modificare a conditiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciilor;
* rezultatele evaludrilor realizate In conformitate cu standardele impuse de autorititile de
reglementare.

Colaborare si profesionalism

Art.55

(1) Stilul de conduita al SC APA TARNAVEI MARI SA in relatia cu clientii este bazat pe disponibilitate,
respect si politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare si profesionalism.

(2) Salariatii care intrd in contact direct sau indirect cu clienfii trebuie sa aiba un comportament
civilizat si amabil fa{d de acestia, fard Insa a leza interesele sau imaginea societdtii si fard a incalca legislatia,
normele sau procedurile in vigoare, si explice si sd raspunda profesional tuturor problemelor ridicate de
clienfi in legdturd strictd cu activitatea prestatd de societate, conform Procedurilor implementate in cadrul
societdtil, ce reglementeazd modalitatea de interactiune cu abonatii/clientii/potentialii clienti.

(3) In plus, Societatea se angajeazi si reducd formalititile pe care clientii sii trebuie si le

indeplineasca si sa foloseascd proceduri de plata care si fie simple, sigure, iar atunci cind este posibil,
scrise in format electronic si gratuite.

Controlul calitdtii si satisfacerea clientilor

Art.56

Societatea se obligd sd garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile oferite,
respectand nivelurile prevazute in contractele de furnizare si sd monitorizeze periodic rezultatele percepfiei
clientilor cu privire la calitate.
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Implicarea clientilor

Art.57

(1)SC APA TARNAVEI MARI SA se obligd s rispundi tuturor sugestiilor si reclamatiilor ficute de
clienti sau asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide (de
exemplu servicii de call-center, adrese de e-mail) si sa acorde o atentie speciald clientilor cu handicap.
Compania isi asuma raspunderea de a informa clientii cu privire la primirea cererilor adresate de acestia din
urma si cu privire la timpul necesar pentru formularea unui raspuns, care trebuie dat, in orice caz, cit mai
repede posibil.

(2)Pentru asigurarea respectarii standardelor de conduita de mai sus, un sistem integrat de control
monitorizeazd conduita salariatilor si procedurile care guverneazad relatiile cu clientii si asociatiile de
protectie a consumatorilor.

Comunicdri cu exteriorul

Art.58

Comunicarile SC APA TARNAVEI MARI SA citre parteneri sii (inclusiv acelea transmise prin mijloace
media) sunt formulate respectand dreptul accesului la informatie. Sub nicio formd nu se permite o
comunicare falsd sau care sa aibi la baza informatii sau comentarii deformate.

Art.59

Fiecare activitate de comunicare va respecta legea, regulile si practicile de conduiti si trebuie s fie
clara, transparenta, intr-o maniera promptd, protejand, printre alte elemente, secretele Companiei. Toate
formele de presiune asupra mijloacelor media sau incercdrile de a obtine favoruri de la acestea, vor fi evitate.

Art.60

Toate comunicatele de presd sunt disponibile pe site-ul www.apatarnavei.ro pentru a se putea
asigura maxim de acces. Pentru a garanta coerenta si integritatea informatiilor, relatiile cu mass-media ale
Societatii sunt mentinute prin coordonarea exclusiva a Birolui Relatii Publice si Comunicare.

3.5. Norme de conduita si reguli de comportament in relatia cu furnizorii

Alegerea furnizorilor
Art.61
Procesele de achizifie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru SC APA
TARNAVEI MARI SA, in timp ce tuturor furnizorilor li se acordi oportunititi egale. Acestea se bazeazi, de
asemenea, pe o conduitd, atdt in faza precontractuald, cat si contractuald, caracterizatd prin elementele
esentiale si reciproce de bund credintd, transparentd si colaborare.

In special, angajatii Societatii implicati in aceste procese au obligatia de:

* a nu refuza niciunei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a depune
oferte pentru incheierea de contracte, adoptand criterii obiective de selectie care vor fi dovedite
prin documentatie adecvati;

* a asigura un nivel suficient de concurentd in fiecare licitatie publicd, in conformitate cu
prevederile legale privind achizitiile.

Conduita eticd in activitdtile de achizitii

Art.62
Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica se vor asigura ca:

1) orice informatie referitoare la procedura de atribuire a contractului va fi pusi la dispozitia tuturor
celor interesati;

2) documentatia de atribuire este clard, completa si fard echivoc si finalizatd nainte de transmiterea
spre publicare a anuntului de participare;

3) opinia publici este informati in mod regulat asupra contractelor de achizitie publici atribuite.

4) orice decizie care poate afecta negativ drepturile sau interesele unei persoane, va fi explicitd, clar
motivatd si va cuprinde baza legala care a determinat luarea deciziei respective.
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3.6. Norme de conduita si reguli de comportament in relatia cu comunitatea
Politica de Calitate, Mediu si SSM

Art.63 (1) Implementarea Politicii de Calitate, Mediu si SSM 1in organizatia S.C. APA TARNAVEI
MARI S.A. Medias, Operator Regional de Apa si Apa Uzata este o prioritate a managementului.
Organizatia noastra doreste sd obfind performan{d operationald, financiara si sa responsabilizeze
consumatorii cu privire la importanta apei.

(2)Cea mai importantd caracteristici a servicilor noastre trebuie si fie calitatea si permanenta
preocupare privind prevenirea poluarii mediului, sinitatea si securitatea in munca a angajatilor.

(3)Managementul de varf al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. Medias se angajeazi si ofere servicii
complete si complexe de captare, tratare si distributie a apei potabile, precum si servicii de colectare,
transport si epurare a apei menajere, pluviale si industriale.

(4)Calitatea inseamna pentru noi indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientilor nostri pe care le putem
realiza numai cu contributia fiecarui angajat.

Relatiile cu grupurile de interese

Art.64 SC APA TARNAVEI MARI SA consideri ca stabilirea unui dialog cu diverse asociatii prezinti o
importanta deosebitd pentru dezvoltarea corespunzitoare a activitatilor sale economice. Avind in vedere
cele de mai sus, Societatea va inifia canale stabile de comunicare cu asociatiile reprezentind partenerii
acesteia, in scopul cooperarii, in interesul reciproc al partilor implicate, in prezentarea pozitiilor acesteia si
prevenirea posibilelor situatii conflictuale.

in acest sens, Societatea:

= garanteaza ca va raspunde observatiilor tuturor asociatiilor;

= ori de cate ori va fi posibil, va incerca sa implice si sd informeze asociatiile cele mai importante si

reprezentative cu privire la aspectele care intereseaza anumite categorii de parteneri.

Relatiile de naturd economicd cu partide politice, organizatii si asociatii

Art.65 (1) SC APA TARNAVEI MARI SA nu finangeazi partide politice sau candidati ori reprezentanti
ai acestora si nici nu sponsorizeaza conventii sau festivitdfi ale ciror unic scop este acela de propaganda
politica si nu exercita nici o presiune directa sau indirectd asupra politicienilor.

(2) SC APA TARNAVEI MARI SA nu pliteste contributii organizatiilor cu care ar putea avea conflicte
de interese.

Ajutoare financiare si sponsorizdri

Art.66 (1) Contractele de sponsorizare care pot implica probleme sociale, mediu, sporturi, arte,
cultura si culte se aproba de Directorul General.

(2) in ceea ce priveste propunerile de sponsorizare selectate, Societatea acordi o atentie speciald
tuturor conflictelor de interese, atat celor personale, cat si celor la nivel de companie (de exemplu, legdturi
de rudenie cu parfile interesate sau legdturi cu organizatiile care pot favoriza intr-un anumit mod, in functie
de sarcinile pe care le indeplinesc, activitatile societatii).

Relatiile cu institutiile

Art.67 (1) Fiecare relatie cu institutiile nationale si locale este realizatd exclusiv prin forme de
comunicare desemnate sa evalueze implicatiile activitatii autoritdfilor nationale si locale pentru Societate, sa
raspunda cererilor oficiale sau actelor organelor de inspectie (intrebari, interpelari), sau s facd cunoscuta
pozitia companiei cu privire la subiecte care au importanta pentru aceasta.
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(2) In acest sens, SC APA TARNAVEI MARI SA se obligi si stabileascd, fard nici o formi de
discriminare, canale stabile de comunicare cu toate partile institufionale la nivel international, national si
local, evitand acordurile oculte.

(3) Pentru a asigura un maxim de claritate, contactele cu partile instituionale se vor realiza exclusiv
prin reprezentanti desemnati explicit pentru indeplinirea acestui rol, de catre Directorul General.

Organisme de control in materie de concurentd si autoritdti de reglementare

Art.68 (1) Salariatii Societatii respecta in totalitate si cu rigurozitate reglementirile in materie de
concurentd, precum si pe acelea ale autoritatilor de reglementare in domeniul serviciilor de utilitati publice.

(2) SC APA TARNAVEI MARI SA nu refuzi, ascunde, manipuleaza sau interzice furnizarea oriciror
informatii cerute de autoritdtile de control in materie de concurenta sau de autorititile de reglementare in
decursul activitatilor acestora de inspectie si coopereazi activ pe durata desfasurarii oricaror proceduri de
investigatie.

CAPITOLUL IV
COORDONAREA $I CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA

4.1. Informarea salariatilor

Art.69 Aplicabilitatea principiilor prezentate in Codul de Conduitd Eticd nu poate acoperi intreaga arie
de circumstante posibile, dar salariafii SC APA TARNAVEI MARI SA, trebuie sa ia deciziile astfel incat spiritul
principiilor si fie permanent respectat.

Art.70 (1)Prevederile prezentului Cod de Conduitd Eticd se aduc la cunostinta angajatilor in mod
formalizat, dupa cum urmeaza:
a) Pentru salariatii existenti In statul de functii al societitii, de catre conducitorii ierarhici, la data

intrarii in vigoare a acestuia.
b) Pentru noii angajati, de catre Biroul Resurse Umane, inainte ca acestia sa-si inceapa activitatea.

(2) Initiativele cu privire la formarea profesionala in aceastd materie sunt diferentiate in functie
de rolurile si responsabilitatile salariatilor.

(3) Orice modificare ce intervine in continutul prezentului Cod de Conduitd Eticd este supusa
procedurii de informare a salariatilor conform alin. (1).

Art.71 Codul de Conduitd Eticd poate fi accesat pe site-ul societdtii www.apatarnavei.ro

4.2. Consilierul de etica

Art.72 In scopul aplicirii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod, Directorul General al SC APA
TARNAVEI MARI SA desemneazi, prin decizie, un angajat al societitii, denumit Consilier de eticd, pentru
realizarea atributiilor de consiliere etici si monitorizarea respectarii normelor de conduitd etic3, care
indeplineste urmatoarele atributii:

(1) acorda consultania si asistenta salariatilor companiei cu privire la respectarea normelor de conduit;

(2) monitorizeaza respectarea de citre salariafi a prevederilor Codului de Conduita Etic3;

(3) primeste sesizdrile sau reclamatiile din partea autoritatilor, colaboratorilor, a altor entititi sau
instituii precum si de la proprii angajati, cu privire la cazurile de incilcare a prevederilor
prezentului Cod si le supune spre dezbatere Comisiei de disciplini;

(4) constata si analizeaza abateri de la prevederile prezentului Cod;
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(5) prezinta situafia cazurilor constatate si face propuneri de solutionare/sanctionare citre Comisia de
disciplind a Societatii;

(6) urmdreste punerea in aplicare a masurilor stabilite de citre Comisia de disciplini a societitii pentru
solutionarea reclamatiilor si sesizarilor primite sau pentru sanctionarea salariatilor care au incilcat
prevederile prezentului Cod;

Art.73 in functie de gravitatea faptelor constatate/reclamate, de prevederile Regulamentului intern si a
dispozitiilor legale in vigoare, Comisia de disciplinad va stabili masurile de solutionare a cazurilor semnalate
si de sanctionare a celor vinovati.

CAPITOLUL V
SESIZAREA INCALCARII CODULUI DE CONDUITA ETICA

Art.74 Este considerata o incdlcare a normelor prezentului Cod de Conduitd Eticd, orice comportament
care poate fi interpretat ca o violare a principiilor si regulilor instituite si acceptate prin acest Cod.

Art.75 Este consideratd o incdlcare gravd a normelor prezentului Cod de Conduitd Eticd orice
comportament care consta in sdvarsirea uneia dintre urmatoarele fapte:
(1) actiunea de incalcare repetata a prevederilor prezentului Cod.

(2) determinarea altor persoane sa incalce dispozitiile prezentului Cod.

(3) actiunile de intimidare a persoanelor care au dezvaluit sau intentioneza sia dezviluie faptele de
incdlcare a prezentului Cod de Conduitd Eticd, in scopul impiedicarii acestora si procedeze la
dezviluirea mentionata.

Art.76 Nerespectarea Codului de Conduitd Eticd este consideratad un act de indisciplina si sanctionats, in
baza prevederilor legale si a reglementarilor interne in vigoare.

Art.77 (1)S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. trateazi sesizarile cu privire la orice actiune a unui angajat sau
a unei alte persoane care actioneaza in numele societdtii care ar incilca legea sau normele interne de etica si
integritate.

(2)Pentru o evaluarea corectd a cazului, sesizarile trebuie ficute in nume propriu si vor include
urmatoarele, fara a fi limitative: descrierea faptei, perioada in care s-a produs fapta, respectiv cu referinte la
nume, date, documente si locatii. Sesizarea nu constituie o dovada in sine, insa persoanele interesate sunt
incurajate sa prezinte orice informatii disponibile, care pot facilita investigarea.

(3)Sesizarea se va face in forma scrisa si va fi transmisa in atentia Consilierului de Etic3, astfel:
a) prin e-mail la adresa: relatii.clienti@apatarnavei.ro,

b) la registratura, in plic inchis cu mentiunea “Sesizare in atentia Consilierului de Etici”;
c) depunere personala a sesizarii la consilierul de etica.

Sesizdrile anonime nu vor fi luate in considerare.

(4)Sesizarile de incalcare a prezentului Cod de Conduita Etica vor fi analizate de catre comisia de
disciplind prin audierea autorului sesizarii si a persoanei implicate n incilcarea pretinsid. La recomandarea
consilierului de etica, Directorul General va dispune, in conditiile legii si a reglementarilor interne,
verificarea actelor si a faptelor pentru care a fost sesizat. Verificarea si solutionarea sesizarii se vor realiza
fard a depasi termenele prevazute de reglementirile legale aplicabile.

(5)Societatea interzice in mod clar orice represalii asupra unui salariat care, de buna credint3,
raporteaza un act de incdlcare a normelor de conduitd, cunoscut sau suspectat. Exercitarea oricarui tip de
represalii va conduce la desfasurarea unei actiuni disciplinare in legaturad cu cei gasiti vinovati. Aceleasi
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masuri se vor lua si in legiturad cu persoanele care au furnizat informatii false in mod intentionat in cadrul
sesizarii.

CAPITOLUL V1
DISPOZITII FINALE

Art. 78 Prezentul Cod de Conduitd Eticd va fi revizuit periodic, ori de cate ori este necesar, in conditiile
legii.

Art. 79 Personalul trebuie si semnaleze de Indata potentialele Incalcari ale prezentului Cod de Conduita
Etica si sa ceara sprijinul /asistenta consilierului de etica ori de cate ori considera necesar.

Art. 80 Codul de Conduitd Eticdal SC APA TARNAVEI MARI SA intrd in vigoare la data aprobarii lui de
catre Consiliul de Administratie.

Art. 81 Ulterior aprobdrii Consiliului de Administratie, el va fi adus la cunostinta salariatilor si
persoanelor interesate.

Art. 82 Prezentul Cod de Conduita Etica are caracter obligatoriu si se aplica in cadul tuturor structurilor
societatii, in orice moment, indiferent de pozitia ocupata in cadrul societatii.

Art. 82 Prevederile prezentului Cod de Conduita Eticd sunt completate de prevederile: Regulamentului
Intern, Contractul Colectiv de munca aplicabil, Regulamentului de Organizare si Functionare, precum si a
tuturor Politicilor si procedurilor interne ale S.C. APA TARNAVEI MARI S.A..

Art. 83 La data intrarii in vigoare a prezentului Cod de conduitd eticd se abroga Codul Etic al 5.C. APA
TARNAVEI MARI S.A. nr. 2611/22.03.2016.




