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Implementarea Politicii de Calitate, Mediu ~i SSM In organizatia S.C. APA TARNAVEI
MARl S.A. Media~ r Operator Regional de Apa ~i Apã Uzatã este o prioritate a
managementulul. Organiza~ia noastrâ dore~te sa obiinã performan~á opera~onala, tinanciarà
§i sa responsabilizeze consumatorii Cu privire Ia importan~a apei.

Suntem con~tienti Ca in perioada care urmeazà caracteristica cea mai importantã a
servicilor noastre trebuie sa fie calitatea ~i permanenta preocupare privind prevenirea poluarii
mediului, sànâtatea ~i securitatea In muncà a angaja~ilor.

Managementul de varf al S.C. APA TARNAVEI MARl S.A. Media’ se angajeazà sà
ofere servicii complete ~i complexe de captare, tratare ~i distribuVe a apei potabile, precum ~i
servicii de colectare, transport ~i epurare a apei menajere, pluviale ~i industriale.

Calitatea Inseamnä pentru nol indeplinirea cerinlelor ~i aØeptarilor clienlilor no~tri pe
care le putem realiza numai Cu contribulia flecârui angajat.

Prin urmare:

Dorim sâ furnizám seivicii de bunâ calitate Ia pre(uri accesibile pentru to(i
consumatorii din zona noasträ de acoperire, pentru obflnerea unui grad ridicat de
satisfacfle a! clienfilor no~trL
Ne angajám sa promovâm respectul ~i transparen(a prin tratamentul egal al tuturor
clienfilor no~tri ~i prin promovarea unui sistem de rela(ii publice consistent ci
consecvent.
Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angaja(ilor no$ri
pe care ii tratäm cu respect ci fara discriminare.
Inten(iondm sa dezvoltâm un operator regional durabil, prosper ci stabil prin
implementarea unui sistem integrat de management.
Promoyam responsabilftatea institu(ionalá $ vom urmâri permanent conformarea
cu legisla(ia ~i cu alte cerin(e aplicabile activita(ilor organiza(iei.
Vom ImbunätMi peiformantele de mediu, sänätate ;i securitate ocupa(ionalâ prin
controlul ~i influen(area aspectelor semnificative de mediu, pfln diminuarea
riscurilor identificate, precum ~i prin adoptarea unui comportament preventiv fa(a
de mediu, sãnätate ~i securitate In muncã.
Asiguräm condi(ii de lucru sigure ~i sãnätoase pentru prevenirea traumatismelor
~i bolilor determinate de muncä.
Alocãm resursele necesare pentru Imbunãtãflrea continua a eficacitâ(ii sistemului
de management a! calitã(ii, mediulul, sanata(ii ~i securita(ii In muncä, pentru a
realiza prevenirea poluárii mediulul ~i satisfac(ia angaja(ilor.
Asiguram cadrul intern necesar consultdrii ;i implicarii lucràtorilorpe probleme de
sânätate ~i securitate In muncä.
Vom asigura dezvoltarea ci profitabilitatea organiza(iei pe termen lung.

Eu, Munteanu loan, Director General al S.C. APA TARNAVEI MARI.S.A., ma angajez
in numele organiza~iei sa indeplinim aceste misiuni prin satisfacerea cerintelor ci prin
implementarea, men{inerea ~i Imbunatalirea continua a eficacitatii sistemului de
management aI calitãtii, mediului ~i SSM in conformitate Cu SR EN ISO 9001:2015, SR EN
ISO 14001:2015 ci SR ISO 45001:2018, precum ~i Imbunataiirea continua a eticacitatii
acestui a.

Totodata, Conducerea S.C. APA TARNAVEI MARl S.A. asigurà publicului ~i tuturor
par~ilor interesate disponibilitatea politicil sale referitoare Ia calitate, .. - rn ~i SSM.
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