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Implementarea Politicii de Calitate, Mediu si SSM in organizatia S.C. APA TARNAVEI
MARI S.A. Medias @ Operator Regional de Apa si Apa Uzatd este o prioritate a
managementului. Organizatia noastra doreste sa obtina performanta operational3, financiara
si sa responsabilizeze consumatorii cu privire la importanta apei.

Suntem constienti ca in perioada care urmeaza caracteristica cea mai importanta a
servicilor noastre trebuie sa fie calitatea si permanenta preocupare privind prevenirea poludrii
mediului, sanatatea si securitatea Tn munca a angajatilor.

. Managementul de varf al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. Medias se angajeazi sa
ofere servicii complete si complexe de captare, tratare si distributie a apei potabile, precum si
servicii de colectare, transport si epurare a apei menajere, pluviale si industriale.

Calitatea inseamna pentru noi indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientilor nostri pe
care le putem realiza numai cu contributia fiecarui angajat.

Prin urmare:

« Dorim sa furnizdm servicii de buna calitate la preturi accesibile pentru toti
consumatorii din zona noastra de acoperire, pentru obtinerea unui grad ridicat de
satisfactie al clientilor nostri.

@« Ne angajam sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor
clientilor nostri si prin promovarea unui sistem de relatii publice consistent si
consecvent.

@ Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri
pe care ii tratdm cu respect si fara discriminare.

= Intentionam sa dezvoltdim un operator regional durabil, prosper si stabil prin
implementarea unui sistem integrat de management.

« Promovam responsabilitatea institutionala si vom urmari permanent conformarea
cu legislatia si cu alte cerinte aplicabile activitdtilor organizatiei.

= Vom imbunatati performantele de mediu, sanatate si securitate ocupationala prin
controlul si influentarea aspectelor semnificative de mediu, prin diminuarea
riscurilor identificate, precum si prin adoptarea unui comportament preventiv fata
de mediu, sanatate si securitate in munca.

<« Asiguram conditii de lucru sigure si sanatoase pentru prevenirea traumatismelor
si bolilor determinate de munca.

= Alocam resursele necesare pentru imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului
de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in muncd, pentru a
realiza prevenirea poluarii mediului si satisfactia angajatilor.

= Asiguram cadrul intern necesar consultarii si implicarii lucratorilor pe probleme de
sanatate si securitate in munca.

@ Vom asigura dezvoltarea si profitabilitatea organizatiei pe termen lung.

Eu, Munteanu loan, Director General al S.C. APA TARNAVEI MARI.S.A., mi angajez
in numele organizatiei sa indeplinim aceste misiuni prin satisfacerea cerintelor si prin
implementarea, mentinerea si Tmbunatatirea continud a eficacitati sistemului de
management al calitatii, mediului si SSM Tn conformitate cu SR EN ISO 9001:2015, SR EN
ISO 14001:2015 si SR I1SO 45001:2018, precum si imbunétatirea continua a eficacitatii
acestuia.

Totodats, conducerea S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. asigurad publicului si tuturor
partilor interesate disponibilitatea politicii sale referitoare la calitate, mediu si SSM.
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