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Preambul

Prezentul Plan de Administrare al S.C. Apa Târnavei Marl S.A. pentru perioada 2016- 2020 a
fost elaborat conform prevederilor Ordonan;ei de Urgen(a nr. 109 2011 privind guvernan(a
corporativa a intreprinderilorpublice, aprobata ~ci modijIcataprin Legea nr. 111 2016.
Conform art. 2, aIm. 8, din OUG nr. 109 2011, actualizatA, Planul de administrare este un

instrument de lucru al administratorilor ,ci at directoritor concretizal Intr-un document
Intocmit pen/ru a determina drumut de parcurs at unei intreprinderi publice In perioada
mandatului acestora, structural pe douá componente: de administrare, Intocmit de consitiut
de administralie sau supraveghere, yi de management, Intocmit de directori sau membrii
directoratutuL Aces/a este corelat cu scrisoarea de a%cteptãri ~ci stabile%cte misiunea,
obiectivele, ac;iunite, resursete ~W indicatorii de performan;ajinanciari ~i nefinanciari pentru
derularea unei activitaji spec j/ice pe parcursut unei perioade viitoare care nu poate depa~ci 4
an:
Componenta de Administrare a Planului de Administrare al S.C. Apa Tâmavei Man S.A.
pentru perioada 2016 - 2020 a fost elaborata in baza OUG nr. 109 2011, aprobata ~i
modificata pnin Legea nr. 111 2016, cu respectarea prevedenilor art. 30, respectiv:

(1) In termen de maximum 30 de zite de Ia data numirii sale, consitiut de administrajie sau
supraveghere etaboreaza o propunere pentru componenta de administrare a planului de
administrare, in vederea realizaril indica/orilor de performanjafinanciari ,ci nefinanciari.
(2) Componenta de administrare prevàzulâ Ia aIm. (1) se compteteaza cii componenta
managerialà etaborata conform prevederitor art. 36 atm. (1). Planul de administrare se
supune analizei ~ci aprobarii consiluutui de admmnistrajie sau supraveghere at societafii.
(3,) In lermen de 5 zite de la aprobarea planului de administrare, prin gr(ja pre~cedmntetui
consiliului de admmnistrape sau de supraveghere, se convoacá adunarea generata a
ac,tionarilor, In vederea negocierii ~i aprobárii indicatorilor de performanjá financiari yi
nefinanciari rezultafi din planul de administrare.”
Componenta de Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Târnavei Man S.A.
pentru perioada 2016 - 2020 a fost elaborata in baza OUG nr. 109 2011, aprobata ~i
modificata prin Legea nr. 111 2016, cu respectarea prevederilor art. 36, respectiv:

(1) In termen de 60 de zite de Ia numire, directormi sau membrmi directoratutui elaboreaza ~ci
prezintã consitiului de administra(ie sau de supraveghere a propunere pentru componenta
de management a planului de administrare pe durata mandatuluL In vederea reatizãrii
indicatoritor de performan;aflnanciari ~ci nefinanciari.
(2) Consitiut de admmnistra~ie sau de supraveghere poate cere comptetarea sau revizuirea
componentei de management a planutui de admmnistrare daca aceasta nu prevede masurile
pen/ru reatizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de a~teptari ~W nu cuprinde rezuttatete
prognozate care sã asigure evatuarea mndicatorilor de performanjd financiari ~ci ne/inanciari.
(3) Aprobarea componentei de management ~i a plan ului de administrare In integralitate de
càtre consiiul de administragie se realizeazJ In termen de maximum 20 de ziie de ta data
Indeplinirii termenului prevâzut ta atm. (1).
(4) Dupà aprobarea ptanului de administrare de ca/re consitiut de administrafme sau de
consiliut de supraveghere, componenta de management sau, dupa caz, indicatorii de
perforinanfá financiari ~ci nefinanciari aprobafi constitnie anexã (a contractul de mandat
Incheiat cu director/i sau membrii directoratului
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Ca ~i structurä, Componenta de Administrare a Plannlui de Administrare 2016 - 2020
define~te obiectivele generale de administrare ale Societalii, stabilite pronind de Ia
viziunea, declaratia de misiune ~i obiectivele strategice, respectiv directiile principale de
actiune, asumate de cätre Operatorul Regional incA de Ia Inflinlarea sa. Pentru fiecare dintre
aceste obiective generale de administrare au fost stabilili o serie de indicatori de performanja
de monitorizare.
Componenta de Management a Planulul de Administrare 2016 - 2020 completeazA ~i
dezvolta Componenta de Administrare, expunand strategia de management pentru atingerea
obiectivelor ~i a indicatorilor de performan~a din contractul de mandat.
Strategiile de conducere specifice Operatorului Regional S.C. Apa Târnavei Man S.A.,
cuprinse in Componenta de Management a Planului de Administare 2016 - 2020,
operationalizeazA obiectivele strategice din domeniile majore de activitate, find elaborate cu
respectarea viziunii, declara{iei de misiune ~i a principalelor directii strategice, In strânsA
corelare cu Componenta de Administrare, având ca scop primordial atingerea obiectivelor ~i
indicatorilor de performanja stabilite in contractul de mandat.
Acestea au fost structurate in funclie de principalele direclii, departamente, servicii,
compartimente ale Operatorului Regional, astfel:

V Strategia de consolidare institutionala;
V Strategii comerciale ~i de marketing;
V Strategii opera~ionaIe ~i de Intrelinere;
V Strategii de resurse umane;
V Strategii privind sistemele informatice;
V Strategii de management economico financiar ~i de audit;
V Strategii de dezvoltare prin investilii;
V Strategia de control intern managerial.

Pentru fiecare strategie au fost stabilite objective generale de management, pentru care vor
dezvoltate objective specifice ~i planuri de actiune, in scopul implementArii strategiei ~i
obiectivelor manageriale la nivelul microstructurilor organizatorice (direc;ii departamente,
servicii birouri compartimente ale Operatorului Regional).

AvAnd In vedere elaborarea ~i publicarea normelor metodologice de aplicare ale OUG nr. 109
2011 (a se vedea Hotardrea nr. 722 28.09.2016 pen/ru aprobarea Normelor inetodologice

de aplicare ale unor prevederi din Ordonanfa de Orgenfa a Guvernulul nr. 109 2011 privind
guvernanfa corporativâ a in/reprinderilor publice), s-a impus necesitatea revizuiril setului
de indicatori de performantA aferenti Componentei de Administrare, respectiv Componentei
de Management a Planului de Administrare 2016 - 2020. Astfel, indicatorii de performanta
(IP) ai Consiliului de Administralie ~i ai Directorului General au fost definiji in hinctie de
clasificarile stipulate de Norme, find stabili;i indicatori de performanla financiari ~i non
financiari, respectiv opera4ionali ~i de guvernan(à corporativã. Pentru fiecare IP au fost
stabilite tinte ~i alocate ponderi conform prevederilor Normelor, diferit pentru Directorul
General, respectiv pentru Consiliul de Administratie al SocietAtii.
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1.1. CADRUL INSTITUTIONAL

A vdnd in vedere:

Ordonan;a de Urgenja a Guvernului nr. 109 2011 privind guvernan~a corporativa a
Intreprinderilor publice, modificata ~i aprobata prin Legea nr. 111 2016, art. 29 ~i art. 30;

Hotãrârea nr. 722 2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanla de Urgen~a a Guvernului nr. 109 2011 privind guvernan;a
corporativã a intreprinderilor publice;

Hotàrârea Adunarii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa
Târnavei Marl” nr. 7 30.05.2016 privind aprobarea Listei de persoane din rândul cärora
Adunarea Generala a Aclionarilor S.C. Apa Tamavei Man S.A. nume~te membrii Consiliului
de Administratie;

HotArarea Adunarii Generale a Aclionarilor S.C. Apa Târnavei Marl S.A. nr. 3
07.06.2016 privind numirea Consiliului de Administralie pentru mandatul 2016 - 2020;

Hotarârea Adunaril Generale a Asocialiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa
Târnavei Man” nr. 6 28.04.2017 privind aprobarea Listel de persoane din randul carora
Adunarea Generala a Actionarilor S.C. Apa Tamavei Man S.A. numqte doi Administratori In
Consiliul de Administra1ie~

Hotàrârea Adunarii Generale a Ac;ionarilor S.C. Apa Târnavei Man S.A. nr. 3
26.05.2017, art. 7 ~i art. 8, privind numirea a dol Administratori In Consiliul de Administrajie;

— Contractele de Mandat de Administrare, incheiate pentru perioada 2016-2020;

Componenta de Administrare a Planului de Administrare al S.C. Apa Tâmavei Man S.A.
pentru perioada 2016 - 2020 a fost elaborata in baza Ordonan~ei de urgen~A nr. 109
30.11.2011 privind guvemarea corporativä a intreprinderilor publice, aprobata ~i modificatä
prin Legea fir. 111 2016, cu respectarea prevederilor art. 30, respectiv:

(1) In termen de maximum 30 de zile de Ia data numirii sale, consiliul de administra;ie sau
supraveghere elaboreaza o propunere pentru coinponenta de administrare a planului de
administrare, in vederea realizarii indicatorilor de performan!ajmnanciari ~ci nefmnanciart
(2) Componenta de administrare prevazutO Ia alin. (1) se completeaza cu componenta
managerialö elaborata conform prevederilor art. 36 aim. (1). Planul de administrare se
supune analizei ~ci aprobàrii consiliului de administrafie sau supraveghere al socie!ãjii.
(3,) In termen de 5 zile de la aprobarea planului de administrare, prin gr(ja pre~cedintelui
consiliuiui de administrafie sau de supraveghere, se convoacã adunarea generala a
acponarilor, In vederea negocierii ,ci aprobarii mndicatorilor de performanja Jinanciari %ci
nejinanciari rezultafi din pianul de administrare.”

Operatorul Regional de ApA ~i Apa Uzata S.C. Apa Târnavei Man S.A. intrA sub incidenla
OUG nr. 109 2011, aprobata ~i modificata prin Legea nr. 111 2016, fund o societate
comerciala PC acliuni, constituitä In conformitate cu prevederile Legil nr. 31 1990 (r2)
privind societalile comerciale, cu modificarile ~i completarile ulterioare.
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1.2. CADRUL LEGAL

• Actul Constitutiv al S.C. Apa Târnavei Man S.A., actualizat;

• Legea nr. 31 1990 (r2) privind societatile comerciale, republicata cu modificarile ~i
completarile ulterioare;

• Ordonanta de rgen~à a Guvemului nr. 109 2011 privind guvernan~a corporativA a
intreprinderilor publice, aprobata ~i modificata prin Legea nr. 111 201&

• Legea nr. 544 2001 privind liberul acces Ia informatiile de interes public, cu
modificarile ~i completarile ulterioare;

• Legea nr. 51 2006 (rI) a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, CU
modificarile ~i completarile ulterioare;

• Legea nr. 241 2006 (r2) a serviCiului de alimentare cu apA ~i Canalizare, republiCatA;

• Ordinul nr. 88 2007 penfl aprobarea Regulamentului-Cadru al serviciului de
alimentare CU apA ~i de canalizare;

• Regulamentul Serviciulul Public de Alimentare CU Apa ~i de Canalizare pentru
Localitalile Membre ale Asocialiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Târnavei Marl”;

• Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor PUblice de Alimentare cu ApA ~i de
Canalizare, (,,ContractUl de Delegare”), Incheiat Ia data de 06.08.2007, intre Asociajia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Târnavei Marl” ci Societatea Comerciala ,,Apa Târnavei
Man” S.A..

1.3. PREZENTAREA S.C. APA TARNAVEI MAW S.A.
S.C. Apa Tamavei Marl S.A. a fost inflinjata In 7 deCembnie 2006, ca operator regional unic
de apA ~i apä UzatA pentru nord-estul judepilUl Siblu ~i flinclioneaza efectiv din I ianuarie
2007. Societatea a preluat initial aCtivitatea serviejilor de apA canal din Mediac, Agnita ~i
Dumbraveni, jar, in viitor, va furniza servidil de profil In Copca Mica ~i toate localitatile
rurale membre ADI ,,Apa Tarnavei Marl” din partea de nord - est ajUdetului Siblu.
Preocuparea noastrã permanenta, In calitate de operator regional unic de apA ~i apä uzatA
pentru nord-estul judepxlui Sibiu, a fost imbunatalirea continua a calitAtil servicillor furnizate
prestate ~i Indeplinirea cerintelor ~i acteptarilor clientilor noctri, pe care le putem realiza
nUmai bazandu-ne pe contributia ~i implicarea flecärUi angajat.

In prezent, flirnizam servicil de alimentare Cu apã potabilA ~i de canalizare, In baza licentei
clasa 2 acordatA societatii de cätre Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor
Comunitare de Utilitaji Publice, conform OrdinUlui nr. 135 16.05.2017, aceasta reprezentand
o recunoactere oficiala a CapacitAtii societãtii noastre de a flirniza presta servicii de calitate In
aria noastrA administrativ teritorialä, in conditil de eficienta economicA, CU mentinerea
indicatorilor de performanta impu~i. Astfel:

V in mediul urban: mUnicipiul Mediac, oracele Agnita ~i Dumbraveni - servicii de
alimentare cu apA potabilã ~i de canalizare ~i epurare a apelor Uzate;

~ in mediul rural: comunele Arpacu de Jos (CU satul apaijinAtor Arpa~u de Sus),
CIijicoara ~i Seica Mare (cu satul apaijinätor Boarta) - servicii de alimentare CU apä potabila;
comUnele Alma (satul Alma), BIrghi~, Marpod (cu Ilimbav), Nocrich (cu Hosman), ChirpAr
(satele Vãrd ~i Veseud) - servicii de alimentare cu apA potabilä ~i de canalizare ~i epurare a
apelor uzate.

In perspectivA, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Servicillor de Alimentare cu
Apä ~i de Canalizare, incheiat Ia data 06.08.2007, pentrU o perioada de 25 ani, Intre Asociajia
de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Târnavei Man”, in calitate de Autoritate Deleganta, c1
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S.C. Apa Târnavei Marl S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea
serviciilor de apä canal din ora~u1 Cop~a Mica ~i celelalte comune membre ale ADI.
Asocia(ia de Dezvoltare Jntercomunirara ,,Apa Tôrnavei Marl” a fost infiinlata in anul anul
2002 de cätre unitalile administrativ - teritoriale ca ~i Asocia~e a Municipalitatilor, find
reorganizata, in anul 2006, dupa sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din
aceastA asocialie fac parte 4 ora~e: Media~, Agnita, Dumbraveni, Cop~a Mica, alaturi de
Consiliul Judelean Sibiu, In calitate de membrii fondatori, ~i alte 29 comune din judelul Sibiu,
ale caror sisteme centralizate de apa ~i sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de
cätre S.C. Apa Târnavei Man S.A.: Alma, Altâna, Arpa~u de Jos, Alel, Axente Sever, Bazna,
Biertan, BIrghi~, Blajel, Brateiu, Bradeni, Bruiu, Chirpar, Clija, Cirti~oara, Darlos, Hoghilag,
lacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Micasasa, Mihaileni, Mo~na, Nocrich, Seica Mica,
Seica Mare, Târnava, Valea Viilor.
Va reamintim cä, incepând cu anul 2012, una din prioritalile noastre a fost implementarea
managementului privat la nivelul societalii, avand in vedere cA S.C. Apa Târnavei Man S.A.
inträ sub incidenta O.U.G. nr. 109 2011 privind guvernan~a corporativa a Intreprinderilor
publice, find o societate comerciala pe actiuni, constituitä In conformitate cu prevederile
Legii nr. 31 1990 privind societatile comerciale, Ia care acjionari sunt urmatoarele unitati
administrativ-teritoriale:

• Municipiul Media~ (78,1841°o)~

• Judelul Sibiu (5,8428°o);
• Ora~ul Dumbraveni (8,3228° o);

• Ora~ul Agnita (7,1459°o);

• Ora~ul Cop~a Mica (0,5044° o).

In anul 2016, in baza unei proceduri transparente de recrutare ~i selecjie, organizate de cAtre o
firma specializata In recrutarea resurselor umane, in conforrnitate cu prevederile O.U.G. nr.
109 2011, aprobata ~i modificata prin Legea nr. 111 2016, a fost desemnat Consiliul de
Administrafie a! S.C. Apa Tdrnavei Marl S.A. pentru mandatul 2016 - 2020, prin Hotarârea
Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor nr. 3 2016.
Ulterior, ca urmare a renunlarii Ia mandat de cätre doi Administratori, s-a dispus
intreprinderea demersunilor necesare in vederea completarii numarului administratorilor,
incepând cu vacantarea posturilor. Locurile rãmase vacante la nivelul Consiliului de
Administratie au fost completate, cu respectarea prevederilor legislajiei aplicabile ~i a etapelor
de parcurs in acest sens, prin Hotãrârea AdunArii Generale Ordinare a Actionarilor nr. 3
2017 find numili In funcjie doi Administratori, pentru perioada de timp ramasa din
exercitarea mandatului 2016-2020.
In concluzie, in prezent, Consiliul de Administratie al S.C. Apa Târnavei Man S.A. este
reprezentat dupa cum urmeaza:

Consiliul de Administra(ie

losif MOLDOVAN Pre~edintele Consiliului de Administrajie

loan MUNTEANU Administrator Executiv

Dorel VLASIN Administrator Neexecutiv

Anuta TURCU Administrator Neexecutiv

Francisc Antal Administrator Neexecutiv
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Ca operator regional unic de apã ~i apä uzatA pentru zona de nord - est a juede~u1ui Sibiu,
contribuim Ia dezvoltarea regionala, prin Imbunatajirea nivelului de trai al locuitorilor,
realizarea unei infrastructuri modeme a sistemelor publice de alimentare cu apA ~i de
canalizare, precum ~i preocuparea permanenta pentru protectia mediului Inconjurätor.

II. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE

II. 1. Viziunea
Suntem un operator regional de apä ~i apã uzata pentru zona de nord-est a jude~uIui Sibiu ~i
avem ca obiectiv oblinerea performai4elor operalionale ~i financiare, care sâ ne recomande ca
o companie competitivà pe piata serviciilor de alimentare cu apä ~i serviciilor de canalizare
din România.

II. 2. Declaratia de misiune
V Dorim sã furnizAm servidil de apã ~i apä uzatA de buna calitate, la preluri accesibile

Care S~ anticipeze nevoile ~i a~teptarile clientilor din zona noastrA de acoperire;
V Ne angajAm sä promovAm respectul ~i transparen~, prin tratamentul egal al tuturor

clienpior no~tri ~i prin men~inerea unei comunicAri eficace cu toti factorii interesali;
“ Jintim un nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angaja~ilor no~tri,

pe care Ii tratäm cu respect ~i fàra discriminare;
V Construim viitorul companiei noastre având drept scop prosperitatea, continuitatea,

stabilitatea ~i dezvoltarea durabila a acesteia printr-un management competitiv;
V Vom promova responsabilitatea institutionala, proteclia ~i conservarea mediului

InconjurAtor.

II. 3. Objective strategice - Objective generale de administrare:

Pentru realizarea misiunii, S.C. Apa Târnavei Man S.A. I~i propune urmAtoarele objective
strategice, având in vedere pnincipalele direc(ii de actiune:

1. Eficien4a economicá, pnin:
• Optimizarea permanenta a costurilor de produclie ~i de logistica, astfel Incãt atingerea

performanlelor dorite ~i a nivelului serviciilor cerute de consumatori sä se realizeze cu costuri
minime pentru ace~tia;

• Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incât sA se asigure
autofinanlarea costurilor de exploatare, modemizare ~i dezvoltare, conform pnincipiului
eflcienlei costului ~i a calitatii maxime in funclionare, luand in considerare ~i gradul de
suportabilitate al populatiei.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind asigurarea ~i menjinerea eficienjei economice,
Consiliul de Administralie i~i propune urmatorul obiectiv general de administrare:

• Cre~terea eflcientei economice 0 a sustenabilitatii financiare a societãtii, prin
optimizarea costurilor ~i maximizarea veniturilor, In scopul asigurãrii continuita~ii
activitAtii ~i furnizärii serviciilor.
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Indicatori de perforinanfa /de monitorizare:
V Financiar - Cost: Ru/a de rotajie a stocurilor (Stocuri Costuri cu materialele stocabile

x nr. zile), avand ca ~i tintA 55 zile, in anul 2020;
V Financiar - Datorie: Lichiditatea generala (Active circulante Datorii pe termen scud),

având ca ~i tinta un indice 4,6, In anul 2020;
V Financiar - Datorie: Rata lichiditâfii curente (,,testul acid”) (Active curente - Stocuri

Datorii pe termen scud), avand ca ~i tintA un indice 4,6, in anul 2020;
V Financiar - Profitabilitate: Marfa de profit net (Profit net! cifra de afaceri), având ca

tintA un procent de l3°o, in anul 2020;
V Operajional: Productivitate active: N]? W (apa care nu aduce venituri) ((Total apä bruta

~i tratatä platita - Total apã facturata) Total apA bruta ~i tratatA plAtita), având ca ~i tintA 4500,

in anul 2020;
“ Operational: Productivitate active: Consumul energetic pe m3 de apã potabila produsa

~ci importata (Total energie electrica utilizatA pentru produ9ie ~i distribulie pe m3 de apä
potabila produsa ~i importata), avand ca ~i tinta 0,50 KwH m , in anul 2020;

V Operational: Productivitate active: Consumul total energetic pe m3 de apã uzatá din
canalizare (Consumul total de energie apA uzatä transportatã In reteaua de canalizare), având
ca ~i tinta 0,45 KwH m3, In anul 2020.

2. Modernizarea ~i Imbunãtätirea serviciilor, prin:
• Modernizarea ~i reabilitarea infrastructurii de apA ~i apA uzatä, in beneficiul populatiei

~i al mediului din judetul Sibiu, in scopul indeplinirii obliga~iilor din Contractul de Delegare;
• Asigurarea dezvoltarii durabile ~i cre~terea flexibilitAjii organiza~iei;
• Extinderea ariei de operare ~i diversificarea ofertei de servicii cãtre client;

• Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitAtii, prin dezvoltarea ~i
introducerea de tehnologii noi.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind modernizarea ~i imbunatatirea continuA a
serviciilor de alimentare cu apA ~i de canalizare, furnizate, respectiv prestate Ia nivelul ariei de
operare, Consiliul de Administra;ie i~i propune urmatoarele obiective generate de
administrare:

• Consolidarea functionarii, optimizarea tehnotogici de operare ~i mentenantA a
noitor facititA;i ate sistemetor de apA 0 apã uzatä, In scoput Imbunatatirii nivetutui
serviciilor ~i a creØerii eficiençei In managementut activetor.
Indicatori de perfornianfa / de monitorizare:

V Operational: Productivitate active: NRW (apa care nu aduce venituri) ((Total apA brutA
~i tratatA plAtita - Total apA facturata) Total apA bruta ~i tratatA platita), avand ca ~i tinta 450o,

in anul 2020;
V Operational: Productivitate active: Consumul energeticpe m3 de apapotabilaprodusa

~‘i importata (Total energie electricä utilizata pentru produc~ie ~i distributie pe m3 de apA
potabila produsa ~i importatA), având ca ~i tinta 0,50 KwH m3, in anul 2020;

V Operational: Productivitate active: Consumul total energetic pe m3 de apã uzatO din
canalizare (Consumul total de energie apA uzatA transportatA in reteaua de canalizare), avánd
ca ~i tintA 0,45 KwH m3, in anul 2020.
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• Accesarea de noi fonduri In Etapa 2016 — 2020, In vederea extinderii ~i reabilitarii
infrastructuril de apA ~i apá uzatä Ia nivelul localitAtilor membre ale Asocia;iei de
Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tãrnavei Man”.
Indicatori de inonitorizare: Semnarea Contractului de Finan{are pentru viitorul ,,Proiect
Regional de Dezvoltare a lnfrastructurii de Apa ~i Apa Uzata din Judetul Sibiu, Regiunea
Nord ~i Est, In perioada 2016 - 2020”, care va fi finanlat prin POIM (Programul Operational
pentru lnfrastructura Mare, 2014- 2020).

3. Orientarea cätre client, prin:
• Preocuparea permanentä pentru crqterea gradului de incredere al clienlilor ~i pentru

asigurarea unei transparenle legate de actiunile intreprinse;

• Imbunatatirea calitAtii vietii popu1a~iei care trãie~te In zona deservita, prin asigurarea
permanentA a serviciilor de apä potabila ~i de canalizare Ia nivelul standardelor europene;

• Informarea eficienta ~i educarea utilizatorilor in ceea ce prive~te consumul rational de
apã;

• Educarea consumatorilor cu privire Ia aspectele de mediu ~i Ia pericolele deversarii
anumitor substanle in mediul natural.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind orientarea cãtre client - utilizatorul serviciilor
de alimentare cu apä ~i de canalizare furnizate, respectiv prestate de cätre Operatorul
Regional, Consiliul de Administralie i~i propune urmatoarele obiective generale de
administrare:

• Promovarea unni sistem de Relatii Publice si de Relatii cii Clientii consistent ~i
consecvent, care sà urmArescã respectul ~i tratamentul egal, nediscriminatoriu, pentru
toti clientii noØri, care sã conducA Ia o continua Imbunätãtire a imaginii companiei ~i
care sà reflecte noile realitati ale servicitlor.

• Organizarea unor campanii anuale privind educarea / informarea utilizatorilor
privind consumul raçional de apA, aspecte de mediu, utilizarea sisteinelor de colectare
ape uzate.
Indicatori de monitorizare:
Minimum 1 campanie de informare educare con~tientizare a utilizatorilor de servicii de apä
~i apä uzatA an.
Operational: Satisfaclia clienlilor: Numãrul de reclamaf ii pe consumalor (Numarul
reclamajiilor privind calitatea serviciului In anul analizat numarul de consumatori x 1.000),
având ca ~i tinta un nr. de 10 reclamatii 1.000 consumatori in anul 2020.

4. Competen~a profesionalä, prin:
• Crqterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare ~i

motivare a personalului societätii;
• Instruirea permanenta a personalului, pentru cre~terea gradului de profesionalism;
• Crearea unui mediu favorabil InvAtArii in companie ~i sprijinirea angaja~i1or In a-~i

dezvolta capacitatea de a folosi tehnici ~i proceduri moderne, prin oferirea de oportunitati
materiale ~i de training.
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Pentru atingerea obiectivului strategic privind asigurarea competen~ei profesionale Ia nivelul
societatii, Consiliul de Administratie i~i propune urmatorul obiectiv general de
administrare:

• Cre~terea competen;elor profesionale ale angaja;ilor, In scopul sporirii eficientei
generale a societatii, prin asimilarea de cãtre Intreg personalul de conducere 0 execu~ie
a noilor facilitati implementate Ia nivelul Operatorului Regional ~i aplicarea
corespunzätoare a acestora In activitàtile I procesele desfa~urate.
Indicatori de performanfd / de mon itorizare:

Guvernanta corporativä: Implementare SCIM (Sistem Control Intern Managerial), având ca ~i
tintA implementarea 10000 a sistemului pânà In anul 2020.

5. Grija pentru media, prin:
• Gestionarea rationala a resurselor naturale;
• Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
• Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor

europene;
• Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind preocuparea continua pentru conservarea ~i
protejarea mediului InconjurAtor, Consiliul de Administratie i~i propune urmatorul obiectiv
general de administrare:

• CreØerea nivelului de responsabilitate institutionala pentru protec~ia 0
conservarea mediului, prin implementarea mãsurilor care sà vizeze reducerea emisiilor
de bioxid de carbon, cre~terea gradului de colectare a apelor uzate ~i epurarea acestora
conform standardelor In vigoare, precum ~i gestionarea eflcientã a nAniolurilor
rezultate.
Indicatori de performanja / de monitorizare:

,“ Operational: Productivitate active: NR W (apa care nu aduce venituri) ((Total apã bruta
~i tratatA platita - Total apA facturata) Total apä bruta ~i tratatä platita), având ca ~i tintä 450c.

In anul 2020;
V Opera;ional: Productivitate active: Consumul energeticpe m3 de apapotabilaprodusa

~ci importata (Total energie electrica utilizata pentru produc1ie ~i distribulie pe m3 de apA
potabila produsa ~i importatä), având ca ~i tintA 0,50 KwH m , in anul 2020;

V Operational: Productivitate active: Consumul total energetic pe m3 de apã uzatâ din
canalizare (Consumul total de energie apA uzatä transportata in reteaua de canalizare), având
ca ~i tintA 0,45 KwH m3, in anul 2020.

6. Grija pentru sänätatea popula4iei, prin:
• Preocuparea continua pentni protejarea sãnAtatii publice, prin modernizarea

sistemelor de monitorizare a calitalii apei potabile ~i apei uzate.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind preocuparea continua pentru sänätatea
populajiei, beneficiara a serviciilor de alimentare cu apa ~ de canalizare furnizate, respectiv
prestate, de cätre Operatorul Regional, Consiliul de Administratie I~i propune urmatorul
obiectiv general de administrare:

• Imbunätàtirea performantelor de mediu, contribuind Ia securitatea sanitarã a
populatiei, prin implementarea planurilor de monitorizare a apei potabile, a colectàrii ~i
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epurArli apei uzate, a planului de management at riscurilor, adoptând un comportament
preventiv In acest domeniu.
Indicatori de performanfa:

V Operational: Calitate servicii: Grad de conformare teste organoleptice (Numarul de
teste organoleptice ale apei tratate conforme cu standardele aplicabile sau normele legate in
perioada de anatizA Numarut de teste organoleptice ate apei tratate), având ca ~i tinta 10000,
in anul 2020;

V Operational: Calitate serviCii: Grad de Conformare teste microbiologice (Numarul de
teste microbiologice ale apei tratate conforme Cu standardele apliCabile sau normele legale In
perioada de analiza Numarul de teste microbiologice ate apei), avand ca ~i tintä 1000o, in
anul 2020;

V Operational: Calitate servicii: Grad de conformare teste fizico-chimice (Numarul de
teste fizico-chimice ale apei tratate conforme cu standardele aplicabile sau norrnele legale In
perioada de analiza Numarul de teste fizico-chimice ale apei tratate), având ~a ~i tintA 9900,

in anul 2020;
V Operational: ACoperire servidn: Gradul de coneetare at UAT-urilor din ADI Ia apA

(UAT-uri din Cadrut ADI deservite de compania de apä numarul de UAT-uri total xl 00)
având Ca ~ tintA 48°o, in anul 2020;

V Operational: ACoperire servicii: Gradul de conectare al UAT-urilor din ADI Ia serviCli
de canalizare (Unitali administrativ teritoriale ale ADI deservite de compania de apA numär
UAT membre ADI x 100), avand ca ~i tinta 30° o in anul 2020;

V Guvernanta corporativä: Implementare SCIM (Sistem Control Intern Managerial),
având ca ~i tintA implementarea 1000o a sisternului, pânä in anul 2020.

Pagina 9 din 9



Indicatori do performan4ii financiari ~i nefinanciari, fondamealafl PC baza (‘omponentei de Adminislrare
a Planulni do Administrare al S.C. Apa Täniavei Mari S.A. 2016-2020

I 3 Grad dc confonnare tcste fizico
chimice

Numärul de leste organoleplice
ale apei tratale confonne cu
standa,-dele aplicabile sau
nonnele legale in pcrioada do
analiza Numarul de tesie
organoleptice ale apei tratate
electuate in anul analizat x 100

ste fizico-chimice
confonne Cu
icabile sau
in perioada do
rul de lesle fizico

tralate
ulanalizatxl00

Categoric indicator Denumire indicator Formula de calcul indicator U.M. Pondere Jinte Tinte Tinte Tinte Jinte Tinte TiAte Tinte
% an 2017 Trim, Ill Trim. IV an 2020 Trim. I Trim. II Trim. Ill Trim. IV

2017 2017 2020 2020 2020 2020

Stocun Costuri Cu materialeleI. Cost I I Rala do rota(ie a slocurilor zile 3°o 58 62 58 55 62 60 58 55
slocabile x or zilc
Active circulantc Datorii pe indice 400 4.58 4.57 4.58 4,6 4.57 4,57 4.57 4.6

2 I Lichiditatea generalaFINANCIARI 2. Datoric teiflien SCUiI
22 RaIn Iichidiialii curenle (“lestul Active curente - Stocuri

indice 3°o 4.53 4.52 4.53 4.60 4.52 4.52 4.53 4.6
acid”) Datorn pe tennen scull

3.Prof.labilitatc 3 I Marja do profit net Profit nel/ cifra de afaceri 0~ 40~ I0~o 7°. 1000 13°. 6°. 5% 7°. 1300

I I Grad do con lormare tcstc
organ olcpt ice

I. Calitate scrvicii

00 40~ 10000 100% 1000o 100% 100°. 00°

OPERAJIONALI

Ntimarul de I ste
microbiologic ale apci tratate
confonne Cu andardele

I 2 Grad deconfonnare teste aplicabile sau ionnele legale in 400 99.80°. 100°. 99,80°o 100°. 99,80°. 10000 00°.
microbiologice perioada de a alizã Numárul

de teste mico iologice ale apei
Iratate efectu; e in anul analizat
xl 00

Nurnarul do I
ale apei tratat
standardele a
nonncle legal
analiza Nun
chimice alc a
efectuate in a

0. 400 98,70°o 98 50°c, 98, 0°. 99,00°. 98,500. 98.55°o 98,55°o

UAT-uri din dm1 ADI
2.1 Gradul de conectare al UAT-urilor deservite dec mpania de apA °o 4°. 39,3900 36.OO°o 39.39°c. 48.00% 42,00°. 42.00°. 45.00°. 48 00°.
din ADI Ia apI numlrul de U ~T-uri total xIOO

2. Acoperire servicii Unill;, admin slrntiv terilonale

2.2, Gradul de conectare al UAT-urilor ale ADI desci ice de compania ~0 400 2 .2 °o 24,24°. 27,27°. 30,00°. 27,27°. 30.00% 3t1.00°.
din ADI Ia servicii dc canalizare de apI numI UAT membre

ADIx 100
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Indicatori de perfornian4a financiari ~i nefinanciari, fundamentafl pe baza Componentei de Administrare
a Planultti de Administrare al S.C. Apa Tärnavd Man S.A. 2016-2020

Categoric indicator Denumire indicator Formob de calcul indicator U.M. Poadere Tinte Tinte Tinte Tinte Tinte Jinte Tinte Tinle
0~ an 2017 Trim. Ill Trim. IV an 2020 Trim. I Trim. II Trim. III Trim. I~

2017 2017 2020 2020 2020 2020

Total energie electrica utilizala
3 I Consumul energetic pe m3 de apa pentru productie ~t distribujie

KwR/rn3 4°o 0.53 0.53 0.53 0,50 0,53 0,53
potabill produsã ~i importala PC rn3 de apa potabill produsI

$1 importata
Consumul total de energie apI3.Productivitate active 3 2 Consuniul total energetic pe rn3 de
uzall transportatI ‘in reteaua de KwHlrn3 4°o 0.51 0.52 0,51 0,45 0.50 0,50

apa uzata din canalizare
canalizare
(Total apI brutI ~i tratatl platita

3.3 NRW (apa care flu aduce venituri) - Total apI lacturata) Total apI °o 4°o 50,00°c 51,0000 50,00°o 45.00°c. 5O.OO°c 49,00% 47.00% 45.00cc.
bnita ~i tratata platita
NumIrul reclama;iilor privind

nr. 1.000
4 I Numarul de reclam~ii pe calitatea serviciului in anul

4.Satisfacfia cticnfilor consurnatori 40~ 12 9 12 10 3 5
consumator analizat numarul de

an
consurnatori x 1,000

linplernentarc Standard 2 din 5dM
I Standard Mr. total standarde 00 25°o 6.25°u 0°c 6,25°c 100% 93.75% 93.75

(Sistcm Control Intern Managerial)
CL VERNANTA Implementare SCIM (Sistem
CORPORATIVA Control Intern Managalal)

Implernentare StandardS din SCIM
I Standard Mr total standardc 0~ 25°o 6.25°o 0°c 6,25°c. 100% 93.75% 93,750~ 93,75°c 100°c,

(Sistein Control Intern Managerial)

‘ 100%

In situaf 10 In cvrc’ ,i,i’clnl ilL’ ,‘cul,:arc a inclwa~ ri/or tx!., 1, if ‘lNka~!L lilt,’
l,nl,ca!o,’i; elL’ pt’,’/orniantä financia,’? 4~I nL’/inanL’;nrl cc co,,snk’,’d ii fi inckplsnq pro, uhf inerca 1010, proc’~’iIt i/c 85%,

4c1,,,,,uxtrauc cs,c incfi’cptáji! laacordarccc c’olnpo!Ic?Ik’I var,ob,k’ a rc,,mnc,’afn,,

Pre~edinte CA, bail MOL~DOVAN

Administrator Exccutiv, loan MUNTEANU

Administrator Neexecutiv, Dorel VLASIN

Administrator Neexecutiv, Aau(a TI RCL

Administrator Ncexecutiv, Francisc ANTAL
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I. 1. PREAMBUL

Paradigma se schimba. Produsele viii ~‘i pleaca.
Unutatea de valoare de astãzj este relajia cii clientut”

(Bob Wayland, citat de Philip Kotler In
Despre marketing. Cum sa cream, cum sa ca~ctigãm ~ci cum sã dominam piefele “, 2003)

Uniunea Europeana se Intemeiazà pe valorile respectàrii demnitatil umane, libertatii,
democratiei, egalita~ii, statului de drept, precum ~i pe respectarea drepturilor omului, inclusiv
a drepturilor persoanelor care aparØn minoritA;ilor. Aceste valori sunt comune statelor
membre intr-o societate caracterizatA prin pluralism, nediscriminare, toleranta, justitie,
solidaritate ~i egalitate intre femei ~i barbati.
In calitate de stat membru european, România si-a asumat angajamentul respectArii ~i
promovarii valorilor ~i drepturilor fundamentale ale Uniunii Europene.
Conform viziunii, declara(iei de misuune ~i obiectivelor strategice, Operatorul Regional de
Apa ~i Apa Uzata S.C. Apa Tâmavei Man S.A. se circumscrie acestor direcjii de actiune
statuate Ia nivel national ~i, in context mai larg, european, tintind Inspre:

• promovarea respectului ~i a transparenlei, prin tratamentul egal al tuturor clientilor sAi,
utilizatori ai servieiilor de alimentare cu apa ~i de canalizare fumizate prestate ~i prin
menhinerea unei comunicäni eficace cu toti factonii interesati;

• promovarea profesionalismului, prin continua instruire a angaja~ilor sai, pe care ii
tnateazä cu respect ~i fàrA discniminane, asigurAnd respectarea pnincipiului ega1itA~ii de ~anse;

• promovarea responsabilitajii institutionale, proteclia ~i consenvarea mediului
inconj urator.
Prin proiectele initiate, respectiv implementate in etapa precedenta de finanlare europeanä,
Societatea a dat dovada preocupärii continue pentru cauza mediului Inconjunäton, obiectivele
de investilii propuse vizand modernizarea, extindenea ~i reabilitanea infrastructunil de apA ~i
apà uzatä, in beneficiul populatiei din zona deservita ~i al mediului din judetul Sibiu, in
scopul indeplininii obliga~iilor din Contractul de Delegare, respectiv ale Capitolului 22 -

Mediu din Tratatul de Aderare.
Gr~a pentru mediu se transpune in actiuni de gestionare rationala a resunselon naturale;
diminuarea ~i eliminanea treptatä a aspectelon cu impact negativ asupra mediului;
implementarea eficientä a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;
implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolunilor. Toate acestea se tnanscniu in
gr~a pentnu sãnOtatea popula(iei, respectiv preocupanea continuA pentru protejarea sanata(ui
publice, prin modernizarea sistemelor de monitonizare a calitAlii apei potabile ~i apei uzate.
Mai mult, masunile investitionale propuse, in Etapa 2016 - 2020, Ia nivelul infrastructurii de
apA ~i apA uzatA din zona de nord ~i est a Judetului Sibiu contribuie Ia concretizarea
obiectivelor ~i a planunilor de actiune specifice strategiilor locale, nationale ~i, in context mai
larg, regionale pnivind conservarea mediului inconjurAtor.
Asumarea unei responsabulitaji comune Ia nivel regional in privinla problematicii mediului, Ia
care incercAm in baza proiectelor realizate propuse spre realizare sA ne raportAm, se traduce
prin efortul consolidat in vederea fructiflcanii exeperien~ei acumulate ~i a lectiilor mnvatate ca
urmare a implementArii cu succes a unui proiect european in etapa de finanlare precedentA ~i
utilizarea capacitAtilor ~i a abilitatilor existente in scopul continuAnii demersului initiat,
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rezultatul find contribujia Ia implementarea strategiilor macro-regionale, prin furnizarea unei
valori adaugate In mod cat mai eficient ~i durabil.

1.2. CADRUL LEGAL
Componenta de Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Târnavei Man S.A.
pentru perioada 2016 - 2020 a fost elaborata in baza Ordonantei de urgen~ã nr. 109
30.11.2011 pnivind guvernarea corporativa a Intreprinderilor publice, aprobata ~i modificata
prin Legea nr. Ill 2016, cu respectarea prevederilor art. 36, respectiv:

(1) In termen de 60 de zile de la numire, directoru .sau membrii directoratului elaboreaza ~ci
prezintã consiliului de administra~ie sau de supraveghere 0 propunere pen tru componenta
de management a planului de administrare pe durata mandatului, in vederea realizdrii
indicatorilor de performan;a financiari ~ci nejinanciari.
(2) Consiliul de administra(ie sau de supraveghere poate cere completarea sau revizuirea
componentei de management a planului de administrare daca aceasta nu prevede masurile
pentru realizarea objective/or cuprinse in scrisoarea de a.yteptari ~ci nu cuprinde rezultatele
prognozate care sä asigure evaluarea indicatorilor de performanØ )financiari ~ci nçfinanciart
(3) Aprobarea componentei de management ~i a planului de administrare In integralitate de
càtre consiiul de administrafie se realizeazà In termen de maximum 20 de die de la data
indeplinirii termenului prevazut Ia aIm. (1).
(4) Dupà aprobarea planului de administrare de ca/re consiliul de administrafie sau de
consiliul de supraveghere, componenta de management sau, dupa caz, indicatorH de
performanfa financiari yi nefinanciari aprobafi constituie anexá Ia con/rae/uI de mandat
Incheiat cu directorii sau membrii directoratului
Componenta de Management, elaborata conform prevederilor art. 36 din OUG nr. 109
2011, actualizatA, completeaza Componenta de Administrare, elaborata conform
prevedenilor art. 30 din OUG nr. 109 2011, actualizatA, care a fost aprobata prin Decizia
Consiliului de Administralie nr. 22 04.07.2016.

Operatorul Regional de Apa ~i Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Man S.A. intra sub incidenta
OUG nr. 109 2011, aprobatA ~i modificata prin Legea nr. 111 2016, find o societate
comerciala pe acliurn, constituitä in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 1990 (r2)
pnivind societalile comerciale, cu modificänile ~i completarile ultenioare.

Cadrul legal care reglementeaza activitatea Operatorului Regional este defnit de:

• Legea nr. 31 1990 (r2) privind societAlile comerciale, republicata, cu modificarile ~i
completarile ulterioare;

• Ordonanja de Urgen~a nr. 109 2011 privind guvernan~a corporativä a intrepninderilor
publice, aprobata ~i modificata prin Legea nr. 111 2016;

• Legea nr. 51 2006 (rl) a senviciilor comunitare de utilitali publice, republicata, cu
modificarile ~i completarile ultenioare;

• Legea nr. 241 2006 (r2) a serviciului de alimentare cu apã ~i canalizare, republicata;

• Legea nr. 544 2001 pnivind liberul acces Ia informatiile de interes public, cu
modifcanile ~i completarile ultenioare.

1.3. CADRUL INSTITUTIONAL

• Actul Constitutiv al S.C. Apa Tâmavei Mad S.A., actualizat;
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• Contractul de Delegare a Gestiunii Serviclilor Publice de Alimentare cu Apa ~i de
Canalizare, (,,Contractul de Delegare”), incheiat Ia data de 06.08.2007, intre Asociajia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Târnavei Marl” ~i Societatea Comerciala ,,Apa Târnavei
Man” S.A.;

• Regulamentul de Organizare ~i Funcjionare a Serviciului Public de Alimentare cu Apa
~i de Canalizare pentru LocalitAjile Membre ale Asociajiei de Dezvoltare Intercomunitare
,,Apa Tämavei Man”;

1.4. PREZENTAREA S.C. APA TARNAVEI MARl S.A.
S.C. Apa Tãnnavei Marl S.A. a fost infiinjata In 7 decembrie 2006, ca operator regional unic
de apä ~i apä uzatä pentru nord-estul judejului Sibiu ~i fiancjioneazA efectiv din 1 ianuanie
2007. Societatea a preluat inijial activitatea serviciilor de apA canal din Media~, Agnita ~i
Dumbraveni, jar, In viitor, va fumiza servicii de profil In Cop~a Mica ~i toate localitajile
rurale membre ADI ,,Apa Târnavei Man” din partea de nord - est ajudejului Sibiu.
Preocuparea noastrA permanenta, in calitate de operator regional unic de apà ~i apã uzatA
pentru nord-estul judejului Sibiu, a fost imbunatajirea continua a calitajii serviciilor furnizate
prestate ~i Indeplinirea ceninjelor ~i a~teptArilor clienjilor no~tri, pe care le putem realiza
numai bazându-ne pe contribujia ~i implicarea fiecarui angajat.
In prezent, furnizam servicii de alimentare cu apä potabila ~i de canalizare, in baza Iicenjei
clasa 2 acordata societajii de cAtre Autonitatea Najionala de Reglementare a Serviciilor
Comunitare de Utilitaji Publice, conform Ordinului nr. nr. 79 din 25.02.2015, aceasta
reprezentand o recunoasere oficiala a capacitäjii societAjii noastre de a fhrniza presta
servicii de calitate In aria noasträ administrativ teritoriala, in condijii de eficienja
economicA, cu menjinerea indicatonilor de performanja impu~i. Astfel:

V In mediul urban: municipiul Media~, ora~e1e Agnita ~i Dumbraveni - servicii de
alimentare cu apä potabila ~i de canalizare ~i epurare a apelor uzate;

V In inediul rural: comunele Arpa~u de Jos (cu satul aparjinãtor Arpa~u de Sus),
CIrji~oara ~i Seica Mare (cu satul aparjinätor Boarta) - servicii de alimentare cu apä potabila;
comunele Alma (satul Alma), Birghi~, Marpod (cu satul Ilimbav), Nocrich (cu satul 1-losman),
Chirpar (satele Vard ~i Veseud) - servicii de alimentare cu apA potabila ~i de canalizare ~i
epurare a apelor uzate.
In perspectivã, in temeiul Contractulul de Delegare a Gestiunli Servicillor de Alimentare cu
Apã ~ci de Canalizare, incheiat Ia data 06.08.2007, pentru o perioada de 25 ani, intre Asociajia
de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Marl”, in calitate de Autoritate Deleganta, ~i
S.C. Apa Tarnavei Man S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea
serviciilor de apã Canal din ora~ul Cop~a Mica ~i celelalte comune membre ale ADI.
AsociafIa de Dezvoltare Intercomunitarã Apa TOrnavel Marl” a fost inflinjata In anul anul
2002 de cAtre unitajile administrativ - teritoriale ca ~i Asociajie a Municipalitajilor, fund
reorganizata, in anul 2006, dupa sistemul asociajiilor de dezvoltare intercomunitare. Din
aceastã asociajie fac parte 4 ora~e: Media~, Agnita, Dumbraveni, Cop~a Mica, aläturi de
Consiliul Judejean Sibiu, in calitate de membrii fondatoni, ~i alte 29 comune din judejul Sibiu,
ale cAror sisteme centralizate de apà ~i sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de
catne S.C. Apa Tânnavei Man S.A.: Alma, Aljâna, Arpa~u de Jos, Ajel, Axente Seven, Bazna,
Bientan, BInghi~, Blajel, Brateiu, Bradeni, Bruiu, Chinpan, CIrja, Cirji~oara, Danlos, Hoghilag,
lacobeni, Laslea, Manpod, Merghindeal, Micasasa, Mihaileni, Mo~na, Nocrich, Seica Mica,
5eica Mare, Tânnava, Valea Viilor.
Incepând cu anul 2012, una din pnionitajile noastre a fost implementanea managementului
pnivat Ia nivelul societajii, având in vedene cà S.C. Apa Tânnavei Man S.A. intra sub incidenja
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OUG nr. 109 2011 privind guvernarea corporativA a Intreprinderilor publice, find o
societate comerciala pe actiuni, constituitã In conformitate cu prevederile Legii nr. 31 1 990
privind societatile comerciale, Ia care acponari sunt urmatoarele unitaji administrativ
teritoriale:

Acçionari Reprezentanti Actionari In Numàr Procent
Adunarea Generala a Actionarilor ac(iuni

Judetul Sibiu Felicia BEREA 139 5,8428 ~o

Municipiul Media~ Ilarie SAS 1.860 78,1841 ~

Ora~ul Agnita Romulus Gheorghe G1NFALEAN 170 7,1459 O~

Ora~u1 Cop~a Mica Comel COMIZA 12 0,5044° o

Ora~ul Dumbraveni Francisc KATONA 198 8,3228%

TOTAL 2.379 100°c

La data prezentei, Consiliul de Administrajie al S.C. Apa Tdrnavei Marl S.A. desemnat
pentru mandatul 2016 - 2020, a fost numit in baza 1-lotarârilor Adunarii Generale Ordinare a
Actionarilor nr. 3 ~i nr. 6 2016, respectiv nr. 7 2017, find reprezentat de:

Consiliul de Administra(ie

losif MOLDOVAN Pre~edintele Consiliului de Administralie

loan MI.JNTEANU Administrator Executiv

Dorel VLASIN Administrator

Anula TURCU Administrator Provizoriu
Francisc ANTAL Administrator Provizoriu

Echipa managerialã, confoim Organigramei in vigoare, este reprezentatà de un director
general, un director economic, un director servicii corporative, un director tehnic-operare, un
manager de proiect ~i patru ingineri ~efi, care coordoneaza activitatea departamentelor tehnic
dezvoltare, operare ~i mentenanla retele, produc~ie apä potabila ~i epurare apä uzatà.

Top Management
loan MUNTEANU Director General
Gabriela FAGARASAN Director Economic
Elena SAJGO Director Servicii Corporative
- Inginer 5ef Departament Tehnic - Dezvoltare Manager U.1.P.
Gheorghe DIN Inginer Sef Departament Operare ~i Mentenanta Re;ele
Elly GRUBER Inginer Sef Departament Produc~ie Apa Potabila
Enikô GA5PAR Inginer Sef Departament Epurare Apa Uzata

Directorul General al S.C. Apa TIrnavei Marl S.A. a fost numit prin Decizia Consiliului
de Administralie nr. 5 02.02.2017, respectiv a Contractului de Management nr. 12 2017,
find, totodatA, Administrator Executiv.
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Obiectivul managementului SocietAtii este oblinerea performan~ei operationale ~i
financiare, care sä ne recomande ca o companie competitiva pe piata serviciilor de alimentare
cu apä ~i de canalizare din România, prin promovarea unei imagini favorabile ~i Imbunatatirea
constanta a indicatorilor de performan~a.
Ca operator regional unic de apä ~i apä uzatA pentru zona de nord - est a juede~uIui Sibiu,
contribuim Ia dezvoltarea regionala, prin imbunatalirea nivelului de trai al locuitorilor,
realizarea unei infrastructuri modeme a sistemelor publice de alimentare cu apA ~i de
canalizare, precum ~i preocuparea permanentä pentru protec~ia mediului inconjurator.

II. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE

II. 1. Viziunea
Suntem un operator regional de apã ~i apa uzatA pentru zona de nord-est a judetului Sibiu ~i
avem ca obiectiv obtinerea performantelor operajionale ~i financiare, care sä ne recomande ca
o companie competitivã pe pia~a serviciilor de alimentare cu apä ~i serviciilor de canalizare
din România.

II. 2. Declaratia de misiune
V Dorim sA fumizam servicii de apä ~i apã uzatä de buna calitate, Ia pre~uri accesibile

care sä anticipeze nevoile ~i a~teptarile clienlilor din zona noasträ de acoperire;
V Ne angajAm sA promoväm respectul ~i transparenla, prin tratamentul egal al tuturor

clienlilor no~tri ~i prin menlinerea unei comunicAri eficace cu toti factorii interesali;
‘j” Tintim un nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angaja~iIor no~tri,

pe care ii tratAm cu respect ~i fàra discriminare;
v Construim viitorul companiei noastre având drept scop prosperitatea, continuitatea,

stabilitatea ~i dezvoltarea durabilA a acesteia printr-un management competitiv;
/ Vom promova responsabilitatea institulionala, protectia ~i conservarea mediului

inconjurator.

II. 3. Obiectivele strategice
Pentru realizarea misiunii, S.C. Apa Tâmavei Man S.A. i~i propune urmatoarele objective
strategice, avãnd In vedere pnncipalele directii de ac~iune:

I. Ef.ciença economicA, prin:
• Optimizarea permanentã a costurilor de productie ~i de logistica, astfel meat atingerea

performanjelor dorite ~i a nivelului serviciilor cerute de consumatori sã se realizeze cu costuri
minime pentru ace~tia;

• Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incát sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare modernizare ~i dezvoltare, conform principiului
eficienlei costului ~i a calitalii maxime In functionare, luand In considerare ci gradul de
suportabilitate al populajiei.

2. Modernizarea ~i Imbunatãtirea sen’iciilor, prin:
• Modernizarea ~i reabilitarea infrastructurii de apä ~i apã uzatA, In beneficiul popula~iei

~i al mediului din jude~ul Sibiu, in scopul Indeplinirii obliga~iiIor din Contractul de Delegare;
Asigurarea dezvoltarii durabile ~i crecterea flexibilitA;ii organiza~iei;
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• Extinderea ariei de operare ~i diversificarea ofertei de servicii cAtre client;

• Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii, prin dezvoltarea ~i
introducerea de telmologii noi.

3. Orientarea citre client, prin:
• Preocuparea permanentä pentru cre~terea gradului de incredere al clientilor ~i pentru

asigurarea unei transparenle legate de actiunile intreprinse;

• Imbunatatirea calitatii vietii popula~iei care trãie~te in zona deservita, prin asigurarea
permanentä a serviciilor de apã potabila ~i de canalizare Ia nivelul standardelor europene;

• Informarea eficienta ~i educarea utilizatorilor in ceea ce prive~te consumul rational de
apã;

• Educarea consumatorilor cu privire Ia aspectele de mediu ~i Ia pericolele deversArii
anumitor substan;e in mediul natural.

4. Conipeten~a profesionalã, prin:
• Cre~terea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare ~i

motivare a personalului societatii;
• Instruirea permanentä a personalului, pentru cre~terea gradului de profesionalism;
• Crearea unui mediu favorabil mnvatArii In companie ~i sprijinirea angaja~iIor in a-si

dezvolta capacitatea de a folosi tehnici ~i proceduri moderne, prin oferirea de oportunitä~i
materiale ~i de training.

5. Grija pentru mediu, prin:
• Gestionarea rationala a resurselor naturale;
• Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
• Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor

europene;
• Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

6. Grija pentru sänãtatea popula~iei, prin:
• Preocuparea continua pentru protejarea sAnatAtii publice, prin modernizarea

sistemelor de monitorizare a calitatii apei potabile ~i apei uzate.
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Ill. Analiza contextului de pia~A

111.1. Analiza PEST’
Mediul Extern
Mediul extern de afaceri In care S.C. Apa Tarnavei Man S.A. i~i deruleaza activitatea prezinta
un set de oporwnitd;i ~i ameninpfiri cu efect asupra posibilita~ilor sale de dezvoltare. Cei mai
importantifactori externi din punct de vedere al impactului asupra companiei sunt urmatorii:

Factori Sociali
Factorul social face referire Ia popula~ie ~i structurile sale, respectiv persoanele ce fac parte
din zona de activitate a societälii. Prin analiza modelelor ~i trend-urilor In structura populajiei
este posibila anticiparea comportamentului consumatorilor de pe o anumità pia~ã, iar nevoile
~i dorin~ele acestora sunt exprimate prin trAsäturi demografice precum: vârsta, sexul, starea
civila, ocupa~ia. 0 serie de modificari semnificative mnregistrate in statisticile demografice (de
exemplu: accentuarea procesului de imbatrânire a popuIa~iei, scaderea natalita;ii) se reflecta
intr-un mod semnificativ asupra comportamentului de cumpArare al popula~iei, asupra
dimensiunilor ~i structurii cererii de pe piata.
Aceste atribute pot fi utilizate de societate In determinarea dimensiunilor pie~ei actuale ~i
potenhiale, in elaborarea de estimäri privind evolutia cererii de servicii, In stabilirea celui mai
potrivit mix de marketing pentru piata respectivA.

Oportunitati:
• Cre~terea exigen~elor popula~iei faha de calitatea serviciilor stimuleaza orientarea

companiei cAtre client, respectiv cãtre o mai buna satisfacere a nevoilor si cerin;elor
consumatorilor, aflate intr-un proces de continua schimbare.

• Perspectiva extinderii ariei de operare in mediul rural reprezinta o oportunitate pentru
extinderea pie~ei.

Amenintãri:
• Descre~terea numarului popu1a~iei, impreuna cu ponderea ridicata a celor cu vârsta

peste 60 de ani in totalul populahiei conduc Ia scAderea numarului de clienli, respectiv Ia
scaderea consumului ~i a cererii de apA;

• Capacitate de plata redusA a unor categorii de conusmatori;

• Scaderea dorinlei de plata odatA cu cre~terea pretului tarifului;

• Gradul de suportabilitate a prehului tarifului pentru categoriile sociale defavorizate;

• Investijiile pentru protechia ~i conservarea mediului sunt Inca destul de precar inlelese
~i spijinite de cätre o mare pane a popula;iei;

• Migra~ie internà ~i externä constatatä Ia nivelul ariei de operare;

• Lipsa fo4ei de muncä specializate in domeniu pe piaha muncii.

Factori Economici
Mediul economic In care acjioneaza societatea cuprinde totalitatea factorilor din economie
care influenheaza capacitatea acesteia de a concura in domeniul sAu de activitate, dar ~i
posibilitatea ~i disponibilitatea consumatorilor de a achizi;iona serviciile prestate. Dintre

PEST este un acronim pentru: Politic, Ecommic, Social, Tehnologic; analiza macromediului extem
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factorii care influenjeaza puterea de cumparare amintim: rata inflatiei, evolutia pre~urilor,
modelele de consum ale popula~iei, rata ~omajului.

Oportunitãti:
• Deschiderea pietei energiei ~i a gazelor, fapt care conduce Ia cre~terea puterii de

negociere a societatii in relajia cu furnizorii de energie electrica ~i gaze;

• Facilitarea accesului Ia surse de finantare nerambursabile, respectiv crqterea
volumului de investijii, ca urmare a aderarii Romãniei la UE.

Amenintiri:
• Scaderea puterii de cumpärare a popu1a~iei active, ca urmare a decalajului dintre

cre~terea salariilor ~i pre~urile de consum;

• Crqterea ratei ~omajului la nivel national, judetean ~i local determina o pondere mai
mare a popualiei cu venituri reduse Ia nivelul localitalilor deservite de OR;

• Deteriorarea mediului macroeconomic In ultimii ani ~i scaderea cre~terii economice in
zona Euro, face mai dificila accesarea unor credite pentru investi~ii in infrastructura, datorita
cre~terii costului creditarii;

• Proceduri laborioase de obtinere a fondurilor europene ~i costuri crescute cu
implementarea programelor de investitii.

Factori Tehnologici
De regula, mediul tehnologic in care opereazä societatea este alcatuit din numero~i factori ce
concurä Ia realizarea produselor ~i serviciilor, precum: nivelul tehnic al utilajelor ~i
echipamentelor, calitatea tehnologiilor utilizate, activitatea de cercetare-dezvoltare, licente ~i
brevete inregistrate, capacitatea de creatie-inovalie-invenlie.
Considerat factorul cu cel mai puternic impact asupra activitatilor umane, cunoa~terea
mediului tehnologic prezinta o importanta deosebita pentru societate, deoarece creeazä
modalitati noi de satisfacere a nevoilor consumatorilor, ajutä Ia descoperirea unor noi
segmente de consumatori, modifica modelele cererii ~i stilul de viata, influenleaza natura
concurentei ~i amplifica eficienta activitalilor de marketing, utilizând tehnici avansate.

Oportunita~i:

• Accesul la noile tehnologii, consecinta directa a implementArii proiectului In etapa de
programare precedenta, ofera posibilitatea cre~terii eficien~ei ~i eficacitajii cu care compania
I~i deruleaza activitatea;

• Crqterea disponibilita~ii informajiilor datorita accesului Ia mijloace de comunicare
moderne asigura premisele imbunatalirii managementului afacerii;

• Potential pentru cre~terea productivitatii datorita accesului Ia tehnica de calcul
modema, prin furnizarea unor informatii exacte ~i Ia timp;

• Existenta unor tehnologii evoluate Ia capacitati mici de produc~ie face posibila
dezvoltarea afacerii cu performan~e ridicate In comunitatile mici din zona rurala.

AmenintAri:
• Rata lenta de inlocuire a echipamentelor ~i a capacitA~ilor de produc;ie face ca

solulionarea problemelor existente sã ramânA in urma dinamicii cerintelor clienlilor;
• Tehnologia presupune inovatie continua; In acest context, procesele de modernizare ~i

retelmologizare sunt destul de lente Intrucât adaptarea Ia noi trenduri tehnologice implica
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perioade lungi de timp, un grad sporit de adaptabilitate ~i disponibilitate din partea factorului
uman.

Factori Politico — Legislativi
Mediul politic este reprezentat de structurile sociale ale societAtii, de foijele politice ce
aclioneaza asupra acesteia ~i de raporturile stabilite Intre acestea. Toate acestea determina un
climat politic stabil sau mai pu~in stabil, cu influente directe asupra mediului de afaceri dintr
o regiune, precum ~i gradul de interventie a statului In economie ~i atitudinea generala a
administratiei fata de viata economicä a societatii.
Mediul legislativ cuprinde ansamblul normelor juridice ~i actelor normative care
reglementeaza desfà~urarea activitatilor comerciale ale mntreprinderilor. Mediul juridic ~i
institutional nu cuprinde doar legis1a~ia comerciala internä, ci ~i reglementarile stabilite de
organismele internationale abilitate.

Oportunitã~i:
• Posibilitatea reala de extindere a ariei de operare ca urmare a restructurärii sectorului

de utilitati publice;

• Existenta surselor nerambursabile pentru investitii In infrastructura, asociate
implementarii POS;

• Inasprirea legisla~iei creeazA premisele intensificärii eforturilor In domeniul protectiei
mediului;

• Existenta unui contract de concesiune permite reglementarea rela;iei intre operator ~i
autoritatile publice locale;

• Sprijin politic din partea Consiliului Judetean Sibiu.
Amenin(Ari:

• Dependenta de multiple foruri (ANRSC, ADI ~i Autoritatile Publice Locale) in
stabilirea pretului afecteaza venitul ~i sursele de finantare disponibile;

• Conformarea Ia directivele europene din domeniul apei apelor uzate impune
realizarea unui volum mare de investitii;

• Legisla~ia muncii face dificila concedierea pe motive de incompetenta ~i poate
mentine o calitate mediocra a resurselor umane in ansamblul br;

• Sprijinul redus de Ia bugetelele locale limiteaza Imbunatatirea infrastructurii ~i, in
consecinta, calitatea serviciilor oferite clientilor.

Politizarea utilitalilor publicem, prin interventiile frecvente ~i contradictorii ale
reprezentantibor partidelor politice, ingreuneazä crearea unei imagini coerente a companiilor
de utilitate publica.
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111.2. Analiza SWOT a S.C. Apa Târnavei Man S.A.
Mediul Intern

Analiza SWOT2 sintetizeazA rezultatele analizei entice atãt In ceea ce prive~te mediul
intern (vezi punctele tan ~i punctele slabe), cat ~i in privinla mediului extern (a se vedea
opontunitafile ~ci amenin(anile).

Tabel nr. 1 - Sin teza analizei SWOT Intreprinse la nivelul S.C. Apa Târnavei Man S.A.

- ATM este un OR matur, urmãnd un
ascendent, de consolidare a pozi~iei
imaginii pe piala serviciilor de profil;

- rela;ie buna cu mass-media;
- imagine preponderent pozitivA conturatã In

randul consumatorilor;
- continuitatea servieiilor

alimentare cu apã potabila
(fumizare continuA) + colectare
uzate 24 b17 zile;

- ratA buna a Incasarilor; modalitali variate /
moderne de incasare

- existä birou de relatii clienti Ia Media~,
Agnita, Dumbraveni;

- existA dispecerat 24h/7 zile Ia Media~;
- sistem integrat de management al calitalii,

mediului, sAnAtAtii ~i securitalii implementat
Ia nivelul eentrului operational Media~ ~i al
sucursalelor Agnita ~i Dumbraveni;

- Sistem Informatic Integrat de Management
Economico - Financiar pe Arhiteetura Web
implementat, atât Ia nivelul centrului
operational Media~, cat ~i Ia sucursalele
Agnita ~i Dumbraveni;

- Laborator Central acredidat, Inregistrat in
Registrul Laboratoarelor pentru monitorizarea
calitAlii apei potabile pentru: monitorizare de
Control ~i prelevare de probe;

- lipsa unui sistem de management bazat pe
objective ~i rezultate clar definit ~i
implementat;

- campanii insuficiente la nivel local
referitoare Ia educarea ~i constientizarea
populatiei privind necesitatea ~i importan~
apei pentru masurile sanitare ~i de igienä;

- mijloace de monitorizare / de Control a
costurilor de exploatare, de Intrelinere ~i cu
personalul insuficient implementate;

- earacterul Invechit al procedurilor ~i
planurilor de operare ~i Intrelinere /
mentenenlA;

- lipsa unor mäsuri concrete, viabile, cu
privire depozitarea finala, pe termen lung, a
namolurilor;

- lipsa laborator metrologie;

- inexistenla contoarelor preechipate cu
dispozitive de citire Ia distanla - actiune
tergiversatA, cu repercursiuni nefavorabile
asupra activitAlii OR;

- stadiu nesatisfàcator din punct de vedere
al verificarilor metrologice;

- pare de contoare invechit - inexistenla sau
expirarea duratei de viata a echipamentelor
de contorizare, fapt care genereazA cheltuieli
semnificative din partea operatorului, erori
de citire, cantitati de apA nefacturata;
contoarele in cauzA sunt montate in locuri
improprii exploatArii (cAmine inundate ~i/sau
de dimensiuni reduse); contoarele industriale
existente nu sunt prevazute cu anexA de
sensibilizare, fapt care conduce Ia
Inregistrarea unor consumuri de apA reduse;

- existenta bran~amenteIor ilegale - consum

PUNCTE TAR! PUNCTE SLABE
trend
~i a

fumizate:
24 h/7 zile
~i epurare ape

- nu existA tarife preferenliale;
vigoare se Incadreaza In
suportabilitate a populatiei

- facturare
mAsurate;
informat izat

tarifele in
limita de

cantitAlii
sistem

lunarä, pe ban
utilizarea unui in
(soft specializat),

2SWOT este un acronim pentru: puncte tar puncte slabe, oportunitali ~i amenin;àri (Strengths, Weaknesses,
Opportunities ~i Threats, in limba engleza)
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- existenta unui sistem de monitorizare
zilnica a calitatii apei Ia consumatori;

- personal calificat / speeializat,
experienta, deschis spre inovare;

- unul dintre primele proieete europene
cofinantate din fonduri europene, prin POS
Mediu, In Etapa de finantare 2007 - 2013,
implementate / finalizate cu succes Ia nivel
national.

fraudulos;
- lipsa sau insuficien;a unor echipamente de

deservire a relelei in perioadele de interventie
pentni reparajii (motocompresor,
autovidanja);

- pare auto Inveehit; autovehicule /
autoutilitare insuficiente pentru desfà~urarea
In conditil optime, eficiente a activitatii;

- citire rigida, inflexibila, realizata manual,
lunar Ia Case; se eonstatã decalaje intre
citirile la contorul general ~i repartitoarele de
costuri din apartamente (diferente intre
eonsumul Inregistrat de contorul general ~i
suma Inregistrarilor repartitoarelor de costuri
din apartamente)

- nr. mic de proieete de separare a
consumului de apà Ia nivelul condominillor
executate pe an;

- dependenta de alimentarea cu energie
eleetriea a serviciului, ceea ce implica costuri
foarte man (costul cu energia este una din
cele mai man componente ale bugetului unui
OR);

- sistem de management al pierderilor de
apA, respectiv de control a apei nefacturate
insuficient implementat - persistenla unor
pierderi fizice man pe retele;

- sistem de planificare a activitalilor de
operane - mentenanta insuficient implementat
- pnimeazä sistemul de ac~iune pompieristie;

- proceduri insuficiente pentru gestionarea
situatiilor de cnizA;

- monitonizarea insuficienta a aplicarii
procedurilor existente opera~ionaIe ~i de
intretinere

GIS ~i modelare
implementate, lipsa

- necesitatea dezvoltanii modulului de
management al activelor pentru a asigura
preluarea informaliilor din sistemul GIS, In
vederea adaptanii sistemului informatic de
management integrat existent Ia noile
necesitA;i determinate de extinderea operAnii
~i imbunataØrea sistemului;

- sistem modem
performantelor OR,
specifici metodologiei

de monitorizare a
in baza indicatonilor
de benchmarking;

cu

- sisteme SCADA,
hidraulica insuficient
unor harti aetualizate;

- nu existä un sistem
supraveghere ~i alarmare
rejelei (rezervoare, stalii

de secunizare,
a obiectivelor

pompare, stajii

Pagina 12 din 31



clorinare etc.), necesitate absoluta având In
vedere multitudinea de riscuri privind
siguranja exploatãrii retelei;

- sistem SCADA insuficient optimizat,
mäsurã necesarä pentru a putea deser’vi
eficient rejelele de apA ~i flu numai, in
condilule preluArii consumatorilor din aria de
operare existentä sau aflata in extindere;

- echipamente vechi ~i degradate - uzurä
fizica ~i moralA mare;

OPORTUNITATI
- crqterea exigen~e1or popula~iei fata de

calitatea produselor ~i serviciilor stimuleaza
orientarea companiei cätre client, respectiv
cAtre o mai buna satisfacere a nevoilor ~i
cerintelor consumatorilor, aflate intr-un
proces de continua schimbare;

- perspectiva extinderii ariei de operare la
nivelul localitatilor membre ADI ATM
reprezinta o oportunitate pentru extinderea
pietei, respectiv cre~terea numarului de elienti
/ consumatori - utilizatori ai serviciilor;

- accesarea surselor de finantare
nerambursabile, ca urmare a aderArii
României la UE, faciliteaza cre~terea
volumului de investitii, concretizat prin
reabilitatrea I modernizarea I extinderea
infrastructurii de apä ~i apA uzatA;

- accesul Ia noile tehnologii oferä
posibilitatea cre~terii eflcientei ~i eficacitajii
cu care compania i~i deruleaza activitatea;

- imaginea perceputa de de cätre
consumatori este cea a unui operator in plina
ascensiune;

- finalizarea cu succes a procesului de

- flu este inCurajatä munca In eChipä;
- lipsa unui sistem eficace de management

al performanjei resurselor umane;
- lipsa unui sistem de recompense (prime de

merit, bonusuri);
- mäsuri de motivare ~i cre~tere a gradului

de satisfac;ie a angaja~ilor insufiCient
dezvoltate;

- lipsa unor metode moderne ~i eficace de
control al costurilor, respectiv a unor mãsuri
insufiCient dezvoltate pentru asigurarea ~i
mentinerea stabilitAtii financiare.

AMENINTARI
- descre~terea numarului popula;iei,

impreunä cu ponderea ridicata a celor ~u
vârsta peste 60 de ani In totalul populatiei
conduc la diminuarea numarului de clienli,
respectiv Ia scAderea cererii de servicii;

- capaCitatea I voin~a de platA redusA a unor
Categoni de conusmatori Ca urmare a
majorArii pretului I tarifului;

- diminuarea consumului per cap/loc/zi sub
valori considerate normale (98 1/pers/zi fatä
de 11 01/pers/zi Ia nivelul UF);

- menhinerea surselor alternative de
alimentare cu apA, cu precadere Ia nivelul
localitatilor rurale, membre ADI ATM,
preluate In operare I care urmeazä a fi
preluate treptat in operate;

- scaderea puterii de cumparare a populatiei
active, ca urmare a decalajului dintre
cre~terea salariilor ~i pre~uri1e de consum;

- cre~terea ratei ~omajuIui Ia nivel national,
judetean ~i local determina o pondere mai
mare a popualiei Cu venituri reduse Ia nivelul
localitãlilor deservite de OR;

- recuperarea costurilor cu noile investitii
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In implementarea strategiei de management propuse, Directorul General î~i va concentra
eforturile In directia atingerli scopurilor organiza~iei intr-o manierA eficienta ~i efectiva, prin
planificarea, organizarea, conducerea ~i controlul resurselor.
Parafrazand aserfiunea unui consultant in materie, suslinem ideea potrivit cAreia
,,Managementul inseamnã inlocuirea mzqchilor ~ci afor;ei cu puterea gdndului, a obiceiurilor
,ci superstijillor prin cuno~cuine ~ci a agresivita(ii prin cooperare. Inseamna ca raspunderea
inlocute~cte obedien;a fa(a de ranguri ,yi Ca autoritatea performan(ei Ia locul autoritäf ii
funcliei (Peter Drucker)

Astfel, Directorul General va acliona in direclia continuärii, respectiv Imbunàtàtirii
obiectivelor de management asumate de cätre predecesorli sal pentru indeplinirea
indicatorilor de performanja stabiliti In contractul de mandat, cu respectarea viziunii, misiunii
~i obiectivelor strategice ale Societalli, In speta:

implementare a proiectului european ce
vizeazä extinderea ~i reabilitarea sistemelor
de apA ~i apä uzata din regiunile Media~,
Agnita, Dumbraveni, jude~ul Sibiu a generat
Imbunatalirea imaginil societalil prin prisma
obiectivelor de investilil majore executate,
respectiv a imbunatalirii serviciilor de
alimentare cu apã ~i de canalizare ~i epurare
furnizate / prestate de cätre operatorul
regional;

de capital in sistemele de apä ~i apä uzatä va
conduce Ia cre~terea pre~ului Ia apA ~i a
tarifului Ia canalizare, aspect care ar putea
afecta capacitatea de plata a popula~iei, in
mod special in zona rurala ~i in ora~ele mai
mid;

- deteriorarea mediului macroeconomic in
ultimii ani ~i scaderea cre~terii economice in
zona Euro, Ingreuneazà accesarea creditelor
pentru investilil in infrastructura, datorita
cre~terii costulul creditArii;- accesarea de noi fonduri europene pentru

sectorul de apA potabila ~i apä uzata din Aria
Delegarii, in Etapa 2016 - 2020, demers in
urma cäruia sa fie satisracute cerinlele
economiei ~i ale popula;iei in materie de
infrastructura fizica locala, fapt ce reprezintä
o premisA a dezvoltarii durabile ~i sustenabile
a judetului.

- proceduri laborioase de ob~inere
fondurilor UE ~i costuri ridicate generate
implementarea programelor de investilii;

a
de

- rata lenta de Inlocuire a echipamentelor ~i
a capacita~ilor de produc~ie face ca
solulionarea problemelor existente sA rainânA
In urma dinamicli cerintelor clienlilor;

- tehnologia presupune inovalie continua,
procesele de modernizare ~i retehnologizare
find destul de lente, intrucât adaptarea Ia noi
trenduri tehnologice implica perioade lungi
de timp, un grad sporit de adaptabilitate ~i
disponibilitate din partea factorului uman;

- o noua regionalizare a serviclilor de apä ~i
de canalizare, context in care se vor
reconfigura operatorii regionali, existând
posibilitatea ca societatea sa tie absorbita de
cAtre un operator de dimenisiuni / capacitati
mai marl.
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V Eficien;a economicã;
V Modernizarea ~ci imbunatajirea serviciilor:
V Orientarea câtre client;
~“ Competenja profesionala;
V Grija pentru mediu;
V Grjja pentru sãnàtatea populajiei.

IV. STRATEGIA DE MANAGEMENT PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR SI
INDICATORILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT

Strategia de management constituie baza Componentei de Management a Planului de
Administrare al S.C. Apa Tàrnavei Man S.A., urmand a fi transpusa in planuri de ac3iune
la nivelul structurilor organizatorice ale Societatii, In vederea monitorizärii stadiului de
realizare al acestora ~i a rezultatelor scontate, in baza unor rapoarte trimestriale semestriale
anuale, conform obliga~iilor de transparenta ~i raportare impuse de legisla;ia aplicabila.
La data prezentei, S.C. Apa Tamavei Man S.A. este un Operator Regional de Apä ~i Apa
UzatA aflat Ia maturitate, in curs de aniversare a 10 ani de Ia intrarea sa pe pia~a serviciilor
publice de alimentare cu apã ~i de canalizare din România, consolidat sub aspect institutional
~i operational, beneficiind de stabilitate din punct de vedere financiar.
La data prezentei, S.C. Apa Tarnavei Man S.A., In calitate de Operatorul Regional de Apa ~i
Apa Uzata, a finalizat implementarea unui proiect major de investitii, respectiv ,, Extinderea ~ci
reabilitarea sistemelor de apã ~ci apà uzatä in regiunile Medici,c, Agnita, Dumbraveni, Judejul
Sibiu
La data prezentei, S.C. Apa Târnavei Man S.A., in calitate de Operatorul Regional de Apa ~i
Apä Uzata, a initiat demersurile in vederea accesãrii de noi fonduri europene, In Etapa de
finantare 2016 - 2020, find demarat contractul de ,,Asisten(à Tehnica pentru pregãtirea
Aplica;iei de Finanjare ,ci a Documenta(iilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de Apà ~ci Apa Uzata din Judejul Sibiu, Regiunea nord ~ci est, in
perioada 2014 - 2020 “, cofinantat de Comisia EuropeanA, Guvernul Romániei, Autoritatile
Publice Locale implicate In Proiect, prin Fondul European de Dezvoltare Regionala, in cadrul
POIM (Programul Operajional pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020).
La data prezentei, conform raportelor privind rezultatele economico-financiare oblinute, S.C.
Apa Tarnavei Man S.A. este o societate pe profit, care ~i-a achitat Ia termen toate obliga~iile
fiscale, respectiv ~i-a indeplinit toate indatoririle in calitate de Angajator.

Avand in vedere trendul ascendent al Operatorului Regional, ;inand seama de performantele
atinse pánA Ia data prezentei, pe de o parte, respectiv de deficientele sistemului, constatate in
contextul analizei interne intreprinse, pe de alta pane, strategia de management propusã spre
implementare va avea in vedere urmatoarele directil principale de ac(iune:

> ImbunAtAtirea I dezvoltarea I eficientizarea activitA4ilor ~i proceselor desth~urate
Ia nivelul Societatii, in scopul obtinerii performantei opera(ionale qi frnaciare, prin
asigurarea unui mediu de lucru confortabil ~i recompensator pentru angaja~i (pe plan intern),
respectiv prin preocuparea continuA pentru imbunatatirea imaginii Operatorului Regional ~i
grija pentru sAnAtatea ~i securitatea clientior - utilizatori ai serviciilor de alimentare cu apA ~i
de canalizare furnizate prestate (pe plan extem);
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> realizarea de noi objective de investi(ii privind extinderea reabilitarea infrastnicturii
de apA ~i apä uzatA, cu finantare de Ia bugetul local, respectiv din fonduri europene
nerambursabile, prin continuarea strategiilor de creØere intensivä ~i extensivä a pieei;

> eficjentizarea sistemelor SCADA, GIS ~i modelare bidraulicã, insuficient
implementate Ia data actuala, precum ~i dezvoltarea modulului de management al activelor
pentru a asigura preluarea informaliilor din sistemul GIS, in vederea adaptarii sistemului
informatic de management integrat existent Ia noile necesitali determinate de extinderea
operärii ~i imbunatalirea sistemului;

> adoptarea unor metode eficace de control al costurilor, in scopul asigurãrii ~i
mentinerii stabilitatii financiare Ia nivelul Operatorului Regional;

> inventarierea riguroasä a bunurilor de retur, In scopul actualizArii informatiilor
detinute de eãtre Operatorul Regional, respectiv a listelor inregistrate odata cu preluarea In
operare a sistemelor de apä ~i apA uzatã din localitalile membre ale ADI ,,Apa Târnavei
Mad”;

> inventarierea riguroasA a consumatorilor, in scopul actualizaril bazei de date a
clienjilor, precum ~i a identificarii bran~amentelor ilegale, care genereaza consumul
fraudulos;

> menpuerea Sisteniului Integrat de Management al Calititii, Mediului, SanAtàçii
~i Securita~ii Ocupaçionale, in scopul dovedirii capacitAtii companiei de a furniza consecvent
servicii care sã satisfaca cerintele consumatorului, linand seama de prevederile legislative
aplicabile, eliminând sau minimalizand impactul asupra mediului, riscurile pentru angaja~i ~i
alte päfli interesate;

> implementarea standardelor aferente sistemulni de control intern managerial;
> implementarea managementului riscurilor Ia nivelul tuturor structurilor

organizatorice ale Societalii: identificarea poten{ialelor riscuri, evaluarea, anticiparea
problemelor ~i identificarea de solu;ii optime pentru preintampinarea contracararea acestora,
astfel Incât impactul resim~it Ia nivel intern ~i sau extern sä tie redus Ia minimum; accent pe
prevenlie in detrimentul unui stil de acliune pompieristic caracteristic conjuncturii actuale;

> Imbunata~irea permanentä a indicatorilor de performançà specifici ~i, implicit,
cre~terea calitAtii ~i a performanlei serviciilor de alimentare cu apA ~i canalizare oferite
clientilor, conform rezultatelor din sistemul de benchmarking national;

> dezvoltarea unui management eficient al resurselor umane, care se Incurajeze ~i sA
recompenseze corespunzätor performan~ele deosebite ale angaja~ilor, sA asigure un mediu de
lucru bazat pe colaborare ~i implicare, un sistem deschis, care sä promoveze comunicarea Ia
Intre toate nivelurile ierarhice, cu respectarea normelor de conduita prevazute In regulamentul
intern de organizare, respectiv codul etic;

> avand in vedere experienla ~i maturitatea Operatorului Regional, promovarea unei
culturi organiza~ionale, care ar putea avea un impact foarte mare asupra performantei
organiza~ionale ~i a stisfacliei angaja~ilor, respeCtiv clientilor sãi, pe plan intern sprijinind
inova~ia, asumarea de riscuri sau confidenlialitatea informajiei, jar pe plan extern aplicánd
sintagma ,,clientul Inainte de toate” sau conturarea unui comportamanet bazat pe eticA fala de
terli.
Referindu-ne la relatia Consumator - Operator Regional, elementele esentiale pe care le
voi avea In vedere in elaborarea ~i implementarea strategiei de management sunt:

• accentul pus pe calitatea serviciilor oferite: serviciul in sine nu este suficient, acesta
trebuie inso~it de certificate de calitate garantate;
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• aplanarea diminuarea diferentelor dintre a~teptarile clientului ~i calitatea efectiva a
servivieiului oferit;

• menhinerea Imbunatalirea continua a dialogului dintre operator ~i clienli: stabilirea
unor relatii de lunga durata, fidelizarea clientilor, câ~tigarea loialitalii acestora fala de
companie;

• stabilirea unor linte realiste ~i evaluarea continuA a performan~ei operatorului:
In;elegerea felului In care clientul percepe serviciul, respectiv a elementelor considerate
semnificative pentru acesta.
In contextul actual, apreciem Ca flu existA decât o singurA definilie valabila pentru scopul
Intreprinderii: ,,Scopul Intreprinderii este de a crea ellen/i. Clients,! este acela care hotarayte
ce ~ci cum trebuie safaca a firma. Ceea ce crede firma cã produce ar mai pufina importan(ã.
Decisiv rãmône ceea ce crede clientul cä poate sã cumpere de la firma respectivã, ceea ce
considera el ca are valoare “(Peter Drucker citat de N. Hart, in ,,Marketing industrial
1998).

Strategia de management opera;ionalizeazA obiectivele strategice din domeniile majore de
activitate ale SocietAlii ~i propune planuri de mAsuri concrete pentru atingerea acestora ~i a
indicatorilor de performanta aferenti Contractului de Mandat, pecum ~i metodele de
monitorizare, evaluare ~i control intern a rezultatelor prognozate.
Strategiile de conducere specifice Operatorului Regional S.C. Apa Tâmavei Marl S.A.
cuprinse In Componenta Manageriala a Planului de Administrare, au fost elaborate cu
respectarea viziunii, declara;iei de misiune ~i a principalelor direclii strategice, In strânsA
corelare cu Componenta de Administrare, având ca scop primordial atingerea obiectivelor ~i
indicatorilor de performanla financiari ~i nonfinanciari.
Strategiile au fost structurate In funclie de principalele sectoare majore de activitate ale
SocietAtii, astfel:

Strategia de consolidare institu(ionalA;
Strategii comerciale I de marketing;
Strategii de management fmanciar;
Strategii tehnic - opera4ionale ~i de Intretinere;
Strategii de resurse umane;
Strategii privind sistemele informatice;
Strategii de dezvoltare prin investitii;
Strategia de control intern / managerial.

Pentru fiecare strategie au fost stabilite obiective generale de management, pentru care vor
dezvoltate obiective specifice ~i planuri de ac(iune, In scopul implementarii strategiei ~i
obiectivelor manageriale Ia nivelul microstructurilor organizatorice (directii departamente,
servicii birouri compartimente ale Operatorului Regional).
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IV.1. STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA (SISTEMUL DE
MANAGEMENT)

STRATEGIA 1: Mentinerea calitAtii serviclilor, prin managementul sistemului integrat
al calitAtii, mediului, sänàtãtii ~i securitã(ii ocupationale
S.C. Apa Târnavei Marl SA. a manifestat o preocupare continua pentru obtinerea satisfacliei
clienjilor sAl, prin controlarea activitajilor ~i a proceselor din cadrul organizajiei, cu scopul de
a spori eficienja ~i eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor cerinjelor inaintate de cAtre
consumatori clienji al serviclilor de alimentare cu apA ~i de canalizare furnizate prestate.
In prezent, Operatorul Regional de ApA ~i ApA UzatA S.C. Apa Târnavei Marl S.A. dejine
certificäri RINA SIMTEX penn sistemele de management al calitajil, mediulul, sAnAtAjii ~i
securitAjii ocupajionale, In conformitate CU cerinjele standardelor de referinjA.
Operatorul Regional a incheiat, in luna martie 2016, un nou contract cu Organismul de
Certificare RINA SIMTEX privind recertificarea Sistemelor de Management Integrat
Calitate, Medlu ~i 550, In conformitate cu cerinjele standardelor de referinja:

> SR EN ISO 9001: 2008 Sisteme de Management at CalitAçii;
> SR EN ISO 14001:2005 Sisteme de Management de Mediu;
> SR OHSAS 18001:2008 Sisteme de Management at SinitA(ii ~i Securitatil

Ocupa4ionate.
Certificarea ISO 9001 dovede~te cA Sistemut de Management at Catita(ii implementat in
organizajie Intrune~te toate cerinjele acestui standard internajional ~i demonstreaza
angajamentul managementului pentru calitate ~i satisfacjia ctientutui.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:
Menjinerea Sistemului Integrat de Management al Calitajii, Mediului, SAnAtAjii ~i SecuritAjii
Ocupajionale, in conformitate cu cerinjele standardelor de referinja SR EN ISO 9001:2008,
SR EN ISO 14001:2005 ~i SR OHSAS 18001:2008.
In acest context, Operatorul Regional vizeazA in continuare:

• cre~terea eficienjei prin reducerea pierderilor;

• anticiparea cerinjelor clienjilor ~i, implicit, imbunatajirea imaginii oganizajiei;

• imbunAtAjirea calitAjn serviciilor;

• consecvenjA In aplicarea noilor tehnologii implementate in curs de implementare;
• sporirea numArului utilizatorilor;

• cresterea eficienjei interne printr-o mai buna organizare a muncii;

• imbunatajirea planificArii ~i tinerii sub control a proceselor ~i, implicit, crqterea
productivitAjii ~i reducerea costurilor.

STRATEGIA 2: Minimizarea impactului asupra activitàtii OR In contextut de pretuArii
progresive a noi zone de operare ~i arnionizarea noilor structuri cu cete deja existente.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:
Implementarea prevederilor planului cadru de preluare in operare, in contextul extinderii ariei
de delegare Ia nivelul localitAjilor membre ale Asociajiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa
Târnavei Man”, astfel incât sA fie posibila, integrarea cu succes a noilor zone de operare ~i a
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noilor sisteme publice de alimenentare cu apä ~i sau de canalizare ~i epurare a apelor uzate
in structurile Operatorului Regioanal.

IV.2. STRATEGII COMERCIALE / DE MARKETING

IV.2.1. STRATEGII DE PIATA

STRATEGIA 3: Crc~terea intensivã a pietei
Operatorul I~i propune implementarea unei strategii de cre~tere intensivA a pie{ei, prin
realizarea de campanu de educare ~i constientizare a popula;iei privind necesitatea ~i
importan~a apei pentru masurile sanitare ~i de igienA In beneficiul propriei sAnätalii.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Inilierea unor campanu anuale de educare ~i con~tientizare privind importanta apei in igiena ~i
sänAtatea populaiei prin implicarea angaja~ilor, a utilizatorilor consumatori de servicii a
mass-media, astfel meat consumul zilnic de apA potabila In aria de operare sä atingã nivelul
mediu din Uniunea Europeana.

STRATEGIA 4: Acoperirea cii 100% a serviclilor de alimentare cu apä ~i canalizare in
aria de operare existentã
Operatorul Regional vizeaza acoperirea CU 10000 a serviciilor de alimentare CU apA ~i
canalizare In aria de operare existentä, prin realizarea cu SUCCeS a obiectivelor cuprinse in:

• programele anuale de investilii finanlate de Ia bugetele locale;

• proiectul care vail finanjate din fonduri europene in etapa 2016 2020.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:
Realizarea extinderilor modernizarii relelelor de apà ~i canal, Ia nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale deservite, conform termenelor din programele anuale de investilii,
aprobate de cätre autoritatile locale, cu finantare paijiala sau integrala de Ia bugetele
Consiliilor Locale.
Extinderea ~i reabilitarea sistemelor de apA ~i apA uzatä din aria de operare, In conformitate cu
obiectivele care vor fi aprobate Ia nivelul proiectului european propus spre implementare in
etapa 2016-2020.

STRATEGIA 5: CreØerea extensivA a pietei
Societatea i~i propune aplicarea unei strategii privind cre~terea extensivA a pietei, prin
preluarea in operare a localitajilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa
Târnavei Man”, raportat Ia momentul punerii in functiune a sistemelor de apä ~i apä uzatä,
realizate de cAtre autoritalile administratiilor publice locale prin implementarea proiectelor de
investilii finan;ate din bugetele locale de stat fonduri europene.
Prin implementarea acestei strategii, Operatorul vizeaza cre~terea gradului de acoperire cu
servicii de alimentare cu apä potabila ~i canalizare, Ia standarde europene, Ia nivelul Ariei
DelegArii, crqterea veniturilor oblinute din vânzarile Ia produsele ~i serviciile delegate,
respectiv consolidarea poziliei sale pe pia~a serviciilor de profil din Románia.
In perspectivA, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilon de Alimentare cu
Apa ~i de Canalizare, incheiat Ia data 06.08.2007, pentru o perioada de 25 ani, Intre Asocia;ia
de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Târnavei Man” in calitate de Autonitate Deleganta, ~i
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S.C. Apa Tarnavei Marl S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea
servicillor de apA canal din ora~ul Cop~a Mica ~i celelalte comune membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Târnavei Marl”.

OBIECTIV GENERAL DL MANAGEMENT:
Preluarea progresivä In operare a localitA;ilor urbane ~i rurale membre ADI, conform
prevederilor planului cadru de preluare in operare, raportat Ia momentul punerli In funcliune a
sistemelor de apA ~i apA uzatã, realizate de cAtre autoritAtile administralillor publice locale
prin implementarea proiectelor de investitli finantate din bugetele locale de stat fonduri
europene.

Mentionam cA, Asociatia de Dezvoltare IntercomunitarA ,,Apa Târnavei Man” a fost infiinlata
in anul 2002, jar In 2006 a fost reorganizatà dupa sistemul Asocialillor de Dezvoltare
Intercomunitare. Din aceastA asocialie fac parte 4 ora~e: Media~, Agnita, DumbrAveni, Cop~a
Mica, alaturi de Consiliul Judetean Sibiu, in calitate de membril fondatori, ~i alte 29 comune
din jude~ul Siblu, ale cäror sisteme centralizate de apA ~i sau de canalizare sunt preluate,
treptat, in operare de cAtre S.C. Apa Târnavei Man S.A.: Alma, Altâna, Arpa~u de Jos, Ajel,
Axente Sever, Bazna, Biertan, BIrghi~, Blajel, Brateiu, Bradeni, Bruiu, Chirpar, CIija,
CIrØ~oara, Dârlos, Hoghilag, lacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Micasasa, Mihaileni,
Mo~na, Nocrich, 5eica Mica, Seica Mare Tânnava, Valea Villor.

IV.2.2. STRATEGII DE PRET

STRATEGIA 6: Elaborarea ~i impleinentarea unui plan de creØere tarifarã aferent
Etapei de finantare 2016 — 2020. Mentinerea strategiei privind aplicarea pre(ului I
tarifului unic Ia nivelul ariei de operare, In contextul preluàrii progresive In operare a
membrilor ADI
Pentru etapa de programare 2016 2020, se va elabora o Analiza Cost Beneficlu specifica,
care va cuprinde un plan de cre~tere tarifarA aferent acestel perloade, care va lua In calcul:

— costurile reale induse de investi;iile realizate In etapa antenioarA, 2007 2013;

— costurile reale aferente realizArii investiliilor prevAzute in etapa viitoare, 2016 2020.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Oblinerea Ia timp a avizelor ~i aprobarilor necesare pentru stabilirea modificarea ajustarea
prelulul ~i tarifului aplicat la serviciile de alimentare cu apA ~i de canalizare, din partea tuturor
factorilor decizionali, respectiv autoritali publice locale, A.D.1., A.N.R.S.C. ~i Ministerul
Mediulul ~i Padurilor.
Derularea anualA de campanii de informare a tuturor clienlilor cu privire Ia stabilirea
modificarea ajustarea prelulul ~i tarifului Ia serviclile de alimentare cu apA ~i canalizare,
practicate de cAtre Operatorul Regional Ia nivelul ariel de operare.

IV.2.3. STRATEGII DE PRODUSE SI SERVICII

STRATEGIA 7: CreØerea calitàtii citirii, diversificarea ~i flexibilizarea modalitA;ilor de
citire ~i facturare
Operatorul va dezvolta o strategie privind cre~terea calitalli ~i diversificarea flexibilizarea
modalitalilor de citire ~i facturare pentru serviclile ~i produsele oferite, linand cont de
cerinlele nevoile consumatorilor.
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OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:
Oferirea clientilor de modalitati variate moderne de citire, In spetA, citire Ia distan(a, In
vederea cre~terii eficientei ~i reducerii costurilor implicite acestei activitati, precum ~i al
diminuarii disconfortului resimlit de cAtre clienti.

STRATEGIA 8: Continuarea implenientàrii proiectului privind separarea tehnicã a
mãsurãrii consumului de apä Ia nivel de apartament pentru imobilele tip condominiu
,,Regulamentul privind separarea tehnica a mäsurarii consumului de apA Ia nivel de
apartament pentru imobilele tip condominiu” a fost elaborat de cätre Directorul Tehnic,
aprobat prin HotArârea Consiliului Municipiului Media~ nr. 132 30.05.2011, versiunea finala
fund aplicabila Ia nivelul intregului Operator Regional (Centrul operajional Media~ ~i
Sucursalele Agnita ~i Dumbraveni).
La nivelul anului 2011, Operatorul a finalizat cu succes, Ia nivelul municipiului Media~,
primul proiect de separare tehnica a masurarii consumului de apã Ia nivel de apartament
pentru un imobil tip condominiu, respectiv pentru imobilul localizat pe strada Turda, nr. 14,
bI. 24, scara C, din municipiul Media~, In conformitate Cu prevederile ,,Regulamentului
privind separarea tehnicA a mAsurärii consumului de apã Ia nivel de apartament pentru
imobilele tip condominiu”, aprobat prin HotArârea nr. 132 2011 a Consiliului Local Media~.
Prin realizarea acestui model pilot, Operatorul a inten;ionat sä ofere intregii cOmunitãti locale
un exemplu de bune practici privind avantajele incontestabile oblinute in urma implementarii
unei astfel de solutii tehnice, cu eforturi financiare minime ~i Intr-un orizont scurt de timp.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:
Realizarea unor campanii de promovare privind benefuciile rezultate in urrna implementarii
solu;iei tehnice de mäsurare separatA a consumurilor pe apartamente, in imobilele de tip
condominiu, prin:

• aparilii in emisiuni radio ~i TV, cu reprezentan~i ai Operatorului ~i primii beneficiari ai
acestei mäsuri de separare;

• elaborarea ~i distribuirea de pliante Care prezintA succint benefuciile separarii
consumului;

• invitalii pentru toti cetatenii de participare Ia disculii publice pe aceastà temà,
organizate Ia sediul Operatorului ~i la sediile PrimAriilor implicate.

Implementarea soluliei tehnice de mAsurare separatA a consumurilor pe apartamente, Ia
nivelul tuturor imobilelor de tip condominiu, In toate unitatile administrativ teritoriale aflate
in aria de deservire a Operatorului, având ca reper Municipiul Media~, considerat ca un
exemplu de bune praCtiCi.

IV.2.4. STRATEGII DE PROMOVARE

Sub aspectul politicii de relajii publice, respectiv al rela;iei dintre Operator ~i Utilizatori,
societatea si-a propus continuarea implementarii Politicli yi Strategiei privind Relufiile
Publice, respectiv a Politicii ~i Strategiei privind Relajiile cii Clienfli.

STRATEGIA 9: Consolidarea ReIa;iilor Publice cu toti factorii interesa(i
Strategia dedicata Relaliilor Publice promoveazä o imagine pozitivä ~i transparentä a
Operatorului Regional, intenlionând sA asigure liberul acces al cetA;enilor Ia informalii privind
obiectivele de investitii ~i activitajile de interes public derulate.
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OBIECTIVE GENERAL DE MANAGEMENT:
Elaborarea unui Plan anual de actiuni interne ~i externe, care sä vizeze cladirea imaginii dorite
a Societalii, promovarea serviciilor furnizate prestate ~i dezvoltarea canalelor de transmitere
a mesajelor.
Elaborarea unui Plan anual de comunicare privind masurile de informare ~i publicitate pentru
promovarea viitorului - potential - proiect european, care va fi finantat prin POIM.

STRATEGIA 10: Consolidarea rela(iilor Cu clientli
Strategia dedicata Relatiilor cu Clientii promoveazä urmatoarele valori: cre~terea nivelului de
incredere al clientilor in calitatea serviciilor ~i produselor oferite, optimizarea procesului de
comunicare dintre Operatorul Regional ~i utilizatori, respectiv monitorizarea permanentA a
opiniei clientilor.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:
Monitorizarea ~i analizarea permanentA a sesizarilor reclamatiilor peti~iilor clientilor
privind calitatea serviciilor fumizate.
Investigarea periodica a opiniilor consumatorilor ~i utilizarea informaliilor obtinute pentru
planificarea viitoarelor activitati procese de imbunatatire inovare la nivelul serviciilor ~i a
infrastructurii de apà ~i canal; monitorizarea schimbarilor de opinie in randul utilizatorilor
odata cu trecerea timpului.

IV.3. STRATEGII FINANCIARE

STRATEGIA 11: Strategia de management financiar
Operatorul Regional vizeazä continuarea implementArii strategiei de management financiar, in
scopul asigurärii stabilitatii financiare Ia nivelul Societatii, prin planificarea financiara,
alocarea corespunzãtoare a tuturor resurselor ~i controlul financiar.

Obiectivele principale ale managementului financiar:

- Obtinerea profitului In afacere;
- Generarea de numerar;
- Asigurarea unui profit adecvat, In functie de riscuri ~i resursele investite.

In implementarea obiectivelor ~i a planurilor de actiune propuse, Operatorul Regional se va
asigura cA dispune de resurse suficiente pentru implementarea planurilor de actiune ~i cä
utilizeaza aceste resurse Intr-un mod economic, eficace ~i eficient.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:
Dezvoltarea Imbunatatirea, Ia nivelul OR, a modulelor de management financiar din cadrul
Sistemului Informatic Integrat de Management Economico - Financiar pe Arhitecturä Web.

VI.4. STRATEGII TEHNIC - OPERATIONALE SI DE INTRETINERE

Operatorul I~i propune asigurarea stabilitalii financiare, prin optimizarea ~i controlul
costurilor operalionale de exploatare ~i Intrelinere, avánd In vedere:
> instruirea personalului din serviciile de exploatare ~i intretinere;
> managementul ~i raportarea bugetului aferent, prin:
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- imbunatatirea monitorizärii costurilor de exploatare, de intretinere ~i cu personalul;
elaborarea, respeetiv actualizarea procedurilor ~i a planurilor de operare ~i intrelinere;

- elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodica ~i controlul
execuliei bugetare.

Sub aspect Tehnic - Operational, scopul principal al Operatorului Regional este asigurarea
furnizärii prestarii continue a serviciilor de alimentare cu apA ~i de canalizare, respectiv
colectare ~i tratare a apelor uzate, cu respectarea cerinlelor privind deversarea. Aceste
activitati se vor realiza In cea mai eficienta manierA din punct de vedere al costurilor, fapt ce
implica evaluarea ~i monitorizarea domeniilor de activitate cheie, precum:

- captarea, tratarea ~i distribulia transportul apei;
- colectarea ~i tratarea apelor uzate;
- controlul apei distribuite in relea;
- operarea ~i mentenanla relelelor publice de alimentare cu apA ~i de canalizare;
- controlul asupra pierderilor de apA in retea;
- nivelul ~i utilizarea foijei de muncä;
- respectarea cerintelor impuse pentru furnizarea serviciului;
- cantitatea ~i calitatea apei produse ~i distribuite;
- cantitatea ~i standardele de tratare a apei uzate;
- numarul de reparalii efectuate in retea pe an.

STRATEGIA 12: Continuarea iniplementärii sistemulul GIS (~Geographic Information
System”) Ia nivelul Operatorului Regional

OBJECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
Asigurarea accesului rapid la toate informaliile privind rejelele de apà ~i canalizare, a tuturor
departamentelor interesate din cadrul companiei.
Dezvoltrarea Actualizarea continua a unei baze de date complexe, care sä includa toate
elementele ~i caracteristicile sistemelor aflate In administrarea Operatorului.
Popularea completarea bazei de date proiectate pentru sistemul GIS, cu elemente specifice ~i
necesare mentenanlei sistemelor de apä ~i canalizare din aglomerarile Media~ Agnita ~i
Dumbraveni respectiv cu toate informaliile din carple tehnice ale utilajelor instalaliilor
pompelor ~i a celorlalte componente ale sistemelor.
Actualizarea permanentã a bazei de date, respectiv incarcarea informatiilor post-executie
rezultate in urma interventiei echipelor de mentenanta.

STRATEGIA 13: Continuarea implementärii sistemului de modelare hidraulicã ~i a
sistemului SCADA Ia nivelul Operatorului Regional

OBJECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
Dezvoltarea unui sistem modem de modelare hidraulica a sistemelor de alimentare cu apä ~i
canalizare in aglomerarile Media~, Agnita ~i Dumbraveni.
Sistematizarea datelor rezultate In urma ridicarilor topografice ~i a celor privind
amplasamentele conductelor existente ~i viitoare.
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Achizilia din teren a parametrilor necesari realizarii modelului hidraulic, respectiv:
monitorizarea Inregistrarea presiunilor ~i a debitelor din conductele de apà ~i canalizare.
Intocmirea modelului hidraulic pentru sistemele de distribulie a apei ~i canalizare.
Modelarea retelelor de distributie a apei ~i de canalizare In cele 3 regiuni.
Introducerea parametrilor colectati din teren privitori Ia modelarea hidraulica, manual sau
automat prin intermediul sistemului SCADA.
Calibrarea modelului hidraulic dupa rezultatele masuratorilor din teren.

STRATEGIA 14: Dezvoltarca unni management eficient de detectare ~i reducere a
pierderilor de apã
Activitatea Operatorului Regional, intreprinsA in scopul dezvoltarii unui management eficient
de detectare a pierderilor, se desfà~oara In contextul derularii unor ample lucrAri de investitii
privind reabilitarea, modemizarea ~i extinderea sistemelor de apã ~i apA uzatã din aria de
operare a S.C. Apa Tarnavei Man S.A.
Problema controlului, reducerii sau menlinerii in limite rezonabile a pierderilor de apã din
sistemul de alimentare cu apã este un aspect important al activitalii OR, intrucât influenjeaza
direct performan~ele economice ~i rela~ionale cu consumatorii.

SCOP: Furnizarea de instrumente eficiente din punct de vedere al costurilor pentru masurile
de management ~i reducere a apei care nu aduce venituri (NRW).

OBJECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
Reducerea cantitalii NRW pâna la o valoare acceptabila din punct de vedere tehnic ~i
economic.
Reducerea costurilor de operare ~i mentenan;a.
Stabilirea unui mod eficient de a Imbunatati continuu controlul NRW, prin adoptarea unor
masuri optime pentru reducerea cantitAtii de apä nefacturata.

STRATEGIA 15: Mentenanta echipamentelor electro-mecanice

Mentenanta echipamentelor reprezintA o parte integrantä a activitA;ilor generale de operare ~i
mentenantA (O&M) ale societãlii, find corelata cu alte activitä~i de O&M, respectiv:

s~ Sistemul de management a activelor;

V Procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu apä ~i canalizare;
V Managementul resurselor umane de operare ~i mentenanla;
V Transport;
V Ateliere ~i depozite.

Accesarea unor surse de finanlare nerambursabile, coroborata cu impactul noilor tehnologii,
face posibila implementarea de cätre Operator a unei strategii referitoare Ia Imbunatalirea
stärii infrastructurii ~i a echipamentelor.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
Revizuirea continua a modului de planificare ~i programare a activitAlii de intre;inere a
echipamentelor Ia nivelul intregului Operator Regional.
Identificarea oportunitA~iIor de imbunAta~ire a eficientei activita;ilor de mentenan~ä, prin
implementarea unei metodologli de Mentenanta centratA pe flabilitate (MCF), care va
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contribui Ia previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale
echipamentelor ~i Ia evaluarea impactului unor astfel de defeciuni.

STRATEGIA 16: Imbuniti(irea sistemului de management al activelor
Managementul activelor contribuie Ia stabilirea unei modalitAØ optime de repartizare a
fondurilor, menlinánd In ace1a~i timp nivelul dorit al serviciului.
Exista trei op~iuni de baza In ceea ce prive~te gestionarea activelor in timp, fiecare dintre
aceste op~iuni avand propriile costuri ~i beneficii.

• Exploatarea ~i intre~inerea activelor;

• Reabilitarea activelor

• Inlocuirea activelor.

SCOP:
Optimizarea activitalilor de exploatare ~i intrelinere.

Obtinerea celui mai scAzut cost raportat Ia durata de viala Ia nivelul activelor.
ImbunataØrea procedurilor de lucru existente referitoare Ia Intre~inere, reabililitare ~i
inlocuire.
Sistematizarea tuturor informaliilor intr-o baza de date unitarä, complexa ~i eficienta, din care
sA reiasA modul de acliune optim in ceea ce prive~te fiecare activ.
Folosirea extensivA a sistemului propriu de management a activelor, pentru a Indeplini
obiectivele de imbunatatire a euicien~ei activitatilor de intre;inere.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
Administrarea activelor de apä potabila ~i apA uzatä, prin adoptarea unei abordari axate pe
rentabilitate, care sä punA accent pe satisfacerea cerinjelor consumatorilor ~i pe indeplinirea
durabila, pe termen lung, a standardelor serviciilor.
Implementarea, in mod simultan, a urmatoarelor doua directii de actiune: pe de o pane
extinderea treptatã a sistemelor de alimentare cu apa ~i de canalizare Ia nivelul localitalilor
ADI preluate progresiv in operare ~i, In consecinla, cre~terea gradului de acoperire a
serviciilor; pe de alta parte, reabilitarea modernizarea ~i inlocuirea activelor imbatrinite.

STRATEGIA 17: Eficientizarea consumului de energie
Managementul energetic este pane integrantA a procedurilor generale de operare ~i
mentenanta ale Operatorului, find corelata cu alte functii ~i planuri de operare ~i mentenanta,
respectiv:

• managementul activelor;
• controlul pierderilor ~i reducerea cantitAlii de apã nefacturata;
• mentenanla echipamentelor;
• optimizarea costurilor de operare ~i mentenanla;
• transport, ateliere si depozite;
• resurse umane.

Tratarea, colectarea, distribulia ~i evacuarea apei potabile ~i a apei uzate necesitA cantitàli
marl de energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce privqte costul activitalilor de
operare ci mentenanla (O&M), costul cu energia este una din cele mai man componente ale
bugetului unui OR, dupa costul cu personalul.

Pagina 25 din 31



In acest context, societatea implementeaza strategia de eficientizare a consumului de energie,
planul de acjiuni specific fund axat pe cele doua componente principale: sisteme aclionate
electric ~i sisteme de Incaizire.
SCOP:
Eficientizarea consumului de energie la nivelul ariei de deservire a Operatorului.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
Monitorizarea ~i analiza consumurilor de energie electrica.
Identificarea imbunatalirilor care pot fi aduse Ia procedurile de operare, in vederea optimizãrii
consumului de energie electricä.
Identificarea unor oportunitali de investitii In scopul imbunAtatirii eficienlei energetice.
Implementarea propriu-zisä a iniliativelor aprobate cu privire la eficientizarea consumului de
energie electrica.

STRATEGIA 18: Managementul nAmolurilor ~i reziduurilor
Strategia privind managementul namolurilor ~i reziduurilor a fost elaborata in cadrul
contractului ,,AsistenlA tehnicA pentru managementul Proiectului “Extinderea ~i reabilitarea
sistemelor de apä ~i apA uzatä in regiunile Media~, Agnita, Dumbraveni, judepil Sibiu”, de
cAtre consultantul TAHAL Consulting Engineers Ltd ~i este parte a strategiei generale de
dezvoltare a OR.
SCOP: Evaluarea optiunilor pentru gestionarea namolurilor ce vor rezulta In urma proceselor
de tratare ~i epurare a apelor uzate din aria de operare a Operatorului Regional, pe un orizont
scud, mediu ~i lung de timp, pânA Ia nivelul anului 2026.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
Implementarea Politicii de gestionAra nAmolului:

• Operatorul Regional î~i propune utilizarea durabila a resurselor naturale,
materializarea concretA a acestui principiu constând in asigurarea dezvoltarii durabile a
serviciului de apA ~i apã uzatä.

• Problema depozitarii finale ~i a valorificarii namolurilor rezultate din staliile de
epurare se impune a fi o preocupare importantA a OR deoarece, pe lânga necesitatea
conformArii cu legisla;ia din domeniu, rezolvarea problematicii namolului influenleaza direct
performan~ele economice ~i rela~ionale cu consumatorii, precum ~i eficienja procesului de
epurare.

• Formarea namolului In stajiile de epurare a apelor uzate din aglomerarile Media~,
Agnita ~i Dumbraveni, va fi o consecinta a cre~terii volumului de apã uzatA colectata ~i
supusä epurärii, precum ~i a complexitatii procesului de epurare.

• Pornind de la premisa cä namolul este un de~eu, strategia de eliminare a namolului
urmäre~te prevenirea formArii, minimizarea cantitAlii ~i valorificarea sa.

STRATEGIA 19: Managementul apelor uzate industriale
Strategia privind managementul apelor uzate industriale a fost elaborata In cadrul contractului
de servicii ,,AsistenlA tehnica pentru managementul Proiectului Extinderea ~i reabilitarea
sistemelor de apã ~i apA uzatà in regiunile Media~, Agnita, Dumbraveni, jude~ul Sibiu”, de
cAtre echipa de consultanla TAHAL Consulting Engineers Ltd.
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Deversarea In receptor a apelor uzate In care sunt prezente cantita~i man de substan~e
poluante, prin natura ~i concentralia Ion, provoacA aparitia unor efecte negative atM asupra
florei ~i faunei, cat ~i asupra intregii economii situate In aval de punctul de descarcare.
Apele uzate industriale trebuie supuse unui proces preliminar de epurare par~ialA locala
(preepurare) In cazul când urmeazä a Ii evacuate intr-o canalizare de ape uzate menajere, sau
vor Ii epurate total, cand ele sunt vàrsate direct in receptor.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
Jmplementarea eficienta a sistemului de management al evacuarilor industriale, corelat cu
managementul eficient a! namolului, având in vedere influenla calitalii apei uzate industriale
evacuatã In statiile de epurare asupra calitatii namolului de epurare.
Conformarea cu prevederile legislative privind calitatea apei epurate deversate in emisar,
conform cu cerinlele Directivei UE 91 271/EEC, transpusa in normativele NTPA-001 2002 ~i
NTPA-01 1 2002, actualizat prin H.G. nr. 352 2005.
In consecinla, aceastä strategie trebuie implementata anterior punenii in funcliune a statiilor de
epurare din localita;ile Media~, Agnita ~i Dumbraveni, responsabilii din cadrul OR depunánd
Ia momentul actual, ample eforturi de colectare ~i centralizare a datelor privind toli agen~ii
economici din zona.

STRATEGIA 20: Protectia surselor de apä
Resursele de apa potabila de suprafa;a ~i subterane sunt vulnerabile Ia poluare, in general slab
protejate ~i dificil de protejat pe termen mediu sau scurt, necesitand investilii man in timp,
precedate de studii detaliate.
In acest context, Operatorul a elaborat, un Plan de actiune pnivind protectia surselor de apä in
aria Proiectului ,,Extinderea ~i reabilitarea sistemelor de apä ~i apA uzatA in regiunile Media~,
Agnita, Dumbraveni, jude~ul Sibiu”, cu sprijinul Asistenlei TehnicA pentru Managementul
Proiectului.

SCOP: Crearea unui instrument de lucru operativ, cu ajutorul caruia OR sA poatà implementa
masurile preconizate privind zonele de alimentare cu apa ~i epurarea apei uzate

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
Adoptarea ~i implementarea unui Plan de acliune privind protejarea surselor de apä din cele
trei zone ale Proiectului: Media~, Dumbraveni ~i Agnita.
Conformarea cu Directiva 2001 60 EEC, Directiva Cadru in domeniul apei, prin stabilirea
unui cadru operativ aplicabil In acliunile comunitare in domeniul asigurArii calitalii apei
potabile, prin protejarea resurselor de apA de suprafa~a ~i subterane, in vederea fumizArii de
servicii adecvate de apä ~i de canalizare pentru popula~ia din zonele de proiect, Ia tarife
accesibile ~i reflectand principiul ,,poluatorul plate~te”.

IV.5. STRATEGII DE RESURSE UMANE

STRATEGIA 21: Dezvoltarca unui sistem elicient ~i eficace de management al
performan(elor resurselor umane

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
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Dezvoltarea competen{elor angaja~i1or, cre~terea eflcientei resurselor umane ~i promovarea
lucrului in echipa.
Asigurarea accesulul Ia instruire tuturor angaja~ilor, In raport cu pregatirea necesarä
posturilor, responsabilitatile ~i cerrn~e1e posturilor.
Derularea unel campanii interne de informare ~i instruire a tuturor angaja~i1or CU privire Ia
misiunea ~i obiectivele companiel, respectiv Ia rolul fiecärui angajat in organiza~ie
importanla resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum ~i Ia a~teptAri1e
angajatorului de Ia angaja~ii säi.
Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordanla Cu
obiectivele ~i strategiile companiel.
Evaluarea periodica a gradului de satisfaclie a angaja~ilor.
Asigurarea atractivitalil companiei Ca angajator, respectiv motivarea ~i cre~terea gradului de
satisfactie al angaja~i1or.
Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele objinute in urma
evaluArii individuale a performantelor.

IV.6. STRATEGII IT
STRATEGIA 22: Dezvoltarea sistemului informatic de management EMSYS
In ceea ce prive~te sectorul informational, compania I~i propune implementarea unei strategii
care sä vizeze dezvoltarea ~i actualizarea permanenti a sistemelor de comunicare ~i a
sistemelor IT,

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
Dezvoltarea ImbunatA;irea sistemului informatic de management (EMSYS).
Dezvoltarea abilitAtilor competenjelor IT ale angaja;ilor, respectiv cre~terea eficientei
resurselor umane angrenate in activitalile in cauzä.
Dezvoltarea de cätre Operator a structurilor ~i a sistemului procedural propriu in domeniul
tehnicii de calcul ~i securitAtii informatice, In vederea eficientizarii sistemului informatic ~i
utilizarii acestuia la potentialul säu maxim cu riscuri minime.
Integrarea unor module noi In EMSYS, specifice noilor activitati procese fluxuri
dezvoltate in cadrul organiza~iei, astfel incât procesele de afaceri sA opereze Ia un randament
care sä permitA atingerea obiectivelor de business prestabilite.

STRATEGIA 23: Eficientizarea comunicärii interne electronice
Societatea intenhioneazä sä imbunatateasca comunicarea internA electronica ~i re1a~iile de
colaborare intre angaja~i, prin elaborarea ~i implementarea unei pagini de intranet, in
tehnologie ,,SharePoint” care sä vizeze, cu precAdere, utilizarea unor metode ~i mijloace
moderne, electronice ~i eficiente de comunicare.

IV.7. STRATEGII DE DEZVOLTARE PRIN INVESTITII:

IV.7.1. PLANUL DE INVESTITII FINANTATE DE LA BUGETUL LOCAL
S.C. Apa Târnavei Marl S.A. vizeazä cre~terea gradului de acoperire cu servicii de alimentare
cu apä ~i de canalizare Ia standarde europene in aria de operare existentã. Prin implementarea
strategiei de cre~tere intensivã a pielei, Operatorul ~i-a propus realizarea extinderilor I
modernizarii re(elelor de apA ~i de canalizare, Ia nivelul unitatilor administrativ teritoriale
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deservite, conform termenelor din Programele anuale de investitii aprobate de cätre
autoritatile locale.
Rezultatul scontat vizeazA implementarea in propor(ie de 10000 a obiectivelor (atât a
indicatorilor fizici, cat ~i ~i a celor valorici) cuprinse In Prograniele anuale de investi(ii,
aprobate de cAtre autoritalile locale, conform prevederilor art. 11 .1., Dispozi;ii Speciale -

Partea Comuna, Titlul II - ,,Sistemul de lucrari”, Capitolul II — ,,Finanlarea lucrarilor” din
Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apà 0 de
Canalizare: ,,In interiorul Ariilor de Distribufie a Apei ~ci de Colectare a Apelor Uzate,
Lucrarile de Extindere trebuie executate de Operator, md finan(ate conform art. JO “,

respectiv:,, In cadrul Perimetrelor de Distribujie a Apei ~i de Colectare a Apei Uzate,
Operatorul se angajeazà sá execute toate LucrJrile de Extindere sau Consolidare
(Reabilitare,) necesare In vederea furnizarH corespunzátoare a Serviciilor Delegate,
efectuate sub sau In lungul unui Drum Public Corespunzator Traflcului Vehiculelor,
indiferent de distanja dintre ultimul punct de legatura posibil ~ci oricare dintre rejelele de
alimentare cu apã sau de canalizare. Lucràrile de reabilitare ~ci extindere suntflnanjate de
Autoritatea Delegantá din Fonduripuse Ia dispozifie de UE,fonduri de Ia Bugetu! de stat
saufonduri de la bugetele locale

DIREC[IA DE ACTIUNE: Continuarea Programului National de Dezvoltare a
infrastructurii pentru reducerea disparita~ilor dintre regiuni ~i dezvoltarea durabila a
teritoriului ~i infrastructurii, Ia nivel national.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT:
1. Continuarea unor lucrari de investitii Incepute in anii anteriori, privind reabilitarea ~i

extinderea infrastructurii de apä ~i canalizare din municipiul Media~, cu finan;are de la
bugetul local Media~.

2. Demararea unor noi objective de investilii privind dezvoltarea infrastructurii de apã ~i
canaljzare din municipiul Media~, cu finantare de Ia bugetul Consiliului Local.

IV.7.2. ACCESAREA DE NOl FONDURI EUROPENE IN ETAPA 2016- 2020
Politica regionalã a UE este o politica de investitii, care sustine competitivitatea ~i cre~terea
economicA, imbunatalirea calitAlii vietii, crearea de locuri de muncA ~i dezvoltarea durabila.
Investitiile contribuie Ia indeplinirea obiectivelor Strategiei Europa 2020.
Politica regionala i~i concentreaza fondurile In zone ~i sectoare In care rezultatele pot Ii
semnificative, find astfel ~i expresia solidaritatii UE cu tan ~i regiuni mai putin dezvoltate.
Obiectivul politicii regionale este de a reduce disparitatile economice, sociale ~i teritoriale
majore dintre regiunile Europei.
Conform declaratiei de misiune, viziunii ~i obiectivelor strategice de dezvoltare, avand Ia baza
experienja acumulata ~i de lecliile invälate ca urmare a implementarii unui Proiect cu
finanlare europeanã, S.C. Apa Târnavei Man S.A. Media~, Operator Regional de Apä ~i Apa
Uzata pentru zona de nord ~i est a judelului Sibiu, vizeazä accesarea de noi fonduri europene
In Etapa de programare urmätoare, 2014 2020, pentru sectorul de apA potabila ~i apä uzatA
din Aria Deleganii.
Investi;iile prioritare propuse in viitorul proiect P.O.I.M. (Program Operafional pentru
Infrastructura Mare, 2014 - 2020) deniva din deficien;ele sistemului actual, find In strânsä
corelare cu prevedenile Master Planului revizuit ~i a altor documente elaborate de cätre
autonitatile nationale ~i jude~ene ulterior revizuinii MP si urmäresc:

Pagina 29 din 31



V La nivelul sistenselor de alimentare cii apá:

Asigurarea unei calitati a apei potabile in conformitate cu standardele Comisiei
Europene (Directiva 98 83 EC);

Alimentarea sigurA ~i durabila a tuturor locuitorilor din zonele de alimentare CU apa
din regiunea proieCtului, deservite de cAtre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Marl S.A.
Medias;

— Asigurarea calitäpi ~i a gradului de acces Ia serviciile de apã, conform principiului
efiCienjei costului ~i al calitatii maxime in func;ionare, luand in considerare gradul de
suportabilitate al popula~iei din zona deservita de Operatorul Regional, prin cre~terea ratei
de conectare Ia servicii centralizate de alimentare cu apä pentru Iocalitã;ile cu peste 50
de locuitori, conditionat de respectarea investi~iei specifice maxime de 1000 euro / bc.;

— Siguran~a imbunata;ita a sistemelor de alimentare CU apA in aria de proiect;

— Reducerea pierderilor fizice de apA.

V La nivehul sistenielor de canalizare ~ci epurare a apelor uzate:

Deversarea In cursurile de apä a unei ape epurate In conformitate CU standardele UE
(Directiva 91 271 EC);

— Colectarea ~i epurarea sigurä ~i durabila a apei uzate menajere din aglomerarile din
regiunea proiectului, deservite de cAtre Operatorul Regional S.C. Apa Tärnavei Man S.A.
Media~;

Asigurarea gradului de ac~es Ia serviciile de canahzare, Conform pnincipiului
rentabilita;ii eConomice, luánd In considerare ci gradul de suportabilitate at popula~iei din
zona deservita de Operatorul Regional, prin creØerea ratei de conectare Ia servicii
centralizate de colectare ~i epurare a apei uzate menajere pentru aglomerarile cu peste
2.000 de I.e., condiçionat de respectarea investi4iei specifice maxime de 2.000 Euro / I.e..;

Imbunatatirea functionarii sistemelor de canalizare din aglomerarile aflate In aria
proiectului, prin reducerea inflltraliilor in sistemele de Canalizare, precum ~i a exfiltra;iilor de
apA uzatA In sol, CU impact pozitiv direct asupra sAnAtAtii popula;iei ci a protejArii mediului
inconjurator.

IV.8. Strategia de control intern / managerial

Sistemul de control intern managerial dezvoltat ~i implementat in cadrul S.C. Apa Tâmavei
Man S.A. opereazA CU 0 diversitate de procedee, mijloace, acliuni, dispozijii, care privesc
toate aspectele legate de activitatile Societatii, fund stabilite ~i implementate de conducere
pentru a-i permite delinerea unui bun control asupra funclionarii entitãlii In ansamblul ei,
precum ci a fiecArei activitati operatiuni in parte.
Pâna in luna aprilie a anului 2016, construirea ~i implementarea sistemului de control
intern/managerial s-a realizat avand Ia baza prevederile Ordinu/ui secretarului general at
Guvernului nr. 400 2015. Apani~ia Ordinutui 200 2016 privind modi/icarea OSGG nr.
400 2015 a determinat schimbari semnificative in domeniul gestionärii riscurilor, instituirii
unui sistem de raportare ~i informare privind monitorizarea performantelor precum ~i
regandirea direcliilor principale ale controlului intern la nivelul SC APA TARNAVEI MARl
SA.
In concordanta cu prevederile Ordonan;ei de Guvern nr. 119 1999 privind controtul
intern managerial 5ci controlul Jinanciar preventiv, in cadrul S.C. Apa Târnavei Mad S.A.,
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Sistemul de control intern / managerial urmãre~te realizarea urmatoarele objective
generale:

• respectarea reglementarilor legale, a regulamentelor interne ~i a deciziilor conducerii;
• realizarea, Ia un nivel corespunzAtor de calitate a atributiilor Societa;ii, stabilite in

concordanja cu propria misiune, In conditii de regularitate, eficacitate, economicitate ~i
eficienla;

• protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau
fraudei;

• dezvoltarea ~i Intrelinerea unor sisteme de colectare, stocare, preluerare, actualizare ~i
difuzare a datelor ~i informaliilor financiare ~i de conducere, precum ~i a unor sisteme ~i
proceduri de informare publica adecvata prin rapoarte periodice.

OBIECTIV GENERAL DE MANAGEMENT:

Imbunatalirea indicatorilor de performanla ~i, implicit, cre~terea calitatii ~i a performanlei
serviciilor de alimentare cu apä ~i canalizare oferite clienjilor din Aria de Operare, prin
implementarea standardelor aferente Sistemului de Control Intern Managerial ~i continuarea
implementarii sistemului de Benchmarking.
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Indicalori de performan~i frnanciari ~i nerinanciari, uundameala;i p. ban Componentoi de Management
a Planulul de Administrar, al S.C. Apa Tirnav,i Marl S.A. 2016-2020

Nsamanal do bale organoloplice ale
ape’ Iralato ccnfonnc Cu standardolo
aplicabile salt nGlncle legalo ii
ponoada do analizi Nismansi do oslo
organoleptsco ale apoi Iratalo eloCluate
in anul analszal xl 00

Nlsinsnsl dc blocajo in ro%oaua do
canalizaiv care au avul Ire in tssnpul
porsoadei do evaluate hungunoa lolali
a rololos do canalizaro Ia arar)ilul
anuhut x 100

Calegorie inditmlor Deniamir, indicator Formuli de calcul indicator U.M. Ponder. Tint. Tint. V.0(0 Tint. Tint. Tint. Tint, lint. Tint.
% an 2017 Trim. II Trim. Ill Trim. IV an 2020 Trim. I Trim. II Trim. Ill Trim. IV

2017 2017 2017 2020 2020 2020 2020

I I Viteza do rolalie a Sold crean(o Croanlo tachuraic x nr
oil. 5% 103 125 116 103 100 23 120 110 100

creanlolor zilo
I. Flux de aiamei-ar Sold mcdiii lunaizon do exploataro

I 2 Rala do rota~o a dalonilor Achszsjn boom ~i senscit (inclisaiv oil. 5% 48 60 51 48 45 58 55 50 45
TVA) x nr. oil.

Shocun Coaluri Cu inalerialole
FINANCIARI 2. Cost 2 I Rala do rosalie a ahocurilor zilo 5% St 63 62 58 55 62 60 58 55

atocabsle x nr. zile
Active circulanlo flisoni P0 lonDon

3 I l.iclisdsialoa gonoralt indico 5% 4.58 4.57 4.57 4,58 4.6 4.57 4.57 4.57 4,6
SCUn3. Datorie

3 2 Rita lschidililii curonte Active curenle - Streun Dahorii p.
indico 5% 4.53 4.52 4.52 4.53 4.60 4.52 4.52 4.53 4,6

(“tostul aCid’) lonnon scull
4.Proritabilihal, 4 I Mann do protil nd Protil net csfra do afaceri % 5% 10% 5% 7% 10% 13% 6% 5% 7% 13%

I Grad do conloimare lealo
organ olopl ice

I. Calital, t,rvicii

5% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Numinil do 10510 microbiologic. alo
apes Iralale cotifonno Cu slantlardole

I 2 Grad do oontonnaro (oslo aplicabile salt normole legalo m ~ 5% 99.80% 100% 100% 99.80% 100,00% 99,80% 100% 100% 100%
naicrohsologsco ponoada do analizi Niamanal do oslo

inscrobiologice ale apes Iralale
et’eciuale hi anial analszai xl 00

Nominal do (oslo tizico.chsmsce ale
apoi toMato craitonno Cu alandardole

1.3. Grad de contonnart Oslo aplacabslo sau ncrinelo logalo ii ~ 5% 98,70% 98.50% 98.50% 98.70% 99,00% 98.50% 98.55% 98.55% 99.00%
tazico.Chiinice penoada do analazi Numinil do scale

lizsco.chiinico ale apes Inhale
oloCluale hi anul analizal xIOO
Nurnansl avaniloo rotobolor p.

I 4 Numinil 10151 do avani p0 penoada do analizi (inchusiv avansbo
nrlookin 3% 6 3 4 6 5 2 3 4 5

ro~ololo do api vanolor ~i bran~amenielor) (Tolalul
lungimii retelelor 00)

OPERATIONALI

1.5 Numarul lotal do blocajo
in rolealsa do canalizaro

nr 100 km 3% 600 400 500 600

IJAT.uri din cadnal ADI desorvito do
2.1. Gradul do coneolaro al
UAT-urilor din Aol Is api compania do api numinal do VAT. 3% 39.39% 33.33% 36.00% 39,39% 48.00% 42.00% 42.00% 45.00% 48.00%

un lotal xIOO
2. Acoperire servicii

2.2. Gndul do coneclaro al LJnititi admsnsslralsv onionale ale
VAT arDor din AOl Ia sonscil ADI deson’ilo do compansa do api % 3% 27.27% 24,24% 24.24% 27,27% 30,00% 27,27% 27.27% 30.00% 30.00%
do canalizaic nunsar VAT mombre ADI a 100

550 320 350 450 550



Indicatori do p.r(ormaa4i t.nanciari ~i nefmanciari, fundamentali pe ban Componentel de Management
a PIannIul de Adnainitirare a! S.C. Apa Tirnavel Man S.A. 2016- 2020

Categorie indicator Denumire indicator Formuli de calcul indicator U.M. Pondere Tint. Tint. Time Time Tine. Tinie Time Tithe Tenee
% an 2017 Trim. II Trim. Ill Trim. IV an 2020 Trim. I Trim.” Trim. III Trim. IV

2017 2017 2017 2020 2020 2020 2020

3. I Consurnul energetic pe m3 Total energic clecirici utilizali penini
de api polabili produsa ~i producpc ~t disiributie pe n,3 de api KwII in) 4% 0.53 0.52 0,53 0.53 0,50 0,53 0.53 0.52 0.50
imporlali potabili produsi ~i imponati
3.2 Consutnul total enei’gcltc

Conaumul local de energic api llaMa KwH m3 4% 0.5 I 0,53 0,52 0 5 I 0.45 0,50 0.50 0 47 0 45pe ia3 do api uzali din
tnanapoelati in reacaua do canalizare

canalizare3.Produceivieate
active Conaumul de energic in staitile de

3 3 Conautnul energetic pe in3
do api uzati a epurare epueare a apet uzale volesm do inlrare KwH in3 4% 0.41 0,43 0.42 0.41 0.35 0.41 0 40 0.35

in statute do epurare a apet unto

(Toial api brula ~i macau plalila3.4. NRW (spa care nu aduce
Total api faclurali) Total api bruli % 4% 50% 52% 51% 50 45% 50% 49% 47% 45%

venatun)
gI iramami plaiiia
Nominal reclamapilor pnvind nr. 1.000

4 I Numanal do reclaina(tt PC
4.Satiafaclia clienillor ealitatea servictulut ‘n anul analizal consunalon 4% 12 6 9 12 10 3 5 10contuinalor

niaminal do conaumalon a I 000 an
Numanil total de ore intimate us

5. Dezvoltarea 5 I Total ore do rnstnhlre ran
pertoada do analizi. (ira ISO at ore angajat 3% 24 9 14 24 29 25 26 28 29capaciiilii ISO at proiec(ia muncu. pe proiec(aa munch Numir total anga,,aIa

angaja(ilor angajal at compantet

Implemeatare SCIM Imnplcmncniare atanthrde SCIM
GUVERNANTA Nr iotal siandarde implemnename Nr(Sistem Control (Sssiemn Control Intern a 20% 68% 56% 62% 68% 100% 93.75% 93.7 93.75% 100%
C0Rr0RATIVA total atandarde

Intera Managerial) Managenal)

100%

Main.
/njwairarsa ‘4’ perforsm.nØ foaasar,uns ~a swfrsawwaa’s .w’\rnaxack’ràa[d srnk’pl,n,is pent e,Ns,a-rec. /maerni r4’ 35M
In .t,i,,aj,,, as ease,’ saar,’laal Jr reishzan’ a ssaahcairar,kar ext ak ak7aQqse 10054 I),recior.J (korea! exte inalt’epeapi Al eel rakirea amqrnsa’nlea aarraah,Ie arerna,k’ntfaea.
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