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In atmn.: Compartiment Audit Public Intern

Stimata Doamna,

Prin prezenta, S.C. Apa Tamavei Mari S.A va inainteazi Raportul privind
activitatea de Audit Intern desfasurata la nivelul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A, Raport
aferent anului 2016, in conformitate cu prevederile Legii Nr. 672/2002 si a legislatiei in
vigoare.

Cu aleasa consideratie,
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SC APA TARNAVEI MARI SA MEDIAS
Compartimentul Audit Intern

Nr. inreg. -X)-7 din 30.01.2017

Raport :
privind activitatea de audit intern
desfasurata la nivelul SC Apa Tarnavei Mari SA
aflata sub autoritatea Primiriei Medias, pe anul 2016

CAPITOLUL 1. INFORMATII GENERALE
1.1. Introducere

S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a fost infiintata in 7 decembrie 2006, ca operator regional unic de
apd si apa uzatd pentru nord-estul judetului Sibiu si functioneazi efectiv din 1 ianuarie 2007. Societatea
a preluat inifial activitatea serviciilor de apa — canal din Medias, Agnita si Dumbriveni, iar, in viitor, va
furniza servicii de profil in Copsa Mica si toate localitatile rurale membre ADI ,,Apa Téarnavei Mari” din
partea de nord - est a judetului Sibiu.

Preocuparea noastrd permanenta, in calitate de operator regional unic de apa si apa uzati pentru
nord-estul judetului Sibiu, a fost imbunatatirea continud a calitatii serviciilor furnizate / prestate si
indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientilor nostri, pe care le putem realiza numai bazandu-ne pe
contributia si implicarea fiecarui angajat.

In prezent, furnizim servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare, in baza licentei clasa 2
acordata societaii de catre Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati
Publice, conform Ordinului nr. 197 din 05.06.2014, aceasta reprezentand o recunoastere oficiald a
capacitafii societatii noastre de a furniza / presta servicii de calitate in aria noastrd administrativ —
teritoriala, in conditii de eficienta economica, cu mentinerea indicatorilor de performanta impusi. Astfel:

v’ in mediul urban: Municipiul Medias, Orasele Agnita si Dumbraveni - servicii de alimentare cu
apd potabila si de canalizare si epurare a apelor uzate;

v in mediul rural: Comunele Arpasu de Jos, Cirtisoara, Seica Mare - servicii de alimentare cu apa
potabild; Comunele Alma, Birghis, Marpod si Nocrich - servicii de alimentare cu apa potabila si
de canalizare si epurare a apelor uzate.

In perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apd
si de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioada de 25 ani, intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitaré ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganta, si S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apa — canal din orasul Copsa
Micd si celelalte comune membre ale ADI.
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Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tdrnavei Mari” a fost infiintatd In anul anul 2002 de
citre unitdfile administrativ - teritoriale ca si Asociatie a Municipalitatilor, fiind reorganizati, in anul
2006, dupa sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din aceastd asociatie fac parte 4 orage:
Mediag, Agnita, Dumbriveni, Copsa Mici, aldturi de Consiliul Judetean Sibiu, in calitate de membrii
fondatori, si alte 29 comune din judetul Sibiu, ale caror sisteme centralizate de api si / sau de canalizare
sunt preluate, treptat, in operare de catre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.: Alma, Altina, Arpasu de Jos,
Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghis, Bldjel, Brateiu, Brideni, Bruiu, Chirpir, Cirta, Cirtisoara,
Darlos, Hoghilag, Iacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Mic#sasa, Mihiileni, Mosna, Nocrich, Seica
Mica, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.

Va reamintim c&, incepind cu anul 2012, una din prioritatile noastre a fost implementarea
managementului privat la nivelul societatii, avind in vedere ci S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intrd sub
incidenta O.U.G. nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativi a Intreprinderilor publice, aprobati si
modificatd prin Legea nr. 111 /2016, fiind o societate comerciald pe actiuni, constituita in conformitate
cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 privind societdfile comerciale, la care actionari sunt urmitoarele
unititi administrativ-teritoriale:

Municipiul Medias (78,1841%),
Consiliul Judetean Sibiu (5,8428%),
Oragul Dumbriveni (8,3228%),
Orasul Agnita (7,1459%),

e Orasul Copsa Mica (0,5044%).

Compartimentul de audit intern este constituit in subordinea directorului general al societétii.
Auditul intern este o activitate independenta, obiectiva, de asigurare si de consultan{i conceputi pentru a
crea plus valoare si pentru a imbunatafii activitafile societatii. Auditul asistd societatea in indeplinirea
obiectivelor sale prin implementarea unei abordiri sistematice §i disciplinatdi in evaluarea si
imbundtatirea eficacititii managementului riscurilor, a controlului si a proceselor de guvernants.

1.2. Scopul raportului

Raportul are scopul de a prezenta activitatea de audit intern pe anul 2016 si nivelul de
implementare a acesteia in cadrul SC Apa Térnavei Mari SA, precum si de a prezenta progresele
inregistrate prin implementarea recomandarilor formulate de auditor si contributia acestora la realizarea
obiectivelor societdfii. Raportul este destinat atdt conducerii entitétii, care poate aprecia rezultatul
muncii auditorilor, cit i UCAAPIL, prin DGRFP, in vederea emiterii raportului anual.

1.3. Date de identificare ale SC Apa Tarnavei Mari SA

SC Apa Téarnavei Mari SA Medias

551041, MEDIAS, Str. Aleea Comandor Dimitrie Moraru nr. 19, Jud. SIBIU, ROMANIA
Compartiment Audit Intern: Auditor Intern Cucuvianu Valeria

tel. 0269-841425 int. 118 e-mail: valeria.cucuvianu@apatarnavei.ro

Bugtul derulat la data de 30.09.2016:

a) Volumul total al sumelor cheltuite (executia bugetara), exprimati in mii lei: 12.745;
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b) Volumul bugetar al fondurilor europene nerambursabile (inclusiv cofinantarea), exprimat in mii
lei: 72.709;

1.4. Perioada de raportare

Perioada la care face referire raportul este anul 2016,
1.5. Persoanele care au intocmit raportul si calitatea acestora

Persoana responsabiléd de intocmirea raportului este Cucuvianu Valeria, auditor intern incepand
cu data de 15.06.2016 in cadrul societétii SC Apa Tarnavei Mari SA.
Date de contact: tel. 0269-841425 int. 118 e-mail: valeria.cucuvianu@apatarnavei.ro

1.6. Documentele analizate

- Planul de audit intern pe anul 2016;

- Normele metodologice specifice exercitarii activititii de audit intern din cadrul SC Apa Tarnavei Mari
SA

- Misiunile de audit desfasurate de Compartimentul Audit Public Intern din cadrul SC Apa Térnavei
Mari SA aprobate prin Planul de Audit 2016 Nr. 6846/05.08.2016;

- Elaborarea Raportului anual privind activitatea de audit intern desfisurati in cadrul SC Apa Téarnavei
Mari SA Medias in cursul anului 2016;

1.7. Baza legala de elaborare a raportului

- Legea nr. 672/2002 (actualizata) privind auditul public intern;

- Ordonanta Guvernului Nr. 37/2004 pentru modificarea si completarea reglementarilor privind auditul
intern, prin care s-a realizat armonizarea prevederilor Legii 672/2002 privind auditul public intern cu
prevederile referitoare la auditul financiar;

- OMFP Nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a auditorului intern;

- OUG nr. 109/20011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice;

- Normele proprii privind organizarea si exercitarea activitatii de audit intern in cadrul societatii;

CAPITOLUL 2. ORGANIZAREA $1 EXERCITAREA AUDITULUI INTERN

2.1.0rganizarea compartimentului de audit public intern

T ORGANT ZARE i G FUNCTIONARE 20
Structurid de . = . - R Functionalid
R . Organizata Prin structura proprie de T
audit public PR « . . . {(cu posturi ocupate
. {infiintata) audit public intern ;
intern integral)
SC Apa Forma de . s
x pa . La nivelul societatii este i
Tarnavel Mari organizare « . Toate posturile sunt ocupate
: y previzut un singur post de .
SA Medias actuald este o integral
. auditor intern
compartimentul
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2.2. Functionarea activitatii de audit public intern

Pentru desfigurarea activitatii de audit intern in cadrul SC Apa Tarnavei Mari SA a fost infiintat
compartimentul de audit intern, direct in subordinea directorului general, asigurindu-se astfel
independenta necesard desfasurdrii activititii de audit intern, in scopul unei evaluari obiective a
eventualelor nereguli constatate si formularea unor recomandiri adecvate solutiondrii acestora.
Compartimentul de audit intern este adecvat ca numar de persoane nevoilor actuale ale societdfii si
raspunde cerinfelor managementului general de solutionare a problemelor ridicate.

2.3. Independenta auditului intern si obiectivitatea auditorilor

2.3.1. Independenta compartimentului de audit public intern

2.3.1.1. La nivelul SC Apa Tarnavei Mari SA

Compartimentul de audit intern este organizat in subordinea directa a directorului general al SC
Apa Téarnavei Mari SA, caruia ii sunt raportate toate activitatile desfasurate de catre Compartimentul
Audit Intern. Serviciul exercitd o functie distinctd si independentd de activitatile societitii. Prin
atributiile sale nu trebuie s fie implicat in elaborarea procedurilor de control intern. Comunicarea este
atat formald (prin adrese scrise) cat si informala (prin intalniri ocazionale sau periodice cu conducitorul
entititii). Ambele forme de comunicare sunt utilizate.

Auditorii interni trebuie si-gi Indeplineascd atributiile in mod obiectiv si independent, cu
profesionalism i integritate, potrivit normelor si procedurilor specifice activititii de audit public intern.
Independenta reprezinti libertatea in raport cu conditiile care amenintd capacitatea activititii de audit
intern de a realiza sarcinile de audit intern intr-o manierd nepértinitoare. Pentru a atinge nivelul de
independentd necesar realizirii eficace a sarcinilor de audit intern, auditorul are acces direct si fira
restrictii la conducerea superioari §i la consiliu. Amenintarea la adresa independentei este gestionat la
nivelul fiecdrei misiuni, functii §i societate,

Obiectivitatea este o atitudine mentald impartiald ce permite realizarea misiunilor astfel incat s
se poatd privi cu Incredere rezultatul muncii de audit g1 sd nu fie nevoit auditorul si faci nici un
compromis cu privire la calitate. Auditorul nu trebuie si se lase influentat de alte persoane in ceea ce
priveste aprecirea lor profesionald in legituri cu aspectele de audit.

Pozifia din realitate corespunde cu cea din organigrama. In cursul anului 2016 au existat
modificari de personal in cadrul Compartimentului de Audit Intern. Toate procedurile de
numire/revocare a auditorilor interni in cursul anului 2016 au fost respectate.

2.3.1.2. La nivelul entitatilor subordonate SC Apa Tarnavei Mari SA

Nu este cazul.

2.3.2. Obiectivitatea auditorilor interni
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2.3.2.1. La nivelul SC Apa Téarnavei Mari SA

Declaratia de independenta este completatii de auditori cu ocazia fiecirei misiuni de audit intern.
In cursul anului 2016, nu au fost constatate probleme in urma completirii declaratiilor.

2.3.2.2. La nivelul entitatilor subordonate SC Apa Tarnavei Mari SA

Nu este cazul.
2.4. Asigurarea si adecvarea cadrului metodologic si procedural

2.4.1. Elaborarea si actualizarea normelor proprii privind exercitarea auditului intern

2.4.1.1. La nivelul SC Apa Tarnavei Mari SA

La nivelul compartimentului de audit din cadrul SC Apa Tarnavei Mari SA in anul 2016 nu s-au
actualizat normele de functionare existente.

Au fost mentinute normele existente de desfagurare a activitatii de audit in cadrul societitii
aprobate de catre Primiriei Mediag, emise in conformitate cu Legea nr. 672/2002 si Hotirdrea nr.
1086/2013. Regulile, principiile si procedurile definite in cadrul normelor metodologice proprii sunt in
conformitate cu prevederile legale si permit compartimentului de audit si isi realizeze obiectivele 1n
conditii de legalitate, regularitate si eficacitate.

2.4.1.2. La nivelul entitatilor subordonate SC Apa Tarnavei Mari SA
Nu este cazul.

2.4.2. Aplicarea Codului privind conduita etica a auditorului intern
2.4.2.1. La nivelul SC Apa Tarnavei Mari SA UAT

In cursul anului 2016, nu au fost constatate cazuri de incilcare a normelor de conduiti etici a
auditorului intern implementat la nivelul compartimentului

2.4.2.2. La nivelul entitatilor subordonate SC Apa Tirnavei Mari SA
Nu este cazul.

2,4.3. Elaborarea si actualizarea procedurilor scrise

2.4.3.1. La nivelul SC Apa Tarnavei Mari SA

Procedurile operationale de lucru in cadrul compartimentului de audit nu au fost actualizate in
cursul anului 2016.

2.4.3.2. La nivelul entitdtilor subordonate SC Apa Téarnavei Mari SA

Nu este cazul.
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2.5. Asigurarea si imbunatatirea calitatii activitiatii de audit intern

2.5.1. Elaborarea si actualizarea Programului de Asigurare si imbunatitire a Calitatii
(PAIC) activitatii de audit intern

2.5.1.1. La nivelul SC Apa Tarnavei Mari SA

La nivelul compartimentului de audit din cadrul SC Apa Tarnavei Mari SA nu s-a intocmit un
Program de asigurare si imbunététire a calitétii activitatii de audit intern.

2.5.1.2. La nivelul entitétilor subordonate SC Apa Tarnavei Mari SA
Nu este cazul.

2.5.2. Realizarea evaluarii externe

2.5.2.1. La nivelul SC Apa Tarnavei Mari SA

Activitatea de audit intern a societdfii nu a fost supusd verificérii externe a Curtii de Conturi
pentru anul 2016,

2.5.2.2. La nivelul entitatilor subordonate SC Apa Tarnavei Mari SA
Nu este cazul.
2.6, Resursele umane alocate compartimentului de audit intern

2.6.1. Gradul de ocupare a posturilor la data de 31.12.2016

2.6.1.1. La nivelul SC Apa Tarnavei Mari SA

In cadrul SC Apa Tarnavei Mari SA la nivelul compartimentului de audit numarul de posturi
prevazute este 1 si numérul de posturi ocupate este 1. Gradul de ocupare este de 100%.

2.6.1.2. La nivelul entitétilor subordonate SC Apa TArnavei Mari SA
Nu este cazul.

2.6.2. Fluctuatia personalului in cursul anului 2016

2.6.1.1. La nivelul SC Apa Tarnavei Mari SA

In cursul anului 2016 au existat fluctuatii de personal in cadrul compartimentului audit intern. In
luna Martie 2016 auditorul intern a plecat prin demisie iar in perioada Martie- Iunie 2016 postul de
auditor intern a fost vacant, toate misiunile fiind suspendate. Incepand cu 15 Iunie 2016 postul a fost
ocupat.

2.6.1.2. La nivelul entititilor subordonate SC Apa Tarnavei Mari SA

Nu este cazul.
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2.6.3. Structura personalului la data de 31.12.2016

La 31.12.2016 in cadrul Compartimentului Audit Intern exista un post de auditor inter conform
Organigramei societatii, post ocupat de catre Cucuvianu Valeria avand la baza studii juridice si o
experienta de 6 ani in domeniul juridic. In cursul anului 2016 perioada 14.07.2016-16.07.2016, auditorul
intern a participat la un curs de pregitire profesionald organizat de SC TOP QUALITY
MANAGEMENT SRL avand ca tema Audifor Intern in sectorul public. Pentru perioada obligatorie de
pregétire profesionald auditorul s-a perfectiona atat prin particiarea activa la cursul de perfectionare cat
s1 prin studiu individual.

2.6.4. Analiza caracterului adecvat al dimensiunii compartimentului de audit intern

2.6.4.1. La nivelul SC Apa Tarnavei Mari SA

Avand in vedere resursele de personal existente in acest moment in cadrul societatii consideram
ca sunt acoperite toate sferele anditabile pentru urmatorii trei ani. Numarul optim de auditori calculat
este 1, conform prevederilor legale.

2.6.4.2. La nivelul entitatilor subordonate SC Apa Tarnavei Mari SA
Nu este cazul.

2.7. Asigurarea perfectionarii profesionale continue a auditorilor interni

2.7.1. La nivelul SC Apa Tarnavei Mari SA

Nr. Indicatori 2016

cre,

1. | Numér de auditori care au efectuat pregatire profesionali, din 1
care:

1.1. | Cursuri de instruire 1

1.2. | Studiu individual 1

1.3. | Alte forme

2. | Numdr de zile total de pregiitire profesionald, din care: 15

2.1. | Cursuri de instruire 4

2.2. | Studiu individual 11

2.3. | Alte forme

3. Durata medie de realizare a pregitirii profesionale - in zile/om 15/1
(3 =2/1)

2.7.2. La nivelul entitatilor subordonate SC Apa Tarnavei Mari SA

Nu este cazul.
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CAPITOLUL 3. EVALUAREA ACTIVITATII DE AUDIT A COMPARTIMENTELOR DE AUDIT
INTERN CARE SUNT ORGANIZATE $I FUNCTIONEAZA IN CADRUL ENTITATILOR
PUBLICE SUBORDONATE, AFLATE IN COORDONARE SAU SUB AUTORITATE

3.1. Planificarea misiunilor de evaluare a activitatii de audit intern

Nu este cazul.

3.2. Realizarea misiunilor de evaluare a activitatii de audit intern

Nu este cazul.

CAPITOLUL 4. PLANIFICAREA S1 DERULAREA MISIUNILOR DE AUDIT INTERN
4.1. Planificarea activitatii de audit intern

4.1.1. Planificarea multianuala

Compartimentul de audit trebuic sé stabileascd un plan multianual bazat pe riscuri pentru a
determina prioritétile activitdtii de audit intern, in concordanti cu obiectivele societitii. El trebuie si ia
in considerare cadrul privind managementul riscului din societate, inclusiv nivelul apetitului la risc
stabilit de citre conducere pentru diverse activititi sau structuri din societate.

Datorita realitatilor din societate, a perioadei de tranzifie in care se afld, a proceselor tehnologice
de modernizare, nu se poate face o planificare multianuala, aceasta neputdnd sa aiba in vedere o viziune
de ansamblu pe termen mediu si lung a tuturor activitatilor pe care Apa Tarmavei Mari le desfisoari.

4.1.2. Planificarea anuala

Planul de audit anul este elaborat pe baza riscurilor analizate. La elaborarea Iui s-a {inut cont si
de numirul de zile calendaristice disponibile pentru desfasurarea misiunilor, de fluctuatia personalului,
de complexitatea actiunilor. In planificarea anuald se tine cont si de aspectele semnalate de conducerea
superioard, de asteptiirile acesteia si a altor factori interesati cu privire la opiniile auditului intern si la
alte concluzii.

Misiunile de audit au fost de conformitate.

4.2.Realizarea misiunilor de asigurare

Planul de audit aferent anului 2016 a fost modificat prin Decizia Directorului General Nr
6864/05.08.2016 emisa in baza Referatului de Justificare iar noul plan de audit elaborat in cursul anului
2016 a fost inregistrat sub nr. 6846/05.08.2016. Misiunile de audit au fost de conformitate.

Misiunile de audit planificate la nivelul anului 2016 au vizat domenii/activitati diverse: Servicii
Corporative- Biroul Resurse Umane si Directia Economica — Serviciul Comercial- Birou Agenti Teren si
Recuperare Debite. Fondul de timp alocat misiunilor de audit aferente anului 2016 este raportat la
numdrul de zile din luna avgust pind in luna decembrie, din care au fost scizute zilele aferente
concediului legal, sdrbétorilor legale, altor activitati curente ale serviciului, pregitirii profesionale.
Fondul de timp disponibil a fost distribuit astfel:

a) Servicil Corporative- Biroul Resurse Umane: 31 zile

R
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b) Directia Economica — Serviciul Comercial- Birou Agenti Teren si Recuperare Debite: 30 zile

I Misiuni de audit intern privind resursele umane

In perioada 10.08.2016-22.09.2016 a fost efectnata misiunea de audit , Modul de
organizare a activitatii de gestiune a resurselor umane din cadrul societatii” la Servicii
Corporative- Biroul Resurse Umane

Obiectivele misiunii de audit:
¢ Organizarea recrutdrii personalului cu principalele subobiective:
- organizarea concursurilor;
- sustinerea concursurilor;
- deciziile de numire.
¢ Evaluarea Activitatii cu principalele subobiective:
- stabilirea elementelor de baza;
- modificarea drepturilor salariale;
- salarizarea muncii peste programul normal de lucru si concediile.
+ Pregdtirea profesionald continud a personalului;
Gestionarea dosarelor profesionale/de personal;
¢ Registrul general de evidenta a salariatilor- intocmire, gestionare si transmiterea
informatiilor catre 1. T.M ;
¢ Arhivarea documentelor.

*>

Constatari:
o Constatari cu caracter pozitiv:

- Din analiza Statului de functii pe anul 2016 s-a constatat ¢i acesta este corect intocmit si

actualizat conform situatiei reale din cadrul societatii,

- Analiza efectuatd de auditor, referitoare la modul de sustinere a probelor interviu, a permis s
constate ci elementele verificate corespund cadrului normativ in vigoare;

- Toate modificarile salariale se efectueaza de citre Biroul Resurse Umane pe baza unor acte
aditionale la Contractul Individual de Munci si sunt operate in baza de date;

- Din analiza documentelor s-a constatat faptul ci exista organizat un sistem de evident3 si de
recuperare a timpului peste programul normal de lucru;

- Din analiza documentelor s-a constatat ¢ existd organizat un sistem de evidentd a concediilor
medicale;

- Elementele verificate cu privire la pregitirea profesionali a personalului corespunde necesitatilor
de Indeplinire a obiectivelor entitatii;

- In urma verificarilor la fata locului s-a constatat ca in cadrul societatii exista un spatiu de stocare
si arhivare corespunzator pentru documentele ce apartin Biroului Resurselor Umane

o Constatari cu caracter negativ:

- Din analiza dosarelor de concurs ale candidatilor s-a constatat ca majoritatea copiilor Xerox de
pe documentele angajatului nu sunt legalizate sau certificate pentru conformitate, precum si faptul ca nu
exista dovada publicarii anunturilor de concurs pe site-ul societatii sau intr-un ziar local/ de mare tiraj..
[n acelasi timp, s-a constatat o neconcordata in perioada stabilita pentru depunerea dosarelor pentru

A
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sustinerea concursului pentru ocuparea unui post de catre candidati, ceea ce poate duce la contestarea
si/sau anularea ulterioard a concursurilor i pot conduce la nerealizarea obiectivelor societatii.

- Din analiza celor dosarelor de concurs, precum si din Foaia de lucru de personal a rezultat
faptul ca pentru niciun post nu au fost intocmite decizii de numire ale candidatilor admisi prin concurs
in anul 2016, sau a celor angajati anterior, chiar daca unii dintre acestia ocupa functii de conducere in
cadrul societatii.

- Din analiza procedurilor existente si a elementelor stabilite, auditorul a constatat faptul ¢ in
cadrul Biroului Resurse Umane exista un numdr de trei proceduri de lucru implementate, si anume:
Recrutarea si selectia, Concedierea Individuala si Elaborarea actualizarea si aprobarea Fiselor de
Post.

- In urma verificarilor efectuate s-a constatat utilizarea unor formulare diferite pentru
evidentierea prezentei, precum §i inexistenta unui sistem de justificare a neconcordantei dintre
perioadele planificate pentru concediile de odihni si efectuarea acestora, fapt care poate conduce la
efectuarea unor plati nejustificate care, de altfel, ar putea fi evitate.

- Biroul Resurse Umane utilizeazd normele si prevederile legale in vigoare, neexistand o
procedura de lucru scrisé pentru gestionarea dosarelor profesionale.

- In urma verificarii esantionului pentru realizarea testarii modului de gestionare a dosarelor de
personal, auditorul a constatat existenta unor dosare profesionale incomplete care nu confin toate actele
administrative si documentele de evidentiere a carierei angajatilor.

- In urma verificrii deciziei de numire a persoanei responsabile de completarea si transmiterea
registrului Revisal, s-a constatat faptul ca nu au fost respectate anumite prevederi ale acestei decizii, si
anume decizia nu a fost adusa la cunostinta tuturor persoanelor desemnate cu ducerea acesteai la
indeplinire.

Principalele recomandiri formulate:

- Instrinrea membrilor comisiilor de concurs si ai comisiilor de contestatii, precum si a persoanelor
care asigurd munca de secretariat inaintea organizfrii acestora, consemnate printr-un proces verbal
conform legii ;

- Reverificarea corectitudinii deciziilor de numire emise in anul 2011 si informarea Serviciului
Audit Intern asupra rezultatelor verificirii;

- Implementarea unui nivel de control suplimentar pentru evidentierea prezentei personalului si
justificarii nerespectirii planificérii concediilor de odihna;

- Verificarea dosarelor profesionale pentru completarea actelor administrative si documentelor
care evidentiazi cariera profesionala;

- Implementarea unui nivel de control suplimentar pe lantul procedural ;

- Elaborarea procedurilor scrise si formalizate pentru gestionarea dosarelor profesionale;

- Testarea periodicé a personalului si influentarea evaludrilor anuale cu rezultatele acestor testari;

- Schimbarea sistematici a parolelor de acces de catre utilizatorii sistemului informatic;

- Elaborarea procedurilor scrise si formalizate specifice activitatii de arhivare a documentelor,
care sd cuprindd modul de constituire, de accesare, stocare si utilizare a dosarelor arhivate ;

~ Desemnarea unui salariat din cadrul Directia Resurselor Umane care va avea atributii si
competente in evidenta, constituirea 1 predarea dosarelor la arhiva institutiei;

Il. Misiuni de audit privind functiile specifice societitii

In perioada 26.09.2016-04.11.2016 a fost efectuata misiunea de audit ,, Recuperarea creantelor”
la Directia Economica — Serviciul Comercial- Birou Agenti Teren si Recuperare Debite,
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Obiectivele misiunii de audit:
. Verificarea informafiilor si a documentelor ce stau la baza evaludrii si recuperdrii
creanjelor cu principalele subobiective:
- Norme s§i proceduri referitoare la , Activitatea de citire contoare si recuperare
debite™,
- Anexele — parte integranta din Procedura de lucru ,, Activitatea de citire contoare §i
recuperare debite”;
- Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare (case, blocuri si firme);
¢ Modul de stabilire a titlurilor de creantd si incasarea acestora cu principalele subobiective:
- Citirea contoarelor de apa rece si distribuirea facturilor;
- Emiterea facturilor si a somatiilor de sistare furnizare api;
- Transmiterea somatiilor de sistare furnizare api;
¢ Recuperarea creanfelor cu principalele subobiective:
- Sigilare contoare la momentul debransarii;
Sistare/Reluare furnizare servicii de apa;
- Demersuri efectuate in vederea recuperarii creantelor pe cale judecatoreasc;
- Dosare de executare silité;

¢ Arhivarea documentelor.

Constatari:
e Constatari cu caracter pozitiv:

- Din analiza efectuata s-a constatat ca distribuirea facturilor aplica toate prevederile Procedurii
de Lucru iar facturile sunt distribuite asa cum sunt operate in baza de date. Acest fapt reflectd o
gestionare corectd a situatiei.

- S-a constatat ca sunt aplicate toate prevederile Procedurii de Lucru in ceea ce priveste emiterea
facturilor asa cum sunt operate in baza de date.

- Prin analiza documentelor transmise de citre structura auditati, auditorul a constatat ci
elementele verificate cu privire la sigilarea contoarelor corespunde necesitdtilor de indeplinire a
obiectivelor entitatii.

- Prin analiza documentelor transmise de citre structura auditati, auditorul a constatat ci
elementele verificate cu privire la sistarea/reluarea furnizarii serviciului de apa corespunde prevederilor
legale precum si a celor prevazute in Procedura de Lucru.

- In acest moment se aplicd de citre salariafii din Biroul Agenti Teren si Recuperare Debite
normele si procedurile implementate pentru arhivarea documentelor la nivel de societate si anume
Procedura de Lucru din 15.01.2013 care cuprinde modul de constituire, de accesare, stocare si utilizare a
documentelor arhivate

¢ Constatari cu caracter negativ:

- Din analiza Procedurii de Lucru intocmita si implementatd in 01.11.2015 s-a constatat ci
aceasta este corect intocmita si actualizatd conform situatiei reale din cadrul biroului, dar recomandim a
" fi completatd la Art. 3.3 Control si Recuperare Debite cu procedura sau modalitatea de fnaintare a
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documentelor sau de ingtiintare cu privire la debitele existente a Oficiului Juridic In vederea recuperarii
debitelor.

- In ceea ce priveste Fisele de Post existente recomandam actualizarea acestora de citre Sefii
Ierarhici;

- Din verificarile efectuate s-a constatat faptul ¢, in cazul in care a fost decoperitd utilizarea
frauduloasi de apd, nu au fost aplicate prevederile Art. 47 alin.1 lit. d) din Legea serviciilor comunitare
de utilitdti publice Nr. 51/2006, desi in cadrul societiitii existd implementati din data de 01.03.2016
Procedura de Lucru privind ,,Constatarea contraventiilor privind consumul fraudulos de apd si
aplicarea amenzilor”.

- Din verificarile efectuate s-a constatat faptul ca somatiile privind sisitarea furnizdrii de apd nu
au fost emise conform prevederilor Contractului de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor publice
de alimentare cu apd §i canalizare,

- Auditorul constaté ci neaplicarea prevederilor legale in materia recuperérii creantelor si
inexistenta unei Proceduri de Lucru privind ,,Recuperarea creanfelor” reduc semnificativ numirul de
creante ce ar putea fi recuperate in folosul societatii;

- Din verificarile efectuate auditorul a constatat faptul ci pana la data prezentului raport nu a fost
depus si transmis catre Biroul executorului judecatoresc niciun dosar pentru recuperarea creantelor prin
procedura simplificati;

Principalele recomandiri formulate:
- Instruirea personalului din cadrul Biroului Agenti Teren si Recuperare Debite cu privire la
procedurile existente si la modalitatea de aplicare a acestora, inclusiv la modalitatea de completare si la
elementele obligatorii de mentionat in Anexele folosite;

- Instruirea personalului din cadrul Biroului Agenti Teren si Recuperare Debite cu privire la
procedurile existente si la modalitatea de aplicare a acestora;

- Completarea Procedurii de Lucru , Activitatea de citire contoare si recuperare debite” cu privire
la modalitatea de inaintare a documentelor sau de instiintare cu privire la debitele existente catre
oficiului juridic;

- Aplicarea noilor prevederi legale avand in vedere ultimele modificari legislative in domeniu de
la ultima data cand a fost actualizat Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

- Somatia privind sisitarea furnizarii de apa sa fie transmisa cu confirmare de primire sau pe baza
de semnatura care sa ateste primirea acesteia;

- Elaborarea procedurilor scrise si formalizate de catre Oficiul Juridic pentru recuperarea
creantelor;

- Fisele posturilor persoanlor angajate in functia de cititor contor si sef compartiment Birou Agenti
Teren si Recuperare Debite nu sunt actualizate si contin mici erori;

4.3. Urmarirea implementarii recomandarilor

In cursul anulur 2016 au fost emise doua rapoarte de audit §i pentru fiecare raport de audit a fost
intocmit un plan de actiune si calendar de implementare a recomandarilor. Au fost constatate riscuri noi,
s-au facut recomandari pentru eliminarea sau atenuarea efectelor lor, care va avea consecinte in sensul
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cresterii sigurantei si a eficientei activitatii in cadrul societatii. Compartimentul audit intern
monitorizeaza atent si verifica daca masurile propuse sunt implementate.

Numarul total de recomandari a ciror implementare a fost
urmaritd in anul 2016, din care:

Misiuni de audit intern domeniul resurse umane 0 0 Toate
Misiuni de audit privind domeniul functiilor specifice entitatii 0 g Toate

4.4. Raportarea iregularitatilor

Indicatori . Numa\_rv .
ireqularitati
Numarul iregularitdtilor identificate Tn cadrul misiunilor de audit intern
realizate Tn anul 2016, din care:
Misiuni de audit intern domeniul resurse umane N/A
Misiuni de audit privind domeniu! funcijilor specifice entitatii N/A

4.5. Raportarea recomandarilor neinsugite

Nu este cazul.

4.6. Realizarea misiunilor de consiliere si a altor activitati
4.6.1. Realizarea misiunilor de consiliere

Nu este cazul.

4.6.2, Realizarea altor actiuni

Nu este cazul.
CAPITOLUL 5. CONCLUZII

Activitatea de audit intern a contribuit la indeplinirea obiectivelor societatii prin prezentarea
sistematica de rapoarte si recomandari cu privire la eficienta sitemului de control intern, a procesului de
administrare a riscurilor si a proceselor de conducere.

In stadiul actual de dezvoltare al societatii, nu este implementat Registrul general de riscuri at
societdifii, auditul intern identificdnd riscurile aferente fiecirei misiuni cuprinse in planul de audit.
Procedurile de lucru pentru departamentul riscurilor societafii nu este incid intocmitd. Activitatea de
audit intern trebuie si evalueze si si contribuie la Imbunititirea managementului riscului si a
controlului prin utilizarea unei aborddri sistematice si disciplinate. Auditul intern, pentru a oferi o
consiliere impartiald in etapa de asistare a implemetarii managementului riscului in societate, poate si
aibé unele abordari de genul:

- oferd consiliere si furnizeza indrumare la cerere

- asistd compartimentele societétii la pregatirea si elaborarea Registrului de riscuri

-sprijind activitatea de prioritizare si responsabilizare a personalului in administrarea riscurilor.
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CAPITOLUL 6. PROPUNERI PENTRU IMBUNATATIREA ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

Biroul de audit intern al SC Apa Térnavei Mari SA isi propune imbunétatirea activitatii pentru a
raspunde mai bine nevoilor societatii. Constientizarea permanenta a managerilor de la toate nivelele
pentru intelegerea corecta a activitatii de audit intern, atat in ceea ce priveste regulile dupa care acesta se
desfasoara, dar si modul in care se fructifica cel mai bine aceasta noua functie.

SC APA TARNAVEI MARI SA MEDIAS

Auditoy Intern
Cucuvian leria
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Anexa 1

Situatia privind organizarea i exercitarea activitatii de audit intern in cadrul din cadrul SC Apa Tarnavei Mari societate aflatd sub autoritatea Primariei Medias

la data de 31 decembrie 2016

; Numdr de entitatila care
: : ; Numar de entitdti care au infiintat structur & proprie de audit h ¥
Categorii de entititi care au Numdr de entité {i care au infiintat auditul public intern prin: lintemistbformiida: eitru(:luILat :r: a;::it public
emis raportul de activitate 2016 Organtl - - - il
privind auditul public intern Structurs £ Contracte de | Auditul nu Directie
i lerarhic prestéri servicii| este infiintat| Generald Directie | Serviciu | Birou | Compartiment | Functionald | Nefunctionald
superior ] -
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
SC APA TARNAVEI MARI SA 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/IA 1 1 N/A

(LON\.ANM

Director Gené il terimar 5.\ ¥
\

loan Mun(ean
/A3

LT
Auditor Intern




Lista entitatilor care au organizat functia de audit intern prin contracte de prestari servicii

Anexa 1.1

UAT sau entitatea

Informatii privind contractul de prestari servicii pentru asigurarea activité tii de audit public intern

Nr.crt. subordonati Denumire/Nume prestator Data intrarii in vigoare a Durata contractuluide | Data prevazuta de finalizare a
de servicii contractului de prestari servicii prestari servicii contractului de prestéri servicii
1 2 3 4 5 6
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Director General Audié Intern
Cucu f% Valeria

L




Anexa 2

Situatia elaborarii si actualizarii procedurilor scrise aferente activita tilor proprii compartimentului de audit

intern din cadrul SC Apa Tarnavei Mari societate aflatd sub autoritatea Primariei Medias

la data de 31 decembrie 2016

5 L T Gradul de Numrol d.e
Cateasiil Numirul | Numarulde | Ponderea activitatilor | Numar de errites proceduri Gradul de
g ) : rea ; :
de entititi total de activitati procedl_.lrabile intotal | proceduri braGesdullon actualizate | actualizare a
* | activitati | procedurabile activitati (%) scrise emise (%) dupa HG procedurilor
1086/2013
1 3 4 5=4/3 x 100 6 7=6/4 x 100 8 9=8/6 x 100
SC APA
TARNAVEI 23 23 100% 21 100% 21 100%
MARI SA

Auditor intern |
Cucuviahu QIeria




Anexa 3

Situatia elaborarii si actualizarii Programului de Asigurare si Imbunatatire a Calitatii (PAIC) al compartimentului de
audit intern din cadrul SC Apa Tarnavei Mari societate aflatd sub autoritatea Primariei Medias

la data de 31 decembrie 2016

Denumirea entitatii

Numar entitati publice
locale inclusiv entitati
subordonate, aflate in

Numar entitati care au elaborat

Numér entitati care au actualizat PAIC

PAIC
coordonare sau sub
autoritate
_1 2 3
SC APA TARNAVEI 1

MARI SA

Auditor
CucuvianuMaleria




Anexa 4

Situatia evaludrilor externe ale compartimentului de audit intern din cadrul din cadrul SC Apa Tarnavei
Mari societate aflata sub autoritatea Primariei Mediasg

in anul 2016 compartimentul de audit intern a fost evaluat de

Denumire entitate publica Observatii

Organul ierarhic
superior

Curtea de Conturi a
‘Romaniei

SC APA TARNAVEI MARI SA

Director Gneral In, Audit\c}t\lntern

loan Munteanu




Situatia privind gradul de ocupare a posturilor compartimentului de audit intern din cadrul din cadrul SC Apa Tarnavei Mari societate aflata sub

autoritatea Priméariei Medias

la data de 31 decembrie 2016

Anexa 5

Denumire entitate publica

Numadrul de posturi aferente compartimentului de audit intern

1

SC APA TARNAVEI MARI SA

Director General
loan Munteanu

De conducere De executie Observatii
Alocate Ocupate Sridida Vacante Alocate Ocupate Gadida Vacante
] ocupare ocupare
3 4 5=4/3 x 100 6=3-4 7 8 9=8/7 x 100 10=7-8 11
N/A N/A N/A N/A 1 100% N/A N/A




Anexa 6

Situatia privind fluctuatia personalului compartimentului de audit intern din cadrul din cadrul SC Apa Tarnavei Mari societate aflat sub
autoritatea Primariei Medias

la data de 31 decembrie 2016

Numarul de persoane cu functii de conducere care exercitd | Numérul de persoane cu functii de executie care exercita
: atributii de audit intern atributli de audit intern
Denumire entitate
publicd La data de Pf::‘:l":‘" Rata V::r'fl::‘ La data de | La data de Pr:;tl":" Rata V::rifuﬂ“ La data de
101.01.2016 il fluctuatiei Gl 31.12.2016/| 01.01.2016 wailiil fluctuatiel anului | 31-12:2016
1 3 4 5=4/3x100 | 6 7=3-4+6 8 9 10=9/8 x 100 11 12=8-9+11
SEARS TAS;\\IAVEI WAkl N/A N/A N/A N/A N/A 1 1 50& 1 1

Director General Interffig
loan Munteanu

Auditor Intern
Cucuvian leria

\
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Anexa 8

Situatia privind pregétirea personalului compartimentului de audit intern din cadrul SC Apa Téarnavei Mari societate aflata sub autoritatea
Primariei Medias

la data de 31 decembrie 2016

Numérul de zile de pregatire cumulat de

articipanti B i
; : Numarul total | Numérul de persoane | Gradul de participare p : Numaf mgeiu

Denumire entitate : g B dezile de
publica de postturl car; :u part‘:clgat Iar la |;erneu.giit|rleﬁ e s hrekiatiteipe

ocupate regatire profesionala rofesiona 5

p i B instrulrer | dingivitiuel| £ torommel Totale i persoans

1 3 4 5=4/3 x 100 6 7 8 9=6+7+8 10=9/3
EEAPATARNAVEI MARI 1 100% N/A 15 15.0

Director General In
loan Munteanu

Auditor Intern
Cucuvianu Valéria




Anexa 9

Principalele constatari si recomandarile aferente acestora realizate cu ocazia
derularii de catre SC APA TARNAVEI MARI SA a misiunilor de evaluare din anul
2016

1. Organizarea compartimentului de audit public intern

Forma de organizare actuali este compartimentul. La nivelul societatii este previzut un singur
post de audit intern. In cursul anului 2016 au survenit modificari la nivelul acestuia, postul
fiind vacant in perioada Martie 2016- Tunie 2016.

2. indeplinirea atributiilor structurii de audit public intern

La nivelul compartimentului de audit din cadrul SC Apa Tarnavei Mari SA in anul
2016 nu s-au actualizat normele de functionare existente.

Au fost mentinute normele existente de desfigurare a activititii de audit in cadrul
societdtii aprobate de catre Primiriei Mediag, emise in conformitate cu Legea nr. 672/2002 si
Hotédrirea nr. 1086/2013. Regulile, principiile si procedurile definite in cadrul normelor
metodologice proprii sunt in conformitate cu prevederile legale si permit compartimentului de
audit sa igi realizeze obiectivele in conditii de legalitate, regularitate si eficacitate.

Carta auditului intern este un document oficial care defineste scopul, autoritatea si
responsabilitatea activitatii de audit intern din cadrul societitii. in cursul anului 2016
compartimentul de audit intern al societitii a actualizat Carta existentd. Carta auditului intern
la nivelul societitii Apa Tarnavei Mari a fost elaborati ca document distinct de Normele
metodologice specifice privind exercitarea activitdfii de audit intern din cadrul societitii.
Acest document stabileste pozitia auditului in cadrul societétii, inclusiv tipul relatiei de
raportare functionald; autorizeazi accesul la inregistréri, personal, documente relevante pentru
desfasurarea misiunii precum si sfera de cuprindere a activititii de audit intern. Cu ocazia
defagurdrii misiunilor de audit, pértile au fost informate despre prevederile Cartei auditului
intern.

Codul etic al auditorului intern are drept scop promovarea unei culturi bazate pe etici
in profesie. El este necesar pentru a intiri increderea in obiectivitatea evaludrii guvernantei,
managementului riscului i a controlului. In desfasurarea activititii, compartimentul de audit
intern al SC Apa Tarnavei Mari respect: patru principii: integritate, obiectivitate,
confidentialitate, competenti. De asemenea, Codul de conduiti etica al societatii emis pentru
compartimentul de audit se respectd si in cursul anului 2016 a fost actualizat,

Activitatea compartimentului de audit se desfigoard cu respectarea procedurilor de
lucru. Procedurile de lucru au fost emise cu respectarea legislatiei in vigoare, scopul lor fiind
de a descrie activitatea auditului pentru operatiunile specifice societitii si sarcinile ce revin
auditorilor. Auditorul intern trebuie, potrivit legii, si mai urmireasci si indeplinirea
urmitoarelor obiective:

a) asigurarea si consilierea, destinate si Imbunatiteascd sistemele si activitatile
societdfii. Serviciile de asigurare constau in examinarea obiectivi a probelor in scopul
furnizirii unei evaluari independente asupra proceselor de guvernanti, management al




riscurilor si control din cadrul societitii. Serviciile de consiliere sunt activitati consultative si
conexe oferite managementului, al cdrei tip §i sferd sunt agreate cu conducerea societatii, care
au rolul si Imbunitifeascd activitatea societafii, fird ca auditorul si isi asume
responsabilitatea conducerii.

b) sprijinirea indeplinirii obiectivelor societafii printr-o abordare sistematicd si
metodicd, prin care se evalueazd si se imbunitateste eficacitatea sistemului de conducere
bazat pe gestiunea riscului, a controlului si a proceselor administririi.

La nivelul compartimentului de audit din cadrul SC Apa Tarnavei Mari SA nu s-a intocmit un
Program de asigurare si imbunatitire a calitatii activitafii de audit intern.

3. Respectarea normelor de calificare ale auditului public intern

Compartimentul de audit intern este organizat in subordinea directorului general al SC
Apa Térnavei Mari SA. Serviciul exercitid o functie distinctd si independenti de activititile
societdfii. Prin atributiile sale nu trebuie s fie implicat in elaborarea procedurilor de control
intern.

Pozitia din realitate corespunde cu cea din organigrama.

Auditorii interni trebuie si-si indeplineascd atributiile in mod obiectiv si independent,
cu profesionalism si integritate, potrivit normelor si procedurilor specifice activititii de audit
public intern. Independenta reprezintd libertatea in raport cu conditiile care ameninti
capacitatea activitdtii de audit intern de a realiza sarcinile de audit intern intr-o manieri
nepértinitoare. Pentru a atinge nivelul de independentd necesar realizirii eficace a sarcinilor
de audit intern, auditorul are acces direct si fard restrictii la conducerea superioari si la

consiliu. Amenintarea la adresa independentei este gestionat la nivelul fiecirei misiuni, functii
si societate.

Obiectivitatea este o atitudine mentald impartiald ce permite realizarea misiunilor
astfel incit si se poatd privi cu incredere rezultatul muncii de audit si si nu fie nevoit
auditorul si faci nici un compromis cu privire la calitate. Auditorul nu trebuie si se lase
influentat de alte persoane in ceea ce priveste aprecirea lor profesionali in legiturd cu
aspectele de audit.

4. Respectarea normelor de functionare ale auditului public intern

fn ceea ce priveste evaluarea interns, compartimentul de audit prin prezentarca
rapoartelor de audit directorului societaii este supus evaluirii periodice, ocazie cu care se
face referire la plusul valoare pe care il aduce managementului societitii. Evaluarea activitatii
auditorului intern se realizeaz prin Fisa de evalvare anuald completati de managerul general
al societitii,

Compartimentul de audit trebuie si stabileascd un plan multianual bazat pe riscuri
pentru a determina prioritdtile activitdfii de audit intern, In concordan{i cu obiectivele
societdtii. El trebuie si ia in considerare cadrul privind managementul riscului din societate,
inclusiv nivelul apetitului la risc stabilit de catre conducere pentru diverse activitati sau
structuri din societate,

Datorita realitatilor din societate, a perioadei de tranzitie in care se afld, a proceselor
tehnologice de modernizare, nu se poate face o planificare multianuald, aceasta neputand si
aibd in vedere o viziune de ansamblu pe termen mediu si lung a tuturor activititilor pe care
Apa Térnavei Mari le desfigoari.
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Planul de audit anul este elaborat pe baza riscurilor analizate. La elaborarea lui s-a
tinut cont si de numarul de zile calendaristice disponibile pentru desfisurarea misiunilor, de
fluctuatia personalului, de complexitatea actiunilor. In planificarea anuala se tine cont si de
aspectele semnalate de conducerea superioard, de asteptirile acesteia si a altor factori
interesati cu privire la opiniile auditului intern si la alte concluzii.

5. Contributia auditului public intern la procesele de management al riscului si
de control intern

In stadiul actual de dezvoltare al societitii, nu este implementat Registrul general de
riscuri al societatii, auditul intern identificind riscurile aferente fiecarei misiuni cuprinse in
planul de audit. Procedurile de lucru pentru departamentul riscurilor societitii nu este inca
intocmita. Activitatea de audit intern trebuie sa evalueze si s contribuie la imbunatitirea
managementului riscului si a controlului prin utilizarea unei abordari sistematice si
disciplinate. Auditul intern, pentru a oferi o consiliere impartiald in etapa de asistare a
implemetarii managementului riscului in societate, poate si aiba unele abordari de genul:

- oferd consiliere si furnizeza indrumare la cerere

- asistd compartimentele societatii la pregatirea si elaborarea Registrului de riscuri

-sprijind activitatea de prioritizare §i responsabilizare a personalului in administrarea
riscurilor.

Auditul intern asistd societatea in mentinerea controalelor la un nivel optim prin
evaluarea eficacitdtii si eficientei acestora si prin promovarea imbunititirii continue. Rolul
auditului intern in ceea ce priveste controlul intern se referi si la :

- evaluarea acelor domenii care sunt cel mai mult expuse la riscuri

- definirea i emiterea programelor de verificare a acestor sisteme care atrag cele mai
mari riscuri

- consilierea managementului privind implementarea activititilor de control intern

- recomandarea oricdror imbunatatiri necesare in vederea intaririi controlului

Director General
Toan Munteanu

Auditor
Cucuvi



Anexa 10

Situatia privind realizarea misiunilor de audit intern la nivelul SC Apa Tarnavei Mari societate aflatd sub autoritatea Primariei Mediag

la data de 31 decembrie 2016

Numérul misiunilor de asigurare efectuate in care s-a abordat:
Numar Total
c i d it Numér misiuni de % CEETRES
ategorii de entitati asigurare efectuate Domeniul | Domeniul | Domeniul Domeniul | Domeniul| Misiuni de| misiuni
Domeniul Domeniul| Domeniul | : ili di
financiar | achiziillor | resurselor fondurilor | functlilor | consiiiere audit
bugetar IT Jjuridic ;
contabil publice umane comunitare | specifice
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12=2+11
SC APA TARNAVEI MARI
SA N/A N/A N/A 1 N/A N/A N/A 1.0 N/A

director General In
oan Munteanu
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Anexa 11

Principalele constatiri si recomandirile aferente acestora,
efectuate fn cadrul misiunilor de asigurare realizate in anul 2016 de citre
SC Apa Tirnavei Mari societate aflatii sub autoritatea Primiriei Medias

1. Misiuni de audit privind domeniul bugetar

| Nu este cazul. |

2. Misiuni de audit privind domeniul financiar-contabil

[ Nu este cazul. I

3. Misiuni de audit privind domeniul achizitiilor publice
’ Nu este cazul. —I

4. Misiuni de audit intern domeniul resurse nmane

In perioada 10.08.2016-22.09.2016 a fost efectuata misiunea de audit ,, Modul
de organizare a activitatii de gestiune a resurselor umane din cadrul societatii” la
Servicii Corporative- Biroul Resurse Umane

Obiectivele misiunii de audit:
¢ Organizarea recrutdrii personalului cu principalele subobiective:
- organizarea concursurilor;
- sus{inerea concursurilor;
- deciziile de numire.
¢ Evaluarea Activitatii cu principalele subobiective:
- stabilirea elementelor de baza;
- modificarea drepturilor salariale;
- salarizarea muncii peste programul normal de lucru si concediile.
* Pregdtirea profesionald continud a personalului;
Gestionarea dosarelor profesionale/de personal,
¢ Registrul general de evidenta a salariatilor- intocmire, gestionare si transmiterea
informatiilor catre LT M ;
¢ Arhivarea documentelor,

*

Constatiri:
o Constatari cu caracter pozitiv:

- Din analiza Statului de functii pe anul 2016 s-a constatat ¢ acesta este corect

intocmit si actualizat conform situatiei reale din cadrul societitii;

- Analiza efectuatd de auditor, referitoare la modul de sustinere a probelor interviu, a
permis sd constate c# elementele verificate corespund cadrului normativ in vigoare;

- Toate modificarile salariale se efectueaza de citre Biroul Resurse Umane pe baza unor
acte aditionale la Contractul Individual de Munci si sunt operate in baza de date;

- Din analiza documentelor s-a constatat faptul ci existi organizat un sistem de evidenta
§i de recuperare a timpului peste programul normal de lucru; A SIILL] jaLed




- Din analiza documentelor s-a constatat ci exista organizat un sistem de evidentd a
conceditlor medicale;

- Elementele verificate cu privire la pregitirea profesionali a personalului corespunde
necesitafilor de indeplinire a obiectivelor entititii;

- In urma verificarilor la fata locului s-a constatat ¢& in cadrul societatii exista un spatiu
de stocare si arhivare corespunzator pentru documentele ce apartin Biroului Resurselor
Umane

o Constatari cu caracter negativ:

- Din analiza dosarelor de concurs ale candidatilor s-a constatat ci majoritatea copiilor
Xerox de pe documentele angajatului nu sunt legalizate sau certificate pentru conformitate,
precum si faptul ca nu exista dovada publicarii anunturilor de concurs pe site-ul societatii sau
intr-un ziar local/ de mare tiraj. In acelasi timp, s-a constatat o neconcordata in perioada
stabilita pentru depunerea dosarelor pentru sustinerea concursului pentru ocuparea unui post
de catre candidati, ceea ce poate duce la contestarea si/sau anularea ulterioari a concursurilor
si pot conduce la nerealizarea obiectivelor societatii.

- Din analiza celor dosarelor de concurs, precum si din Foaia de lucru de personal a
rezultat faptul ca pentru niciun post nu au fost intocmite decizii de numire ale candidatilor
admigi prin concurs in anul 2016, sau a celor angajati anterior, chiar daca unii dintre acestia
ocupa functii de conducere in cadrul societatii.

- Din analiza procedurilor existente si a elementelor stabilite, auditorul a constatat
faptul ¢& in cadrul Biroului Resurse Umane exista un numir de trei proceduri de lucru
implementate, si anume: Recrutarea si selectia, Concedierea Individuala si Elaborarea
actualizarea si aprobarea Fiselor de Post.

- In urma verificirilor efectuate s-a constatat utilizarea unor formulare diferite pentru
evidentierea prezentei, precum si inexistenta unui sistem de justificare a neconcordantei dintre
perioadele planificate pentru concediile de odihna i efectuarea acestora, fapt care poate
conduce la efectuarea unor plifi nejustificate care, de altfel, ar putea fi evitate.

- Biroul Resurse Umane utilizeazid normele si prevederile legale in vigoare,
neexistand o procedura de lucru scrisd pentru gestionarea dosarelor profesionale.

- In urma verificarii esantionului pentru realizarea testarii modului de gestionare a
dosarelor de personal, auditorul a constatat existenta unor dosare profesionale incomplete care
fu contin toate actele administrative §i documentele de evidentiere a carierei angajatilor.

- In urma verificérii deciziei de numire a persoanei responsabile de completarea si
transmiterea registrului Revisal, s-a constatat faptul ca nu au fost respectate anumite prevederi
ale acestei decizii, si anume decizia nu a fost adusa la cunostinta tuturor persoanelor
desemnate cu ducerea acesteai la indeplinire.

Principalele recomandiri formulate:

- Instruirea membrilor comisiilor de concurs si ai comisiilor de contestatii, precum §i a
persoanelor care asigurd munca de secretariat Tnaintea organizirii acestora, consemnate printr-
un proces verbal conform legii ;

- Reverificarea corectitudinii deciziilor de numire emise in anul 2011 si informarea
Serviciului Audit Intern asupra rezultatelor verificirii;

- Implementarea unui nivel de control suplimentar pentru evidentierea prezentei
personalului si justificarii nerespectirii planificirii concediilor de odihna;

- Verificarea dosarelor profesionale pentru completarea actelor administrative si
documentelor care evidentiazi cariera profesionali;

- Implementarea unui nivel de control suplimentar pe lantul procedural ;

- Elaborarea procedurilor scrise si formalizate pentru gestionarea dosarelor profesionale;

- Testarea periodicd a personalului si influenjarea evaluirilor anuale cu reZLm‘aJel
acestor testdri;
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- Schimbarea sistematica a parolelor de acces de catre utilizatorii sistemului
informatic;

- Elaborarea procedurilor scrise i formalizate specifice activititii de arhivare a
documentelor, care si cuprindi modul de constituire, de accesare, stocare si utilizare a
dosarelor arhivate ;

- Desemnarea unui salariat din cadrul Directia Resurselor Umane care va avea atributii
$i competente in evidenta, constituirea si predarea dosarelor la arhiva institutiei;

5. Misiuni de audit privind domeniul IT

| Nu este cazul, |

6. Misiuni de audit privind domeniul juridic

] Nu este cazul. [

7. Misiuni de audit privind domeniul fondurilor comunitare

| Nu este cazul. |

8. Misiuni de audit privind domeniul functiilor specifice entititii

In perioada 26.09.2016-04.11.2016 a fost efectuata misiunea de audit ,, Recuperarea
creantelor” la Directia Economica — Serviciul Comercial- Birou Agenti Teren si
Recuperare Debite.

Obiectivele misiunii de audit:
+ Verificarea informatiilor si a documentelor ce stau la baza evaludrii si
recuperdrii creanfelor cu principalele subobiective:
- Norme si proceduri referitoare la ,Activitatea de citire contoare §i
recuperare debite ",

- Anexele — parte integrantd din Procedura de lucru ,, Activitatea de citire

’

contoare §i recuperare debite”;
- Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare (case, blocuri si firme);
¢ Modul de stabilive a titlurilor de creantd si incasarea acestora cu principalele
subobiective:
- Citirea contoarelor de apa rece si distribuirea facturilor;
- Emiterea facturilor i a somatiilor de sistare furnizare api;
- Transmiterea somatiilor de sistare furnizare api;
¢ Recuperarea creanfelor cu principalele subobiective:
- Sigilare contoare la momentul debransirii;
- Sistare/Reluare furnizare servicii de ap#;
- Demersuri efectuate in vederea recuperdrii creantelor pe cale
Jjudecatoreasci;
- Dosare de executare siliti;
¢ Arhivarea documenielor.

Constatari:
» Constatari cu caracter pozitiv:

- Din analiza efectuata s-a constatat ca distribuirea facturilor aplica toate prevederile
Procedurii de Lucru iar facturile sunt distribuite asa cum sunt operate in baza de date. Acest
fapt reflectd o gestionare corecti a situatiei.

- 5-a constatat ci sunt aplicate toate prevederile Procedurii de Lucru in ceea ce
priveste emiterea facturilor asa cum sunt operate in baza de date.

LERLA

Cypyy AN




- Prin analiza documentelor transmise de citre structura auditata, auditorul a constatat ci
elementele verificate cu privire la sigilarea contoarelor corespunde necesitatilor de indeplinire
a obiectivelor entitatii.

- Prin analiza documentelor transmise de citre structura auditati, auditorul a constatat ci
elementele verificate cu privire la sistarea/reluarea furnizirii serviciului de api corespunde
prevederilor legale precum si a celor prevazute in Procedura de Lucru.

- In acest moment se aplici de citre salariatii din Biroul Agenti Teren si Recuperare
Debite normele si procedurile implementate pentru arhivarea documentelor la nivel de
societate si anume Procedura de Lucru din 15.01.2013 care cuprinde modul de constituire, de
accesare, stocare §i utilizare a documentelor arhivate.

o Constatari cu caracter negativ:

- Din analiza Procedurii de Lucru intocmitd si implementati in 01.11.2015 s-a
constatat ca aceasta este corect intocmitd si actualizatd conform situatiei reale din cadrul
biroului, dar recomandim a fi completatd la Art. 3.3 Control §i Recuperare Debite cu
procedura sau modalitatea de inaintare a documentelor sau de instiintare cu privire la debitele
existente a Oficiului Juridic in vederea recuperirii debitelor.

- In ceea ce priveste Fisele de Post existente recomandim actualizarea acestora de
citre Sefii Ierarhici;

- Din verificarile efectuate s-a constatat faptul ci, in cazul in care a fost decoperita
utilizarea frauduloasa de ap4, nu au fost aplicate prevederile Art, 47 alin.1 lit. d) din Legea
serviciilor comunitare de utilititi publice Nr. 51/2006, desi in cadrul societitii exista
implementati din data de 01.03.2016 Procedura de Lucru privind ,,Constatarea
contraventiilor privind consumul fraudulos de apd si aplicarea amenzilor”.

- Din verificarile efectuate s-a constatat faptul ci somatiile privind sisitarea furnizdrii
de apd nu au fost emise conform prevederilor Contractului de furnizare/prestare si utilizare a
serviciilor publice de alimentare cu apd si canalizare;

- Auditorul constatd ci neaplicarea prevederilor legale in materia recuperirii creantelor
si inexistenta unei Proceduri de Lucru privind ,,Recuperarea creantelor” reduc semnificativ
numarul de creante ce ar putea fi recuperate in folosul societatii;

- Din verificarile efectuate auditorul a constatat faptul ci pana la data prezentului
raport nu a fost depus si transmis catre Biroul executorului judecatoresc niciun dosar pentru
recuperarea creantelor prin procedura simplificati;

Principalele recomandiri formulate:
- Instruirea personalului din cadrul Birouwlui Agenti Teren si Recuperare Debite cu
privire la procedurile existente si la modalitatea de aplicare a acestora, inclusiv la modalitatea
de completare si la elementele obligatorii de mentionat in Anexele folosite;

- Instruirea personalului din cadrul Birowlui Agenti Teren si Recuperare Debite cu
privire la procedurile existente si la modalitatea de aplicare a acestora;

- Completarea Procedurii de Lucru ,,dctivitatea de citire contoare si recuperare debite”
cu privire la modalitatea de inaintare a documentelor sau de instiintare cu privire la debitele
existente catre oficiului juridic;

- Aplicarea noilor prevederi legale avand in vedere ultimele modificari legislative in
domeniu de la ultima data cand a fost actualizat Contractul de furnizare/prestare si utilizare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

- Somatia privind sisitarea furnizarii de apa sa fie transmisa cu confirmare de primire

.. . .-
sau pe baza de semnatura care sa ateste primirea acesteia; '?“’33\3’5\ W
]

- Elaborarea procedurilor scrise si formalizate de catre Oficiul Juridic pentru
recuperarea creantelor;
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