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privind activitatea de audit intern
desfà~urata Ia nivelul SC Apa Târnavei Marl SA

aflata sub autoritatea Primáriei Media~, pe anul 2016

CAPITOLUL 1. INFORMATII GENERALE

1.1. Introducere

s.c. Apa Târnavei Man S.A. a fost Infiinlata in 7 decembrie 2006, ca operator regional unic de
apä ~i apA uzatä pentru nord-estul judelului Sibiu ~i functioneaza efectiv din 1 ianuarie 2007. Societatea
a preluat initial activitatea serviciilor de apã canal din Media~, Agnita ~i Dumbraveni, iar, in viitor, va
flirniza servicii de profil In cop~a Mica ~i toate loealitAtile rurale membre ADI ,,Apa Tãrnavei Man” din
partea de nord - est a jude~uJui Sibiu.

Preocuparea noasträ permanentA, in calitate de operator regional unic de apA ~i apä uzatä pentru
nord-estul judepilui Sibiu, a fost imbunatalirea continuA a calitalii serviciilor fumizate prestate ~i
indeplinirea cerin;elor ~i a~teptarilor clienlilor no~tni, pe care le putem realiza numai bazandu-ne pe
contnibutia ~i implicarea fiecarui angajat.
In prezent, furnizam servicii de alimentare cu apA potabilA ~i de canalizare, in baza licenlei clasa 2
acordata societãtii de cAtre Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor comunitane de UtilitAti
Publice, conform Ordinului nr. 197 din 05.06.2014, aceasta reprezentând o recunoa~tere oficiala a
capacitatii societAtii noastre de a furniza presta servicii de calitate in aria noastrA administrativ
teritoniala, in condi{ii de eficienta economicA, cu mentinerea indicatorilor de performan;a impu~i. Astfel:

V’ In mediul urban: Municipiul Media~, Ora~ele Agnita ~i DumbrAveni - servicii de alimentare cu
apA potabila ~i de canalizare ~i epurane a apelor uzate;

V In mediul rural: comunele Arpa~u de Jos, cInp~oana, 5eica Mare - servicii de alimentare cu apA
potabilA; comunele Alma, BIrghi~, Marpod ~i Nocrich - servicii de alimentare cu apA potabila ~i
de canalizare ~i epurare a apelor uzate.
In perspectivA, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apã

~ci de Canalizare, incheiat Ia data 06.08.2007, pentru o perioada de 25 ani, intre Asocialia de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Apa Tâmavei Man”, in calitate de Autoritate Deleganta, ~i s.c. Apa Tärnavei Man
S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apA canal din ora~ul cop~a
Mica ~i celelalte comune membre ale ADI.
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Asociafía de Dezvoltare Inlercotmcnitarà ,, Apa Tôrnavei Marl” a fost inflintata in anul anul 2002 de
cätre unitatile administrativ - teritoriale ca ~i Asociatie a Municipalita;ilor, find reorganizatã, In anul
2006, dupa sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din aceastä asocialie fac parte 4 ora~e:
Media~, Agnita, Dumbraveni, Cop~a Mica, alaturi de Consiliul Judetean Sibiu, In calitate de membrii
fondatori, g alte 29 comune din jude~ul Sibiu, ale cäror sisteme centralizate de apA ci / sau de canalizare
sunt preluate, treptat, In operare de cãtre S.C. Apa Târnavei Man S.A.: Alma, Altâna, Arpa~u de Jos,
Alel, Axente Sever, Bazna, Biertan, BIrghi~, Blajel, Brateiu, Bradeni, Bruiu, Chirpar, CIrta, CIrticoara,
Darlos, Hoghilag, Tacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, MicAsasa, Mihaileni, Mocna, Nocrich, Seica
Mica, Seica Mare, Târnava, Valea Viilor.

Va reamintim cá, incepând cu anul 2012, una din prioritatile noastre a fost implementarea
managementului privat Ia nivelul societãtii, având in vedere cã S.C. Apa Târnavei Man S.A. intrã sub
incidenla O.U.G. nr. 109 / 2011 privind guvernan~a corporativä a Intreprinderilor publice, aprobata ~i
modificata prin Legea nr. 111 I 2016, find o societate comerciala pe actiuni, constituitä In conformitate
cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale, la care actionari sunt urmatoarele
unitati administrativ-teritoi-jale:

• Municipiul Mediac (78,1841%),
• Consiliul Jude;ean Sibiu (5,8428%),
• Oracul Dumbraveni (8,3228%),
• Oracul Agnita (7,1459%),
• Oracul Cop~a Mica (0,5044%).

Compartimentul de audit intern este constituit In subordinea directorului general al societãtii.
Auditul intern este o activitate independenta, obiectiva, de asigurare ~i de consultanta conceputä pentru a
crea plus valoare ~i pentru a imbunatalii activitalile societãtii. Auditul asistà societatea in indeplinirea
obiectivelor sale prin implementarea unei abordari sistematice ~i disciplinata in evaluarea ~i
imbunatalirea eficacitatii managementului riscurilor, a controlului ~i a proceselor de guvernan~a.

1.2. Scopul raportului

Raportul are scopul de a prezenta activitatea de audit intern pe anul 2016 ~i nivelul de
implernentare a acesteia in cadrul SC Apa Târnavei Man SA, precurn si de a prezenta progresele
mnregistrate prin implementarea recomandarilor formulate de auditor si contributia acestora Ia realizarea
obiectivelor societalii. Raportul este destinat atât conducerii entitätii, care poate aprecia rezultatul
muncii auditorilor, cat ~i UCAAPI, prin DGRFP, in vederea emiterii raportului anual.

1.3. Date de identificare ale SC Apa Târnavei Marl SA

SC Apa Târnavei Man SA Mediac

551041, MEDTA5, Str. Aleea Comandor Dimitrie Moraru nr. 19, Jud. STBTU, ROMANTA

Compartiinent Audit Intern: Auditor Intern Cucuvianu Valeria
tel. 0269-841425 mt. 118 e-mail: valeria.cucuvianu~apatarnavei.ro

Bugtul derulat Ia data de 30.09.2016:

a) Volumul total al sumelor cheltuite (executia bugetara), exprimatã in mu Iei: 12.745;
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b) Volumul bugetar al fondurilor europene nerambursabile (inclusiv cofinantarea), exprimat In mu
lei: 72.709;

1.4. Perioada de raportare

Perioada la care face referire raportul este anul 2016.

1.5. Persoanele care au Intocmit raportul ~i calitatea acestora

Persoana responsabila de intocmirea raportului este cucuvianu Valeria, auditor intern incepand
cu data de 15.06.2016 in cadrul societa4ii sc Apa Târnavei Man SA.
Date de contact: tel. 0269-841425 mt. 118 e-mail: valeria.cucuvianu@apatarnavei.ro

1.6. Documentele analizate

- Planul de audit intern pe anul 2016;
- Normele metodologice specifice exercitãrii activitàtii de audit intern din cadrul sc Apa Târnavei Man
SA
- Misiunile de audit desfà~urate de compartimentul Audit Public Tntern din cadrul SC Apa Târnavei
Man SA aprobate prin Planul de Audit 2016 Nr. 6846/05.08.2016;
- Elaborarea Raportului anual privind activitatea de audit intern desfà~urata in cadrul sc Apa Târnavei
Man SA Media~ in cursul anului 2016;

1.7. Baza Iegalã de elaborare a raportului

- Legea nr. 672/2002 (actualizata) pnivind auditul public intern;
- Ordonanta Guvernului Nr. 37/2004 pentru modificarea si completarea reglementarilor pnivind auditul
intern, prin care s-a realizat armonizarea prevedenilor Legii 672/2002 privind auditul public intern cu
prevedenile referitoare la auditul financiar;
- OMFP Nr. 252/2004 pentru aprobarea codului privind conduita etica a auditorului intern;
- OUG in. 109/20011 privind guvernan~a corporativä a Intreprinderilor publice;
- Normele proprii privind organizarea si exercitarea activitatii de audit intern in cadrul societãpi;

CAPITOLUL 2. ORGANIZAREA $1 EXERCITAREA AUDITULUI INTERN

2.1.Organizarea compartimentului de audit public intern

ORGANIZARE FUNCTIONARE
FunctionaläStructurä de Organizatä Prin structurä proprie de (cu posturi ocupate

audit public (infiintatà) audit public intern integral)
intern

Sc Apa Forma de La nivelul societätii este Toate posturile sunt ocupate
Târnavei Man organizare prevazut un singur post de integral

SA Media~ actuala este auditor intern
compartimentul
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2.2. Functionarea activitatii de audit public intern

Pentru desfàsurarea activitälii de audit intern in cadrul sc Apa Târnavei Man SA a fost Inflintat
compartimentul de audit intern, direct in subordinea directorului general, asigurându-se astfel
independen~a necesarä desffiçuranii activitätii de audit intern, In scopul unei evaluani obiective a
eventualelor nereguli constatate ~i formularea unor recomandari adecvate solutionärii acestora.
compartimentul de audit intern este adecvat ca numär de persoane nevoilor actuale ale societãtii ~i
rAspunde cerintelor managementului general de solutionare a problemelor ridicate.

2.3. Independenta auditului intern si obiectivitatea auditorilor

2.3.1. Independenta compartimentului de audit public intern

2.3.1.1. La nivelul SC Apa Târnavei Marl SA

coi~partirnentul de audit intern este organizat in subordinea directa a directorului general al sc
Apa Târnavei Man SA, caruia ii sunt raportate toate activitatile desfasurate de catre compartimentul
Audit Intern. Serviciul exercitä o functie distincta ~i independenta de activita;ile societatii. Prin
atribuliile sale nu trebuie sa fie implicat In elaborarea procedunilor de control intern. cornunicarea este
atat formala (prin adrese scrise) cat si informala (prin intâlniri ocazionale sau periodice cu conducatorul
entitätii). Ambele forme de comunicare sunt utilizate.

Auditorii interni trebuie sä-~i indeplineasca atribuliile in mod obiectiv ~i independent, cu
profesionalism ~i integritate, potrivit normelor ~i procedurilor specifice activitalii de audit public intern.
Tndependen;a reprezinta libertatea In raport cu condijiile care ameninla capacitatea activitatii de audit
intern de a realiza sarcinile de audit intern intr-o manierà nepartinitoare. Pentru a atinge nivelul de
independen~a necesar realizarii eficace a sarcinilor de audit intern, auditorul are acces direct ~i ffira
restriclii la conducerea superioarä ~i Ia consiliu. Amenintarea la adresa independen~ei este gestionat Ia
nivelul fiecarei misiuni, funclii ci societate.

Obiectivitatea este o atitudine mentala impaliala ce permite realizarea misiunilor astfel incât sä
se poata privi cu incredere rezultatul muncii de audit ci sä nu fie nevoit auditorul sã faca nici un
compromis cu pnivire la calitate. Auditorul nu trebuie sa se lase influentat de alte persoane In ceea ce
prive~te aprecirea br profesionala in legatura cu aspectele de audit.

Pozitia din realitate corespunde cu cea din organigramä. In cursul anului 2016 au existat
modificari de personal in cadrul compai-timentului de Audit Intern. Toate procedurile de
numire/revocare a auditorilor interni in cursul anului 2016 au fost respectate.

2.3.1.2. La nivelul entitatilor subordonate Sc Apa Tárnavei Marl SA

Nu este cazul.

2.3.2. Obiectivitatea auditorilor interni
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2.3.2.1. La nivelul SC Apa Târnavei Marl SA

Declaratia de independenta este completata de auditori cu ocazia fiecarei misiuni de audit intern.
In cursul anului 2016, nu au fost constatate probleme in urma Completäru deClaratiilor.

2.3.2.2. La nivelul entitä;ilor subordonate SC Apa Târnavei Marl SA

Nu este cazul.

2.4. Asigurarea ~i adecvarea cadrului metodologic ~i procedural

2.4.1. Elaborarea ~i actualizarea normelor proprii privind exercitarea auditului intern

2.4.1.1. La nivelul SC Apa Târnavei Marl SA

La nivelul compartirnentului de audit din Cadrul sc Apa Târnavei Man SA In anul 2016 nu s-au
aCtualizat normele de functionare existente.

Au fost mentinute normele existente de desfà~urare a aCtivitatii de audit In cadrul soCietätii
aprobate de Catre Primariei Media~, emise In conformitate Cu Legea nr. 672/2002 ~i Hotarârea nr.
1086/2013. Regulile, principiile ~i procedurile definite in cadrul normelor metodologice proprii sunt in
Conformitate Cu prevederile legale ~i permit Compartimentului de audit sã i~i realizeze obiectivele In
Cond4i de legalitate, regularitate ~i efic~acitate.

2.4.1.2. La nivelul entitãtilorsubordonate SC Apa Târnavei Marl SA

Nu este cazul.

2.4.2. Aplicarea Codului privind conduita eticã a auditorului intern

2.4.2.1. La nivelul Sc Apa Târnavei Marl SA UAT

In Cursul anului 2016, nu au fost constatate Cazuri de incälCare a normelor de conduitá eticä a
auditorului intern implementat la nivelul compartimentului

2.4.2.2. La nivelul entitavlor subordonate sc Apa Tárnavei Marl SA

Nu este cazul.

2.4.3. Elaborarea ~i actualizarea procedurilor scrise

2.4.3.1. La nivelul SC Apa Tärnavei Marl SA

ProCedurile operationale de lucru in Cadrul Compartimentulul de audit nu au fost actualizate In
Cursul anului 2016.

2.4.3.2. La nivelul entitälilor subordonate SC Apa Târnavei Marl SA

Nu este Cazul.
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2.5. Asigurarea ~i Imbunátãtirea calitàtii activitatli de audit intern

2.5.1. Elaborarea ~i actualizarea Programulul de Asigurare ~i Imbunätátire a Calitätii
(PAIC) activitatii de audit intern

2.5.1.1. La nivelul SC Apa Târnavci Marl SA
La nivelul compartimentului de audit din cadrul sc Apa Tãrnavei Man SA nu s-a Intocmit un

Program de asigurare ~i Imbunatatire a calitalii activitätii de audit intern.

2.5.1.2. La nivelul entitálilor subordonate Sc Apa Târnavei Marl SA

Nu este cazul.

2.5.2. Realizarea evaluárii externe

2.5.2.1. La nivelul SC Apa Târnavei Man SA
Activitatea de audit intern a societalii nu a fost supusã verificarii externe a curpi de conturi

pentru anul 2016.

2.5.2.2. La nivelul entitatilor subordonate Sc Apa Târnavei Marl SA

Nu este cazul.

2.6. Resursele umane alocate compartimentulul de audit intern

2.6.1. Gradul de ocupare a posturilor Ia data de 31 .12.2016

2.6.1.1. La nivelul SC Apa Târnavei Marl SA
In cadrul sc Apa Târnavei Man SA la nivelul compartimentului de audit numarul de posturi

prevãzute este 1 ~i numarul de posturi ocupate este 1. Gradul de ocupare este de 100%.

2.6.1.2. La nivelul entitäVlorsubordonate SC Apa Târnavei Marl SA

Nu este cazul.

2.6.2. Fluctuatia personalului in cursul anului 2016

2.6.1.1. La nivelul SC Apa Târnavei Marl SA
In cursul anului 2016 au existat fluctuatii de personal in cadrul cornpartimentului audit intern. In

luna Martie 2016 auditorul intern a plecat prin dernisie iar in perioada Martie- Tunic 2016 postul de
auditor intern a fost vacant, toate misiunile fund suspendate. Incepand cu 15 Tunie 2016 postul a fost
ocupat.

2.6.1.2. La nivelul entitalilor subordonate Sc Apa Tárnavei Marl SA

Nu este cazul.
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2.6.3. Structura personalului Ia data de 31.12.2016

La 31.12.2016 in cadrul Cornpartirnentului Audit Intern exista un post de auditor inter conform
Organigramei societatii, post ocupat de catre Cucuvianu Valeria avand la baza studii juridice 5~ 0

experienta de 6 ani in domeniul juridic. In cursul anului 2016 perioada 14.07.2016-16.07.2016, auditorul
intern a participat la un curs de pregätire profesionala organizat de SC TOP QUALITY
MANAGEMENT SRL avand ca tema Auditor Intern in sectorul public. Pentru perioada obligatorie de
pregätire profesionala auditorul s-a perfecliona atat prin particiarea activa la cursul de perfectionare cat
si prin studiu individual.

2.6.4. Analiza caracterului adecvat al dimensiunil compartimentului de audit intern

2.6.4.1. La nivelul SC Apa Târnavei Marl SA
Avand in vedere resursele de personal existente in acest moment in cadrul societatii consideram

ca sunt acoperite toate sferele auditabile pentru urmatorii trei ani. Numarul optirn de auditori calculat
este 1, conform prevederilor legale.

2.6.4.2. La nivelul entitatilor subordonate SC Apa Târnavei Marl SA

Nu este cazul.

2.7. Asigurarea perfec~ionärii profesionale continue a auditorilor interni

2.7.1. La nivelul Sc Apa Târnavei Man SA

Nr. ludicatori 2016
ert.
1. Numãr de auditori care au efectuat pregätire profesionala, din 1

care:
1.1. Cursuri de instruire 1
1.2. Studiu individual 1
1.3. Alteforme
2. Numar de zile total de pregãtire profesionala, din care: 15
2.1. Cursuri de instruire 4
2.2. Studiu individual 11
2.3. Alteforme
3. Durata medie de realizare a pregãtirii profesionale - in zile/om 15/1

(3 2/1)

2.7.2. La nivelul entitälilor subordonate SC Apa Tárnavei Man SA

Nu este cazul.
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CAPITOLUL 3. EVALUAREA ACTIVITATII DE AUDIT A COMPARTIMENTELOR DE AUDIT
INTERN CARE SUNT ORGANIZATE $1 FUNCTIONEAZA IN CADRUL ENTITATILOR
PUBLICE SUBORDONATE, AFLATE IN COORDONARE SAU SUB AUTORITATE

3.1. Planificarea misiunilor de evaluare a activitätii de audit intern

Nu este cazul.

3.2. Realizarea misiunilor de evaluare a activitatii de audit intern

Nu este cazul.

CAPITOLUL 4. PLANIFICAREA ~I DERULAREA MISIUNILOR DE AUDIT INTERN

4.1. Planificarea activitatii de audit intern

4.1.1. Planificarea multianualã

compartimentul de audit trebuie sa stabileasca un plan multianual bazat pe riscuri pentru a
determina priorita;ile activitatii de audit intern, In concordanta cu obiectivele societãlii. El trebuie sä ia
in considerare cadrul privind managernentul riscului din societate, inclusiv nivelul apetitului la rise
stabilit de cätre conducere pentru diverse activitäti sau structuri din societate.

Datorita realitalilor din societate, a perioadei de tranzilie in care se afla, a proceselor tehnologice
de modernizare, nu se poate face o planificare multianuala, aceasta neputând sa aiba in vedere o viziune
de ansamblu pe termen mediu ci lung a tuturor activitatilor pe care Apa Târnavei Man le desfàçoara.

4.1.2. Planificarea anualã

Planul de audit anul este elaborat pe baza riscurilor analizate. La elaborarea lui s-a tinut cont ~i
de numarul de zile calendaristice disponibile pentru desfàcurarea misiunilor, de fluctuatia personalului,
de complexitatea actiunilor. In planificarea anuala se tine cont ~i de aspectele semnalate de conducerea
superioarä, de acteptãrile acesteia c~ a altor factori interesali cu privire Ia opiniile auditului intern ci la
alte concluzii.

Misiunile de audit au fost de conformitate.

4.2.Realizarea misiunilor de asigurare

Planul de audit aferent anului 2016 a fost modificat prin Decizia Directorului General Nr
6864/05.08.2016 ernisa in baza Referatului de Justificare jar noul plan de audit elaborat in cursul anului
2016 a fost Inregistrat sub nr. 6846/05.08.2016. Misiunile de audit au fost de conformitate.

Misiunile de audit planificate la nivelul anului 2016 au vizat domenii/activitati diverse: Servicii
co~orative- Biroul Resurse Urnane si Directia Econornica — Serviciul coi~ercia1- Birou Agenti Teren si
Recuperare Debite. Fondul de timp alocat misiunilor de audit aferente anului 2016 este raportat Ia
numarul de zile din luna august pânã in luna decembrie, din care au fost scãzute zilele aferente
concediului legal, sarbatorilor legale, altor activitati curente ale serviciului, pregätirii profesionale.
Fondul de timp disponibil a fost distribuit astfel:

a) Servicii coworative- Biroul Resurse Urnane: 31 zile
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b) Directia Economica — Serviciul coi~ercial- Birou Agenti Teren si Recuperare Debite: 30 zile

L Misiuni de audit intern privind resursele U mane

In perioada 10.08.2016-22.09.2016 a fost efeetuata misiunea de audit ,,Modul tie
organizare a activitatii de gestiune a resurselor umane din cacirul societatli” la Servicii
co~orative- Biroul Resurse Urnane

Obiectivele misiunil de audit:
• Organizarea recru!ärii persona/u/ui cu principalele subobiective:

- organizarea concursurilor;
- sustinerea concursurilor;
- deciziile de numire.

+ Evaluarea Activitatii cu principalele subobiective:
- stabilirea elementelor de baza;
- modificarea drepturilor salariale;
- salarizarea muncii peste prograrnul normal de lucru si concediile.

Pregätirea profesionala continua a persona/u/ui;
Gestionarea dosare/or profesiona/e/de persona/;
Registru/ genera/ de evidenta a salariati/or- intocmire, gestionare si transmiterea
informatii/or catre I. TM;

• Arhivarea documentelor.

Constatàri:

• Constatari cu caracterpozitiv:

- Din analiza Statului de ftinctii pe anul 2016 s-a constatat ca acesta este corect intocmit si
actualizat conform situatiei reale din cadrul societá~ii;

- Analiza efectuata de auditor, referitoare la modul de sustinere a probelor interviu, a permis sa
constate ea elementele verificate corespund cadrului normativ in vigoare;

- Toate modiflearile salariale se efectueaza de cãtre Biroul Resurse Umane pe baza unor acte
aditionale la contractul Individual de Munea ~i sunt operate In baza de date;

- Din analiza docurnentelor s-a constatat faptul cä existá organizat un sistem de evidenta ~i de
recuperare a timpului peste programul normal de lueru;

- Din analiza documentelor s-a constatat Ca existä organizat un sistem de evidenla a eoncediilor
medicale;

- Elementele verificate cu privire Ia pregãtirea profesionala a personalului corespunde necesitatilor
de indeplinire a obiectivelor entitätii;

- In urma verificarilor Ia fata loeului s-a constatat cã in cadrul societalii exista un spa~iu de stocare
si arhivare corespunzator pentru documentele ce aparlin Biroului Resurselor Umane

• Constatari cu caracter negativ:

- Din analiza dosarelor de concurs ale candidatilor s-a constatat cä majoritatea copiilor Xerox de
pe documentele angajatului nu sunt legalizate sau certificate pentru confonnitate, precum si faptul ca nu
exista dovada publicarii anunturilor de Concurs pe site-ul societatii sau intr-un ziar local! de mare tiraj.,
In aeeIa~i timp, s-a constatat 0 neconcordata in perioada stabilita pentru depunerea dosarelor pentru
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sustinerea concursului pentru ocuparea unui post de catre candidati, ceea ce poate duce la contestarea
~iIsau anularea ulterioara a concursurilor ~i pot conduce la nerealizarea obiectivelor societatii.

- Din analiza celor dosarelor de concurs, precum si din Foaia de lucru de personal a rezultat
faptul ca pentru niciun post nu au fost intocmite decizii de numire ale candidalilor admi~i prin concurs
in anul 2016, sau a celor angajati anterior, chiar daca unii dintre acestia ocupa functii de conducere in
cadrul societatii.

- Din analiza procedurilor existente ~i a elementelor stabilite, auditorul a constatat faptul cä in
cadrul Biroului Resurse Umane exista un numàr de trei proceduri de lucru implementate, si anume:
Recrutarea si selectia, Concedierea Individuala si Elaborarea actualizarea si aprobarea Fiselor de
Post.

- In urma verificarilor efectuate s-a constatat utilizarea unor fon~u1&e diferite pentru
evidenlierea prezentei, precum ~i inexistenta unui sistem de justificare a neconcordantei dintre
perioadele planificate pentru concediile de odihna ~i efectuarea acestora, fapt care poate conduce Ia
efectuarea unor pla;i nejustificate care, de aitfel, ar putea fi evitate.

- Biroul Resurse Umane utilizeazã nonnele si prevederile legale in vigoare, neexistand o
procedura de lucru scrisA pentru gestionarea dosarelor profesionale.

- In urma verificarii e~antionuIui pentru realizarea testãrii modului de gestionare a dosarelor de
personal, auditorul a constatat existenja unor dosare profesionale incomplete care nu conpn toate actele
administrative ~i documentele de evidenliere a carierei angajatilor.

- In urma verificärii deciziei de numire a persoanei responsabile de completarea si transmiterea
registrului Revisal, s-a constatat faptul ca nu au fost respectate anumite prevederi ale acestei decizii, si
ant~me decizia nu a fost adusa Ia cunostinta tuturor persoanelor desemnate cu ducerea acesteai la
indeplinire.

Principalele recomandàri formulate:
- Instruirea membrilor comisiilor de concurs ~i ai comisiilor de contestalii, precum ~i a persoanelor

care asigurä munca de secretariat inaintea organizarii acestora, consemnate printr-un proces verbal
conform legii;

- Reverificarea corectitudinii deciziilor de numire emise In anul 2011 ~i informarea Serviciului
Audit Intern asupra rezultatelor verificarii;

- Implernentarea unui nivel de control suplimentar pentru evidentierea prezenlei personalului ~i
justificarii nerespectärii planificarii concediilor de odihna;

- Verificarea dosarelor profesionale pentru completarea actelor administrative ~i documentelor
care eviden;iazã cariera profesionala;

- Implementarea unui nivel de control suplimentar pe lantul procedural;
- Elaborarea procedurilor scrise ~i formalizate pentru gestionarea dosarelor profesionale;
- Testarea periodica a personalului ~i influei4area evaluarilor anuale cu rezultatele acestor testari;

- Schimbarea sistematicä a parolelor de acces de cätre utilizatorii sistemului informatic;
- Elaborarea procedurilor scrise ~i formalizate specifice activitatii de arhivare a documentelor,

care sä cuprinda modul de constituire, de accesare, stocare ~i utilizare a dosarelor arhivate
- Desemnarea unui salariat din cadrul Directia Resurselor Umane care va avea atributii ~i

competente in evidenta, constituirea ~i predarea dosarelor la arhiva institujiei;

II. Misiuni de audit privind func/ille specifice societá(ii

In perioada 26.09.2016-04.11.2016 a fost efectuata misiunea de audit ,,Recuperarea creantelor”
Ia Directia Economica — Serviciul coi~ercial- Birou Agenti Teren si Recuperare Debite.
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Obiectivele misiunil de audit:
• VerWcarea informatlilor si a docutnentelor cc stau la baza evaluarii ~ci recuperärii

crean(clot Cu principalel e subobiective:
- Norme ~i proceduri referitoare la ,,Activitatea tie citire contoare si recuperate

debite”;
- Anexele — parte integrantä din Procedura de lucru ,,Activitatea de citire contoare ~ci

recuperare debite “;

- confractul de furnizare/prestare ~i utilizare a serviciilor publice de alimentare cu
apa ~i de canalizare (case, blocuri ~i firme);

• Modul de stabhire a titlurilor de creantà ~ci incasarea acestora cu principalele subobiective:
- citirea contoarelor do apa rece ~i distribuirea facturilor;
- Emiterea facturilor ~i a soma{iilor de sistare furnizare apä;
- Transmiterea soma{iilor de sistare furnizare apä;

• Recuperarea creanfelor cu principalele subobiective:
- Sigilare contoare la mornentul debran~arii;
- Sistare/Reluare furnizare servicii de apà;
- Demersuri efectuate In vederea recuperarii crean;elor pe cale judecatoreasca;
- Dosare de executare silita;

• Arhivarea documentelor

Constatàri:
• C’o,zstatari en earacterpozitiv:

- Din analiza efectuata s-a constatat ca distribuirea facturilor aplica toate prevederile Procedurii
de LUCrU jar facturile sunt distribuite asa eurn sunt operate In baza do date. Acest fapt retlecta o
gestionare corectã a situatiei.

- S-a constatat Ca sunt aplicate toate prevederile Procedurii de Lucru in ceea ce prive~te emiterea
facturilor a~a cum sunt operate in baza de date.

- Prin analiza documentelor transmise de cãtre structura auditata, auditorul a constatat cä
elementele verificate Cu privire Ia sigilarea contoarelor corespunde necesitalilor de Indeplinire a
obiectivelor entitatii.

- Prin analiza documentelor transmise do cätre structura auditata, auditorul a constatat ca
elementele verificate Cu privire la sistarea!reluarea fiarnizarii servjciului de apA corespunde prevederilor
legale precurn ~i a color prevazute in Procedura de Lucru.

- In acest moment so aplica de cãtre salariatii din Biroul Agen~i Teren ~i Recuperare Debite
normole ~i procedurilo implementate pentru arhivarea documontelor la nivel de societate Si anume
Procedura de Lucru din 15.01.2013 care cuprinde modul do constituire, de accesare, stocare ~i utilizare a
docurnentolor arhivate

• Constatari en caracter ii egativ:

- Din analiza Procedurjj do Lucru intocrnitã ~i implementata in 01.11.2015 s-a constatat cA
aceasta esto corect intocmitä si actualizata conform situatiei reale din cadrul biroului, dar recomandam a
fi completata Ia Art. 3.3 Control ~‘i RecuperareDebite Cu procedura sau modalitatea do inaintare a
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documentelor san de in~tiintare cu privire Ia debitele existente a Oficiului Juridic in vederea recuperArii
debitelor.

- In ceea ce priveste Fi~e1e de Post existente recomandam actualizarea acestora de cAtre 5efii
lerarhici;

- Din verificarile efectuate s-a constatat faptul cA, In cazul In care a fost decoperita utilizarea
frauduloasa de apA, nu au fost aplicate prevederile Art. 47 aim. 1 lit. d) din Legea serviciilor comunitare
de utilita;i publice Nr. 51/2006, de~i in cadrul societA;ii existA implementata din data de 01.03.2016
Procedura de Lucru privind ,,Constatarea contraventiilor privind consutnuifraudulos de apã .~i
aplicarea amenzilor”.

- Din verificarile efectuate s-a constatat faptul Ca soina(iile privind sisitareafurnizarii de apd nu
an fost emise conform prevederilor Contractului defurnizare/prestare ~ci utilizare a serviciilorpublice
de alimentare cu apä ~ci canalizare;

- Auditorul constatA cA neaplicarea prevederilor legale in materia recuperArii creantelor ~i
inexisten;a unei Proceduri de Lucru privind ,,Recuperarea creanfelor” reduc semnificativ numArul de
creante ce ar putea fi recuperate In folosul societaTii;

- Din verificarile efectuate auditorul a constatat faptul cA pâna Ia data prezentului raport flu a fost
depus ~i transmis cAtre Biroul executorului judecatoresc niciun dosar pentru recuperarea creantelor prin
procedura simplificata;

Prineipalele recomandàri formulate:
- Instniirea personalului din cadrul Biroului Agenti Teren si Recuperare Debite cu privire Ia

procedurile existente Si la modalitatea de aplicare a acestora, inclusiv la modalitatea de completare Si Ia
elementele obligatorii de mentionat in Anexele folosite;

- Instruirea personaluIui din cadrul Biroului Agenti Teren si Recuperare Debite cu privire la
procedurile existente si la modalitatea de aplicare a acestora;

- Completarea Procedurii de Lucru ,,Activitatea de citire contoare si recuperare debite” cu privire
Ia modalitatea de inaintare a documentelor sau de instiintare en privire Ia debitele existente catre
oficiulni juridic;

- Aplicarea noilor prevederi legale avand in vedere ultimele modificari legislative in domeniu de
la ultima data cand a fost actualizat Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor publice de
alirnentare cu apa si de canalizare;

- Sornatia privind sisitarea furnizarii de apa sa fie transrnisa cu confirmare de prirnire sau pe baza
de semnatura care sa ateste primirea acesteia;

- Elaborarea procedurilor scrise ~i formalizate de catre Oficiul Juridic pentru recuperarea
creantelor;

- Fisele posturilor persoanlor angajate in fhnctia de cititor contor si sef compartiment Birou Agenti
Teren si Recuperare Debite nu sunt aetualizate si contin mici erori;

4.3. Urmãrirea implementãrii recomandãrilor

In cursul anului 2016 au fost emise doua rapoarte de audit ~i pentru fiecare raport de audit a fost
intocrnit un plan de actiune si calendar de impiernentare a recomandariior. Au fost constatate riscuri noi,
s-au facut recornandari pentru ehminarea san atenuarea efectelor br, care va avea consecinte in sensul
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cresterii sigurantei si a eficientei activitatii in cadrul societatii. Compartirnentul audit intern
monitorizeaza atent si verifica daca masurile propuse aunt implernentate.

Indicatori Implementate lmp~2~tate Neimplementate

Nuniãrul total de recomandäri a cãror implementare a fost
urmäritä in anul 2016, din care
Misiuni de audit intern domeniul resurse umane 0 0 Toate
Misiuni de audit privind domeniul functulor specifice entità~ii 0 0 Toate

TOTAL

4.4. Raportarea ireguIaritá~ilor

. . NumarIndicatori iregularitã;i

Numãrul iregularita~ilor identificate in cadrul misiunilor de audit intern
realizatein anul 2016, din care:
Misiuni de audit intern donieniul resurse umane N/A
Misiuni de audit privind dorneniul functfllor specifice entitâtfl N/A

4.5. Raportarea recomandárilor neInsu~ite

Nu este cazul.

4.6. Realizarea misiunilor de consiliere si a altar activitãti

4.6.1. Realizarea misiunilar de cansiliere

Nu este cazul.

4.6.2. Realizarea altar actiuni

Nu este cazul.

CAPITOLUL 5. CONCLUZII

Activitatea de audit intern a contribuit la indeplinirea obiectivelor societatii prin prezentarea
sistematica de rapoarte si recomandari cu privire la eficienta sitemului de control intern, a procesului de
administrare a riscurilor si a proceselor de conducere.

In stadiul actual de dezvoltare al societãtii, nu este implementat Registrul general de riscuri al
societatii, auditul intern identificãnd riscurile aferente fiecarei misiuni cuprinse In planul de audit.
Procedurile de lucru pentru departamentul riscurilor societalii nu este Inca intocmita. Activitatea de
audit intern trebuie sa evalueze ~i sa contribuie Ia imbunatajirea managementului riscului ~i a
controlului prin utilizarea unei abordari sistematice ~i disciplinate. Auditul intern, pentru a oferi o
consiliere impa~ia1a In etapa de asistare a implernetarii managementului riscului in societate, poate sá
aiba uncle abordàri de genul:

- ofera consiliere ~i furnizeza indrumare Ia cerere
- asistä compartimentele societatii Ia pregätirea ~i elaborarea Registrului de riscuri
-sprijinã activitatea de prioritizare ~i responsabilizare a personalului in administrarea riscurilor.
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CAPITOLUL 6. PROPUNERI PENTRU IMBUNATATIREA ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

Biroul de audit intern a! sc Apa Târnavei Man SA I~i propune Imbunatalirea activitAlii pentru a
raspunde mai bine nevoilor societalii. constientizarea permanenta a managerilor de Ia toate nivelele
pentru intelegerea corecta a activitatii de audit intern, atat in ceea ce priveste regulile dupa care acesta se
desfasoara, dar si modul in care se fructifica cel mai bine aceasta noua functie.

SC APA TARNAVEI MAW SA MEDIAS

Joan Mun~

Aui
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Anexa I

Situatia privind organizarea ~i exercltarea activitatii do audit intern in cadrui din cadnil SC Apa Tarnavei Man societate aflat~ sub autoritatea Pflmáflei Medi~

Ia data de 31 decembnle 2016

Numar do onilti p Ia careNumár do emlthjl oareau.lnfllnjat ofrucl*irA proprte do audit
Categodi do entltAJ car. au Num8r de .rnJt*~ care all lnflhi4at auditul Public Intern pdn: intern aubforrnA do~ structura do audit public

emit raportul do actlvitate 2016 Intern etto:
privind auditul public Intern Sln,ctunä OriniI Contract. de Auditul no Dlracpe

prntM sorvicil one Innintat Gen.ralj Direoll. 8.nvlciu Blrou ComPadlmont FuncilanalA Nefunctlonaiaproprl. ierarhicor
1 3 4 5 6 1 8 9 11 13

SC APA TARNAVEI MARl 54 1 NM MA NM NM NM NM I NM

Director Gen terirna, S
loan Mt.nlean

kiø M~’ CO
A torintern 5 o
Curtjttti WI



Anexa 1.1

Lista entitâ;ilar care au organizat funqia do audit intern prin contracte de prestãri servicli

UAT sau entitatea InformaUl privlnd contractul do prestärlaervlcli pentru aelguraree actlvltä Vl do audIt public Intern
Nr. Cit. subordonata DonumirelNume pnstator Data lñfrârli In v~goare a Durata contractulul do Dita prevàzutA de finallzare a

do servlcll contractulul doprestãrt aervIclI Drestárl servicil contractulul do Drestád.SeFVICIl
1 2 3 4 5 6

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Director General Audit Intern
loan M - Cucu a V lena

Sc
* ~PA *

w~AVfl MMU
- S.A Co

€-‘ 1- ~t9

~-J32l~’



Anexa 2

Situatia elaborarii ;i actualizàrii procedurilor scrise aferente activitA ~lor proprii compartimentului de audit
intern din cadrul SC Apa Târnavei Man societate aflata sub autoritatea Primàriei Media;

Ia data de 31 decembrie 2016

Numirul deGradul de
Numàrul Numärul de Ponderea activitaUlor Numár do un Gradul doemitere aCategorii total do actlvltãtl procedurablie In total procedurl procedurilor actualizate actualizare a

de entitati actlvlta;l procedurablie actlvlta;i (%) scnlse emlse (%) dupa HG procedurilor

108612013

1 3 4 5=413x100 7614’xlOO 8 9816x100
Sc APA
TARNAVEI 23 23 100% 21 100% 21 100%

MARl SA

Director G
loan Munt

Auditor I
Cucuvia u

RD M44,
I

*

0’

•J3≥,l 84&’

-lena

I



Anexa 3

Situatia elaborãrii ~i actualizarii Programului de Asigurare ~i Imbunatàire a CalitáUi (PAIC) al compartimentuiui de
audit intern din cadrul SC Apa Tarnavei Man societate aflatà sub autoritatea Primariei Media’

Ia data de 31 decembrie 2016

Denumirea entita~i

I
Sc APA TARNAVEI
MARl SA

Numkr entitai public.
locale lnclusiv entitati Numár enti care au elaborat:
subordonate, aflate in PAIC
coordonare sau sub

autoritate
2

I

3

I

Numir entitbU care au actualizat AIC

4

/

Director Gener~ (In - mar
loan Muntean~Jr

Auditor n
Cucuvia u lena



Anexa 4

Situatia evaluarilor externe ale compartimentului de audit intern din cadrul din cadrul SC Apa Tarnavei
Marl socletate aflatä sub autoritatea Primarlei Media’

In anul 2016 compartlmentul de audit Intern a lost evaluat de

Denumire entitate publlcá Curtea de Conturl a
DGRFP organul lerarhic Alte ObservalliRomânlel superior entità~

Sc APA TARNAVEI MARl SA N/A N/A N/A N/A N/A

Director Gneral I Audito mt n
loan Munteanu * 7 cu VI lena

4.1’a

*1

vt32,l~



Anexa 5

Situatia privind gradul de ocupare a posturilor compartimentului de audit intern din cadrul din cadrul Sc Apa Tarnavei Man societate aflatã sub
autoritatea Primariei Media;

Pa data de 31 decembrie 2016 _________

NumAnil do posturl aferonto conipartimontulul do audit Intern
Do conducere De exect4le Obse~MlI

Grad do Grad’d rAlocate Ocupate Vacant. Alocato Ocupato ocupare Vacant.

_______________________ 3 4 5413x1Q0 0=34 7 8 0=OllxlOO 10=7-8 ii_______________________________ IN/A N/A N/A N/A 1 100% NIA N/A

Director General
loan Munteanu

Audit r te
Cucu~~ria

Denumire entitate publicä

I
sc APA TARNAVEI MARl SA



Anexa 6

Situatia privind fluctu4la personaluiui compartinientulul de audit intern din cadrul din cadrul Sc Apa Tarnavei Mail societate aflsub
autoritatea Primariel Media’

Pa data do 31 decembrie 2016

NuinArul do porsoano cu func9l do conduce,. care exorcit Num&ui do pomoanecu funcul do exect4ie care oxorcita
atrlbuul do audit Intern atilbt4ll do audit Intern

Denumire ontitato
pubiIc~ Plocati In vonw ~ La data do La data do Plecati In Rate venlil In La data doLa data do cursul Rate cursul curaul cureul

01.01.2016 anulul fluctuatlel anlol 31.12.2016 01.01.2016 anulul fluctuapel anulul 31.122016
1 3 4 5413x100 6 1—34+0 6 9 lOat4SxlOO 11 12—84+11

Sc APA TARNAVEI MARl NIA NIA N!A NIA N!A I I 50& I ISA

P044

~ I
Director General nt
loan Munteanu -

~4
./

1
Auditor In3ern

/Cucuvia lena
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Anexa 8

Situatia privind pregàtirea personalului compartimentului de audit intern din cadrul SC Apa Târnavei Man societate aflatã sub autoritatea
Pnimaniei Media’

Ia data de 31 decembrle 2016

Denumire entitate
publicá

I
C APA TARNAVEI MARl
A

Director General ln~4
oan Munteanu

~uditor Intern
:ucuvianu V

Numärul do zile do progàtlre cumulat do

Numärul total Numàrul do persoano Gradul do partlclpare partlclpan~ Numar modiu
do posturl care au rtlclpat Ia Ia pregAtire dezIle de
ocupato pregAth’e profoslonalà profoslonalA Cursurl do Studlu pregãtine peAlto forme Totalnstrulro Indlvldua persoanã

4 5413x100 6 7 8 96t7+8 I@913

1 100% 1 1 NIA 15 15.0

‘a



Anexa 9

Principalele constatäri ~i recomandàrile aferente acestora realizate cu ocazia
derulàrii de càtre SC APA TARNAVEI MARl SA a misiunilor de evaluare din anul

2016

1. Organizarea compartimentulul de audit public intern

Forma de organizare actuala este compartimentul. La nivelul societälii este preväzut un singur
post de audit intern. In cursul anului 2016 au survenit modificari Ia nivelul acestuia, postul
find vacant in perioada Martie 2016- lunie 2016.

2. Indeplinirea atributiilor structurii de audit public intern

La nivelul compartirnentului de audit din cadrul SC Apa Tarnavei Marl SA In anul
2016 nu s-au actualizat normele de func;ionare existente.

Au fost mentinute normele existente de desfà~urare a activitàtii de audit In cadrul
societä;ii aprobate de catre Primariei Media~, emise In conformitate Cu Legea nr. 672/2002 ~i
Hotarârea nr. 1086/2013. Regulile, principiile ~i procedurile definite in cadrul normelor
metodologice proprii sunt in conformitate Cu prevederile legale ~i permit compartimentului de
audit sã I~i realizeze obiectivele In condilii de legalitate, regularitate ~i eficacitate.

Carta auditului intern este un document oficial care define~te scopul, autoritatea ~i
responsabilitatea activitätii de audit intern din cadrul societatii. In cursul anului 2016
compartimentul de audit intern a] societatii a actualizat cat-ta existentã. cat-ta auditului intern
Ia nivelul societatii Apa Tãrnavei Man a fost elaborata ca document distinct de Normele
metodologice specifice privind exercitarea activitAtii de audit intern din cadrul società~ii.
Acest document stabiIe~te pozitia auditului in cadrul societàtii, inclusiv tipul relaçiei de
raportare func4ionala; autorizeazá accesul Ia Inregistrari, personal, documente relevante pentru
desfà~urarea misiunii precum ~i sfera de cuprindere a activitatii de audit intern. Cu ocazia
defà~urarii misiunilor de audit, partile au fost informate despre prevederile Caitei auditului
intern.

Codul etic al auditorului intern are drept scop promovarea unei culturi bazate pe eticä
In profesie. El este necesar pentru a intäri increderea In obiectivitatea evaluarii guvernan;ei,
managementului riscului ~i a controlului. In desfà~urarea activitatii, compartimentul de audit
intern a! Sc Apa Tärnavei Man respectà patru principii: integritate, obiectivitate,
confidentialitate, competentä. De asemenea, Codul de conduita eticä al societàtii emis pentru
compartimentul de audit se respectã si in cursul anului 2016 a fost actualizat.

Activitatea compartimentului de audit se desfà~oara Cu respectarea procedurilor de
lucru. Procedurile de lucru au fost emise cu respectarea IegisIa~iei In vigoare, scopul br find
de a descrie activitatea auditului pentru opera~iunile specifice societälii ~i sarcinile ce revin
auditorilor. Auditorul intern trebuie, potrivit Iegii, sä mai urmäreascA ~i indeplinirea
urmatoarebor obiective:

a) asigurarea ~i consilierea, destinate sä Imbunatateasca sistemele ~i activitätile
societàtii. Scrviciile de asigurare constau in examinarea obiectiva a probelor In scopul
furnizärii unei evaluari independente asupra proceselor de guvernan~ä, management al
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riscurilor ~i control din cadrul societätii. Serviciile de consiliere sunt activitAti consultative ~i
conexe oferite managementului, al cärei tip ~i sfera sunt agreate cu conducerea societAtii, care
au rolul sä ImbunátateascA activitatea societatii, fàra ca auditorul sa I~i asume
responsabilitatea conducerii.

b) sprijinirea indeplinirii obiectivelor societä~ii printr-o abordare sistematicã ~i
metodica, prin care se evalueaza ~i se Imbunäta~e~te eficacitatea sistemului de conducere
bazat pe gestiunea riscului, a controlului ~i a proceselor administrarii.

La nivelul compartirnentului de audit din cadrul SC Apa Tärnavei Man SA nu s-a intocmit un
Program de asigurare ~i imbunatatire a calitalii activitãtii de audit intern.

3. Respectarea narmelor de calificare ale auditului public intern

Comp~-timenml de audit intern este organizat In subordinea directorului general al Sc
Apa Tärnavei Marl SA. Serviciul exercitã o functie distincta ~i independenta de activitalile
societälii. Prin atribu;iile sale nu trebuie sä tie implicat in elaborarea procedurilor de control
intern.

Poziçia din realitate corespunde cu cea din organigrama.

Auditorii interni trebuie sä-~i Indeplineasca atributiile in mod obiectiv ~i independent,
cu profesionalism ~i integritate, potrivit normelor ~i procedurilor specifice activitatii de audit
public intern. Independenta reprezintä libertatea In raport cu conditiile care ameninta
capacitatea activitä~ii de audit intern de a realiza sarcinile de audit intern intr-o manierä
nepãrtinitoare. Pentru a atinge nivelul de independenla necesar realizarii eficace a sarcinilor
de audit intern, auditorul are acces direct ~i fàra restrictii Ia conducerea superioarä ~i Ia
consiliu. Amenintarea Ia adresa independen~ei este gestionat Ia nivelul fiecArei misiuni, functii
~i societate.

Obiectivitatea este o atitudine mentala imparfiala ce permite realizarea misiunilor
astfel Incât sà se poatä privi cu Incredere rezultatul muncii de audit ~i sá nu lie nevoit
auditorul sä faca nici un compromis cu privire Ia calitate. Auditorul nu trebuie sa se lase
influentat de alte persoane in ceea ce prive~te aprecirea br profesionala In legàturä cu
aspectele de audit.

4. Respectarea normelor de functionare ale auditului public intern

In ceea ce prive~te evaluarea internã, compartimentul de audit prin prezentarea
rapoartelor de audit directorului societatii este supus evaluarii periodice, ocazie cu care se
face referire Ia plusul valoare pe care II aduce rnanagementului societatii. Evaluarea aetivitätii
auditorului intern se realizeaza prin Fi~a de evaluare anualä completata de managerul general
al societãtii.

Compartimentul de audit trebuie sã stabileascä un plan multianual bazat pe riscuri
pentru a determina prioritãtile activitatii de audit intern, in concordan;a cu obiectivele
societatii. El trebuie sä ia in considerare cadrul privind managementul riscului din societate,
inclusiv nivelul apetitului Ia risc stabilit de cätre conducere pentru diverse activitati sau
structuri din societate.

Datorita realitatibor din societate, a perioadei de tranzilie In care se aflä, a proceselor
tehnologice de modernizare, nu se poate face o planificare multianuala, aceasta neputând sA
aiba in vedere o viziune de ansamblu pe termen mediu ~i lung a tuturor activitAtilor pe care
Apa Tarnavei Man le desfà~oara.
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Planul de audit anul este elaborat pe baza riscurilor analizate. La elaborarea lui s-a
tinut cont ~i de numarul de zile calendaristice disponibile pentru desth~urarea misiunilor, de
fluctuatia personalului, de complexitatea acliunilor. In planificarea anuala se line cont ~i de
aspectele semnalate de conducerea superioarä, de a~teptarile acesteia ~i a altor factori
interesali cu privire Ia opiniile auditului intern ~i Ia alte concluzii.

5. Contributia auditului public intern Ia procesele de management al riscului ci
de control intern

In stadiul actual de dezvoltare al societä(ii, flu este implementat Registrul general de
riscuri al societalii, auditul intern identificand riscurile aferente fiecarei misiuni cuprinse in
planul de audit. Procedurile de lucru pentru departainentul riscurilor societä;ii nu este Inca
intocmitä. Activitatea de audit intern trebuie sä evalueze ~i sa contribuie Ia imbunata;irea
managementului riscului ~i a controlului prin utilizarea unei abordari sistematice ~i
disciplinate. Auditul intern, pentru a oferi o consiliere impariala In etapa de asistare a
implemetarii managementului riscului in societate, poate sä aiba unele abordari de genul:

- oferä consiliere ~i furnizeza indrumare Ia cerere
- asistA compartimentele societalii Ia pregatirea ~i elaborarea Registrului de riscuri
-sprijinä activitatea de prioritizare ~i responsabilizare a personalului In administrarea

riscurilor.

Auditul intern asistA societatea in mentinerea controalelor Ia un nivel optim prin
evaluarea eflcacitalii ~i eficien;ei acestora ~i prin promovarea imbunatalirii continue. Rolul
auditului intern in ceea ce priveØe controlul intern se refera ~i Ia:

- evaluarea acelor domenii care sunt cel mai mult expuse Ia riscuri

- definirea ~i emiterea programelor de verificare a acestor sisteme care atrag cele mai
mad riscuri

- consilierea managementului privind implementarea activita;ilor de control intern

- recomandarea oricäror Imbunata;iri necesare in vederea intäririi controlului

Director General ;~,

loan Munteanu 7
CAuditor em 1
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Anexa 10

)irector General In
oan Munteanu

Situatia privind realizarea misiunilor do audit intern Ia nivelul Sc Apa Târnavei Man societate aflatà sub autoritatea Primàriei Media’

s~c
• A?;’

Ia data de 31 decembrle 2016

Categorii do ontitati Numâr misluni do
asigurare ofoctuato

I

Mumirulmislunlior do siguraroofoctuate In care s-a abordat:

‘Domenlul
bugetar

SC APA TARNAVEI MARl
SA

Domenlul
financlar
contabil

Domeniul
achlzØlior

public.

Domenlul
sb,

umane

~o ~

Domenlul
IT

Domeniul
juildic

Domeniul
fondurilor
comunitare

Domenbul
func~iIor
specifics

Numär
misluni do
consiliere

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12~2+11

2 N!A NIA NIA I WA WA NIA 1.0 N/A 2

\uditor Inte
ucuvianu

Total
misiuni
audit

J,;kCk~ z:Uf.~
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Anexa 11

Principalele constatAri ~i recomandArile aferente acestora,
efectuate in cadrul misiunilor de asigurare realizate in anul 2016 de cátre
SC Apa Târnavei Man societate aflatA sub autonitatea Primäniei Media~

1. Misiuni de audit privind domeniul bugetar

Nu este cazul.

2. Misiuni de audit privind domeniul financiar-contabil

~ Nu este cazul.

3. Misiuni de audit privind domeniul achizitiilor publice

~ Nu este cazul.

4. Misiuni de audit intern domeniul resurse umane

In perioada 10.08.2016-22.09.2016 a fost efectuata misiunea de audit ,,Modul
de organizare a activitatii de gestiune a resurselor umane din cat/rut societaffi” la
Servicii Corporative- Biroul Resurse Umane

Obiectivele misiunii de audit:
• Organizarea recrutàrii personalulni Cu principalele subobiective:

- organizarea concursurilor;
- sus~inerea concursurilor;
- deciziile de numire.

• Evaluarea Activitatii CU principalele subobiective:
- stabilirea elementelor de baza;
- modificarea drepturilor salariale;
- salarizarea muncii peste programul normal de lucru si concediile.

• Fregatirea profesionala continua a personalului;
+ Gestionarea dosarelor profesionale/de personal;
• Registrul general de evidenta a salariatilor- intocm ire, gestion are si transmiterea

informalit/or catre I. TM;
• Arhivarea documenteloi~

Constatari:

• Constatari cii caracter pozitiv:

- Din analiza Statului de functii pe anul 2016 S-a constatat cä acesta este corect
intocmit Si actualizat conform situatiei reale din cadrul societatii;

- Analiza efectuata de auditor, referitoare Ia modul de sustinere a probelor interviu, a
permis sä constate cA elementele verificate corespund cadrului norrnativ in vigoare;

- Toate modificarile salariale se efectueaza de cätre Biroul Resurse Umane pe baza unor
acte aditionale Ia Contractul Individual de MuncA ~i sunt operate in baza de date;

- Din analiza documentelor s-a constatat faptul cä existä organizat un sistem de evidenta
~i de recuperare a timpului peste prograrnul normal de lucru; ~ MIII ~



- Din analiza documentelor s-a constatat cä existä organizat un sistern de evidentü a
concediilor medicale;

- Elementele verificate cu privire Ia pregätirea profesionala a personalului corespunde
necesitätilor de Indeplinire a obiectivelor entitAlii;

- In urma verificarilor Ia fata locului s-a constatat cä in cadrul societatii exista un spa~iu
de stocare si arhivare corespunzator pentru documentele ce apa4in Biroului Resurselor
Umane

• Constatari cii caracter negativ:

- Din analiza dosarelor de concurs ale candidatilor s-a constatat cà majoritatea copiilor
Xerox de pe documentele angajatului nu sunt legalizate sau certificate pentru conformilate,
precum si faptul ca flu exista dovada publicarii anunturilor de concurs pe site-ui societatii sau
intr-un ziar local! de mare tiraj. In acela~i timp, s-a constatat o neconcordata in perioada
stabilita pentru depunerea dosarelor pentru sustinerea concursului pentru ocuparea unui post
de catre candidati, ceea ce poate duce Ia contestarea ~i!sau anularea ulterioarA a concursurilor
~i pot conduce Ia nerealizarea obiectiveior societatii.

- Din analiza celor dosarelor de concurs, precum si din Foaia de iucru de personal a
rezultat faptul ca pentru niciun post nu au fost intocmite decizii de numire ale candid4ilor
admi~i prin concurs tn anul 2016, sau a celor angajati anterior, chiar daca unii dintre acestia
ocupa functii de conducere in cadrul societatii.

- Din analiza procedurilor existente ~i a elementelor stabilite, auditorul a constatat
faptul cã in cadrul Biroului Resurse Umane exista un numàr de trei proceduri de lucru
impiementate, si anume: Recrutarea si selectia, Con cedierea Individuala si Elaborarea
actualizarea si aprobarea Fiselor de Post.

- In urma verificarilor efectuate s-a constatat utilizarea unor formulare diferite pentru
evidentierea prezentei, precum ~i inexistenta unui sistem de justificare a neconcordantei dintre
perioadele planificate pentru concediile de odihna ~i efectuarea acestora, fapt care poate
conduce Ia efectuarea unor pla~i nejustificate care, de altfel, ar putea Ii evitate.

- Biroul Resurse Umane utiiizeaza normeie si prevederile iegale in vigoare,
neexistand o procedura de lucru scrisã pentru gestionarea dosarelor profesionale.

- In urma verificarii e~antionu1ui pentru realizarea testärii rnodului de gestionare a
dosarelor de personal, auditorul a constatat existenta unor dosare profesionale incomplete care
nu contin toate actele administrative ~i documentele de eviden;iere a carierei angajatilor.

- In urma verificarii deciziei de numire a persoanei responsabile de completarea si
transmiterea registrului Revisal, s-a constatat faptui ca nu au fost respectate anumite prevederi
ale acestei decizii, si anume decizia nu a fost adusa Ia cunostinta tuturor persoanelor
desemnate cu ducerea acesteai Ia indephnire.

Principalele recomandari formulate:
- Instruirea membrilor comisiilor de concurs ~i ai comisiilor de contestalii, precum ~i a

persoanelor care asigura munca de secretariat inaintea organizärii acestora, consemnate printr
un proces verbal conform legii;

- Reverificarea corectitudinii deciziilor de numire emise in anul 2011 ~i informarea
Serviciului Audit Intern asupra rezuitatelor verificarii;

- Implementarea unui nivel de control suplimentar pentru evidenlierea prezentei
personalului ~i justificarii nerespectärii planificarii concediilor de odihnA;

- Verificarea dosarelor profesionale pentru completarea actelor administrative ~i
docurnentelor care evidenliaza cariera profesionala;

- Implementarea unui nivel de control suplimentar pe lantul procedural
- Elaborarea procedurilor scrise ~i formalizate pentru gestionarea dosarelor profesionale;
- Testarea periodicä a personalului ~i int]uen~area evaluärilor anuale cu re~,ITjtaJ9l;eA~u I ill ft

acestor testàri;



- Schimbarea sistematicä a parolelor de acces de càtre utilizatorii sistemulul
informatic;

- Elaborarea procedurilor sense ~i formalizate specifice activitatii de arhivare a
documentelor, care sä cupninda modul de constituire, de accesare, stocare ~i utilizare a
do sarelor arhivate

- Desemnarea unuj salariat din cadrul Direc;ia Resurselor Umane care va avea atnibutii
~i competen~e In evidenta, constituirea ~i predarea dosarelor Ia arhiva instituliei;

5. Misiuni de audit privind domeniul IT

Nu este cazul.

6. Misiuni de audit privind domeniul juridic

~ Nu este cazul.

7. Misiuni de audit privind domeniul fondurilor comunitare

~ Nu este cazul.

8. Misiuni de audit privind doineniul func~ilor specifice entitatii

lii perioada 26.09.2016-04.11.2016 a fost efectuata misiunea
creantelor” la Directia Economica — Serviciul Comercial
Recuperare Debite.

de audit ,,Recuperarea
Birou Agenti Teren si

Obiectivele misiunii de audit:
• VerUicarea inforrnatiilor si a documentelor cc stait Ia baza

recuperãrii crean(clot cu principalele subobiective:
- Norme ~i proceduri referitoare Ia ,,Activitatea de citire

recuperate debite”;
- Anexele — parte integranta din Procedura de lucru ,,Activitatea de citire

can toare ~i recuperate debite “;

- Contractul de fumizare/prestare ~i utilizare a serviciilor
alimentare cu apa ~i de canalizare (case, blocuri ~i firme);

de sEa bilire a titlurilor de creantä si incasarea acestara cu• Modul
subobiective:

- Citirea contoarelor de apa rece ~i disthbuirea facturilor;
- Emiterea facturilor ~i a somatiilor de sistare furnizare apà;
- Transmiterea somaliilor de sistare furnizare apä;

• Recuperarea creanfelor cu principalele subobiective:
- Sigilare contoare la momentul debran~arii;
- Sistare/Reluare furnizare servicii de apá;
- Demersuri efectuate In vederea

judecatoreasca;
- Dosare de executare silita;

• Arhivarea docuinentelor.

Constatari:
• Coiistatarj cu caracter pozitiv:

- Din analiza efectuata s-a constatat ca distribuirea facturilor aplica toate prevederile
Procedurii de Lucru jar facturile stint distribuite asa cum sunt operate in baza de date. Acest
fapt reflecta o gestionare corectä a situa~iej.

- S-a constatat cA sunt aplicate mate prevederile Procedunii de Lucru in ceea cc
prive~te emiterea facturilor a~a eum sunt operate In baza de date.

evaiuarii ~i

contoare 5ci

publice de

prthcipalele

recuperänii crean;elor pe cale

M.ERI i~



- Prin analiza documentelor transmise de cAtre structura auditata, auditorul a constatat CA
elementele veriticate cu privire Ia sigilarea contoarelor corespunde necesitA~lor de indeplinire
a obieCtivelor entitatii.

- Prin analiza documentelor transmise de cAtre structura auditata, auditorul a constatat CA
elementele verificate Cu privire Ia sistarea/reluarea furnizarii serviciului de apA corespunde
prevederilor legale precum ~i a Celor prevazute in ProCedura de Lucru.

- In acest moment se apliCA de CAtre salariatii din Biroul Agen;i Teren ~i ReCuperare
Debite normele ~i procedurile impiementate pentru arhivarea documentelor in nivel de
societate ~i anume Procedura de LUCrU din 15.01.20 13 Care cuprinde modul de constituire, de
acCesare, stocare ~i utilizare a doCumentelor arhivate.

• Constatari cit caracter negativ:

- Din analiza Procedurii de LUCrU intocmitA ~i implementata in 01.11.2015 s-a
constatat cA aCeasta este Corect IntoCmitA Si actualizata conform situatiei reale din cadrul
biroului, dar recomandam a ii completatA la Art. 3.3 Control ,ci Recuperare Debite cu
procedura sau modalitatea de Inaintare a doCumentelor sau de in~tiin1are Cu privire la debitele
existente a Oficiului JuridiC In vederea reCuperArn debitelor.

- In ceea Ce priveste Fi~ele de Post existente recomandam actualizarea acestora de
cAtre Sefli lerarhici;

- Din verificarile efectuate s-a constatat faptul CA, in cazul In Care a fost deCoperitA
utilizarea frauduloasa de apA, nu au fast apliCate prevederile Art. 47 alin.1 lit. d) din Legea
serviciilor comunitare de utilitati publice Nr. 51/2006, de~i In cadrul soCietAtii existA
implementatA din data de 01.03.2016 Procedura de LUCrU privind ,,Constatarea
contravenfiilor privind consurnulfraudulos de apà 0 aplicarea amenzilor”.

- Din verificarile efectuate s-a constatat faptul cA somafiileprivindsisitareaJ’urnizarii
de apö nu au fost emise conform prevederilor Contractului deflirnizare/prestare ~ci utilizare a
serviciilorpublice de alirnentare cit apd yE canalizare;

- Auditorul ConstatA cA neaplicarea prevederilor legale In materia recuperArii Crean~e1or
~i inexisten~a unei ProCeduri de Lucru privind ,,Recuperarea creanfelor” reduC semnificativ
numarul de creante Ce ar putea fi recuperate in folosul soCieta~i;

- Din verificarile efectuate auditorul a constatat faptul CA pâna Ia data prezentului
raport nu a fast depus ~i transmis CAtre Biroul executorului judecatoresc niciun dosar pentru
recuperarea creantelor prin procedura simplificata;

Principalele recomandAri formulate:
- Instruirea personahilui din cadrul Biroului Agenti Teren si Recuperare Debite cu

privire Ia procedurile existente si la modahtatea de aphcare a aCestora, inclusiv Ia modalitatea
de completare si la elementele obligatorii de mentionat in Anexele folosite;

- Instruirea personaiului din cadrul Biroului Agenti Teren si Recuperate Debite cu
privire Ia procedurile existente si la modahtatea de apliCare a acestora;

- Completarea Procedurii de LUCrU ,4ctivitatea de Citire COfl toare Si recuperate debite”
Cu privire la modalitatea de inaintare a documentelor sau de instiintare CU privire la debitele
existente catre oficiului juridic;

- Aplicarea noilor prevederi legale avand in vedere ultimele modificari legislative in
domeniu de Ia ultima data cand a fast actualizat Contractul de furnizare/prestare si utilizare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

t~\ ~t

- Somatia privind sisitarea fiamizarii de apa sa fie transmisa Cu confirmare de primire
sau pe baza de semnatura Care sa ateste primirea acesteia;

- Elaborarea procedurilor Scrise ~i formalizate de catre Oficiul Juridic pentru
recuperarea creantelor;
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