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I. Nota introductiva

Prezentul raport expune activitatea desfasuratd de catre Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata
S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. la nivelul anului 2015, sintetizdnd actiunile relevante specifice
structurilor din cadrul companiei §i adresdndu-se, cu precddere, managementului societifii,
actionarilor, administratorilor, Asociatiet de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tamavei Mari”,
clientilor - utilizatori ai serviciilor de api si de canalizare, precum si altor factorilor interesati,
printre care autoriti{i publice locale, judetene si centrale.

Inca de la infiinfarea S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., In 7 decembrie 2006, preocuparea noastra
permanentd, in calitate de ca operator regional unic de apd si apd uzatd pentru nord-estul judetului
Sibiu, a fost Imbunétatirea continud a calitifii serviciilor furnizate i indeplinirea cerintelor si
agteptérilor clientilor nostri, pe care le putem realiza numai bazindu-ne pe contributia si implicarea
fiecarui angajat.

Ca operator regional unic de apd si apd uzatd pentru nord-estul judefului Sibiu, contribuim la
dezvoltarea regionald, prin Imbunéatatirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei
infrastructuri moderne a sistemului public de alimentare cu api, a sistemului de canalizare si
preocuparea permanentd pentru protectia mediului inconjurator.

In prezent, furnizim servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare, in baza licentei clasa 2
acordatdi societdtii de cétre Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor Comunitare de
Utilitafi Publice, conform Ordinului nr. 197 din 05.06.2014, aceasta reprezentdnd o recunoagtere
oficiala a capacitdtii societdfii noastre de a furniza / presta servicii de calitate n aria noastrd
administrativ — teritoriald, in condifii de eficientd economicd, cu mentinerea indicatorilor de
performantd impusi. Astfel:

v'  in mediul urban: Municipiul Medias, Orasele Agnita si Dumbraveni - servicii de alimentare
cu apé potabild si de canalizare si epurare a apelor uzate;

V' in mediul rural: Comunele Arpasu de Jos, Cirfisoara, Seica Mare - servicii de alimentare cu

apa potabild; Comunele Alma, Birghis, Marpod si Nocrich - servicii de alimentare cu apé potabila si
de canalizare $i epurare a apelor uzate.
In perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apd si
de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o pericadd de 25 ani, intre Asociaia de
Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganti, si S.C. Apa
Tarnavei Mar1 S.A., In calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apad —
canal din orasul Copsa Mica si celelalte comune membre ale ADI.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tédrnavei Mari” a fost infiintatd Tn anul anul 2002
de cétre unitdfile administrativ - teritoriale ca $i Asociatie a Municipalitatilor, fiind reorganizati, in
anul 2006, dupd sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din aceastd asociatie fac parte
4 orase: Medias, Agnita, Dumbréveni, Copsa Micé, aldturi de Consiliul Judetean Sibiu, in calitate
de membrii fondatori, si alte 29 comune din judetul Sibiu, ale ciror sisteme centralizate de apa si /
sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de catre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.: Alma,
Alténa, Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghis, Bldjel, Brateiu, Bradeni, Bruiu,
Chirpar, Cirta, Cirfigoara, Dérlos, Hoghilag, Iacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Micésasa,
Mihaileni, Mogna, Nocrich, Seica Mica, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.

V& reamintim cd, incepdnd cu anul 2012, una din prioritatile noastre a fost implementarea
managementului privat la nivelul societafii, avind in vedere ¢i S.C. Apa Térnavei Mari S.A. intrd
sub incidenta O.U.G. nr. 109 / 2011 privind guvernarea corporativa a intreprinderilor publice, fiind
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o societate comerciala pe actiuni, constituitd in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990
privind societétile comerciale, la care acfionari sunt urméitoarele unititi administrativ-teritoriale:

e Municipiul Medias (78,1841%),
e Judetul Sibiu (5,8428%),

¢ Orasul Dumbraveni (8,3228%),
e Orasul Agnita (7,1459%),

e Orasul Copsa Micia (0,5044%).

Prin urmare, in baza unei proceduri transparente de recrutare si selectie, organizate de céatre o firma
specializatd n recrutarea resurselor umane, in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/ 2011, a
fost instituit managementul privat la nivelul companiei noastre, compus din:

Consiliul de Administratie

losift MOLDOVAN Presedintele Consiliului de Administratie
Virgil BUCSE Administrator
Ioana GHIORGHE Administrator
Ioan TOMOS Administrator
Dorel VLASIN Administrator

Echipa manageriald, conform Organigramei in formi revizuita, in vigoare incepind cu data de
01.12.2014, este reprezentatd de un director general, un director general adjunct, un director
economic, un manager de proiect §i patru ingineri sefi, care coordoneazi activitatea departamentelor
tehnic-dezvoltare, operare §i mentenanta retele, productie api potabila si epurare apd uzata.

Echipa de management

Virgil BUCSE Director General

Rizvan CHIRILA Director General Adjunct

Gabriela FAGARASAN Director Economic

foan MUNTEANU Sef Departament Tehnic - Dezvoltare / Manager U.LP.
Gheorghe DIN Sef Departament Operare i Mentenanta Retele

Elly GRUBER Sef Departament Productie Apd Potabila

Enik$ GASPAR Sef Departament Epurare Apa Uzata

Obiectivul managementului societdfii este obtinerea performantei operationale si financiare, care si
ne recomande ca o companie competitivd pe piafa serviciilor de alimentare cu apé si de canalizare
din Roménia, prin promovarea unei imagini favorabile si imbunétitirea constanti a indicatorilor de
performanta.

Principalele valori promovate de cétre operatorul de apa si apd uzata, conform viziunii si declaratiei
sale de misiune, sunt:
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» Furnizarea serviciilor de apd si apd uzatd de bund calitate, la prefuri accesibile, care si
anticipeze nevoile si asteptarile clientilor din zona de acoperire a operatorului;

» Promovarea respectului si a transparentei, prin tratamentul egal al tuturor clientilor si prin
mentinerea unei comunicari eficace cu tofi factorii interesati;

«  Obtinerea unui nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angajatilor, care sunt
tratati cu respect si fird discriminare;

»  Construirea viitorului companiei avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea si
dezvoltarea durabild a acesteia, printr-un management competitiv;

+  Promovarea responsabilitifii institutionale.

Ca operator regional, contribuim la dezvoltarea regionald, prin imbunatitirea nivelului de trai al
locuitorilor, realizarea unei infrastructuri moderne a sistemelor publice de alimentare cu apd si de
canalizare, precum §i preocuparea permanenti pentru protectia mediului inconjuritor.

Planurile de Administrare si de Management elaborate de citre noua echipi de conducere a S.C.
Apa Térnaver Mari S.A. pentru pericada 2012 — 2016 au fost aprobate prin Hotérdrea nr. 3 /
15.05.2012 a Adunérii Generale Ordinare a Actionarilor, respectiv prin Decizia Consiliului de
Administratie nr. 4 / 15.052012, fiind postate pe pagina de internet a societitii
(www.apatarnavei.ro, secfiunea ,Documente institutionale™), in conformitate cu prevederile Legii
nr. 544 / 12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si
completdrile ulterioare.

Principalele obiective realizate de citre Operator in anul 2015, al cadror stadiu de realizare este
expus In cadrul acestui raport, au vizat urmétoarele:

L Implementarea obiectivelor §i a planurilor de actiune aferente strategiilor aprobate la
nivelul Planurilor de Administrare si de Management ale S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A.
pentru perioada 2012 — 2016,

II.  Realizarea obiectivelor de investitii specifice Operatorului Regional, finanfate de la Bugetul

Local al Muncipivlui Medias, aprobate in cadrul Programului de investitii pentru anul
2015,

IIl.  Finalizarea procesului de implementare a Proiectului ,, Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apd i apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judeful Sibiu”, cofinantat din
Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu;

IV.  Accesarea de noi fonduri europene peniru sectorul de apd potabild §i apd uzatd din Aria
Delegdrii a S.C. Apa Tédrnavei Mari S.A., in Etapa 2014 - 2020, in cadrul POIM
(Programului Operational pentru Infrastructurd Mare);

V.  Imbundtdtivea indicatorilor de performantd si, implicit, cresterea calitdfii si a performantei
serviciilor de alimentare cu apd si canalizare oferite clientilor din Aria de Operare, prin
adoptarea metodologiei de Benchmarking.

Stadiul de implementare al actiunilor realizate la nivelul anului 2015 va fi expus in sectiunile
urmatoare.
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II. Stadiul implementirii, la finalul anului 2015, a strategiilor aferente
Planurilor de Administrare si de Management ale S.C. Apa Tirnavei Mari S.A.
pentru perioada 2012 - 2016

IL.1. Strategii privind aspectele institutionale (Sistemul de management)

II.1.1. Strategia de mentinere a calitiitii serviciilor, prin managementul sistemului
integrat al calititii, mediului, sinitatii si securititii ocupationale

in prezent, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. detine cértificari
RINA SIMTEX pentru sistemele de management al calitdfii, mediului, sinatitii $1 securitdtii
ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor de referintd: SR EN ISO 9001: 2008; SR EN
ISO 14001: 2005; SR OHSAS 18001: 2008.

La nivelul perioadei de referinté, anul 2015, principalul obiectiv realizat sub aspect institutional a
constat in mentinerea certificirii Sistemului Integrat de Management Calitate, Mediu, SSO
(Sanatate si Securitate Ocupationald).

Actiuni premergdtoare auditului pentru mentinerea certificdrii.
Principalele actiuni premergitoare auditului de supraveghere (S2) intreprinse la nivelul societitii au
fost urmétoarele:

— s-a demarat eliberarea de noi proceduri conform noii structuri organizatorice, documentate
in Organigrama in vigoare ;

— in data de 14.01.2015, a avut loc sedinta periodica de analizi a managementului, iar in
cadrul sedintei au fost verificate rezolvarea sarcinilor scadente, au fost prezentate si discutate
problemele legate de activitatea curentd de monitorizare §i masurare procese $i au fost stabilite
sarcinile pentru perioada urméatoare.

— au fost efectuate auditurile interne de cétre auditorii interni ;

— in data de 27.05.2015, a avut loc sedinta de analizi a managementului referitoare la
managementul sistemului integrat.

Auditul de supraveghere (S2) se efectueazi la 12 luni de la Auditul de supraveghere (S1) si la 24 de
luni de la Auditul de Recertificare din anul 2013.

Valoarea Auditului de Supraveghere (S2 ): 1.400 euro, din care:

@ ISO 9001:2008 (Sistem de Management al Calitétii) — 350 euro;

< [SO 14001:2005 (Sistem de Management de Mediu) — 600 euro;

& OHSAS 18001:2008 (Sistem de Management al Sandtatii i Securitatii Ocupationale) — 450 euro.

Perioada de desfasurare a Auditului de Supraveghere (52): 03.06.2015 — (06.06.2015, audit efectuat
de cétre auditorii externi ai Organismului de Certificare RINA SIMTEX.

Criteriile auditului:

@ Standardele de referini;

# Documentatia in vigoare a sistemelor de management a organizatiei;
& Cerinte legale, de reglementare $i contractuale aplicabile in vigoare;
Obiectivele auditului:
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@ Evaluarea menginerii sistemului de management in raport cu criteriile de audit;

@ Evaluarea abilitatli sistemului de management de a asigura conformitatea cu ceriniele legale,
reglementare §1 contractuale;

# Evaluarea eficacitdtii sistemului de management de a asigura indeplinirea, in mod continuu, a
obiectivelor organizatiei;

& ]dentificarea zonelor sistemului de management ce pot fi Imbunétitite n scopul cresterii
performantei generale;

@ Verificarea eficacitdtii implementérii actiunilor corective ca urmare a neconformititilor de la
auditul anterior.

Domeniul de certificare si locatiile:
Activitati desfagurate Tn afara sediului social §i a punctelor de lucru:
— Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide / CAEN:4221
— Sediu firma;
— Activitéti de inginerie si consultantd tehnicé legate de acestea / CAEN:7112.

Punct de lucru 1: Sectia Retele Apa — Canal Mediag, Distribufia apei / CAEN:3600, Colectarea
apelor uzate / CAEN:3700;

Punct de lucru 2: Uzina de Apd Medias, Captarea, Tratarea apei / CAEN 3600,
Punct de lucru 3: Statia de Epurare Medias, Epurarea Apelor uzate / CAEN:3700;

Punct de lucru 4: Agmta: Captare, Tratare, Distributie apd / CAEN 3600; Colectare si Evacuare ape
zate / CAEN:3700;

Punct de lucru 5: Dumbréveni: Captare, Tratare, Distributie apa / CAEN 3600; Colectare si
Evacuare ape zate / CAEN:3700;

In urma auditului de supraveghere, auditorii externi au intocmit un ,,Rapert de audit”, din data de
06.06.2015, inaintat Organismului de Certificare RINA SIMTEX, care, in urma analizei acestui
raport, a decis mentinerea certificiirii Sistemului Integrat de Management, in conformitate ca
cerintele Standardelor de referinti:

— SR EN ISO 9001:2008 — Sistemn de Management al Calititii;
— SR EN ISO 14001:2005 — Sistem de Management de Mediu,
— SR OHSAS 18001:2008 — Sistem de Management al Sandtitii i Securitdtii Ocupationale.

In urma auditului de supraveghere (S2), Organismul de certificare RINA SIMTEX-OC a eliberat
noile Certificate pentru toate cele trei standarde aferente Sistemului Integrat de Management, pentru
toate activitafile din domeniul de certificare si pentru toate punctele de lucru.

Valabilitate certificate: 09.06.2015 — 19.06.2016.
Documente elaborate (Proceduri de sistem / Proceduri de lucru operationale )

A fost continuatd elaborarea documentatiei, conform activititilor concrete si cerintelor Sistemului
Integrat SMCMSSO, in conformitate cu SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005, SR
OHSAS 18001: 2008;

Au fost elaborate / revizuite urmétoarele Proceduri de Sistem / Proceduri de Lucru, respectiv
Manualul Calitdatii Mediului Sandtédtii si Securitdfii Ocupationale, conform Sistemului Integrat de
Management al Calitétii, Mediului, S&ndtétiii si Securitétii Ocupationale (SMCMSSO):

[. PS-CMSSO-12 ,Activitate Laborator Central "(rev. 0), din 02.03.2015;

2. PS-CMSSO-01 ,,Controlul Documentelor” (rev. 2), din 20.04.2015;
3. PS-CMSS0-02 ,.Controlul inregistrarilor ” (rev. 2), din 22.04.2015;
4

. PL 07 03,,Elaborarea, actualizarea si aprobarea fiselor de post “(rev. 0), din 18.02.2015;
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5. PL 21 01,,Automonitorizarea calitatii apei uzate "(rev. 0), din 30.03.2015;

6. IL 24 26 ,Instructiune proprie de SSM pentru mecanic mentenanid (echipamente electro-
mecanice statii de pompare, rezervoare de apd, Sectia Productie Statii de Epurare)” (rev. 0), din
12.01.2015;

7. PL 09 01 ,Relatiile cu clientii §i circuitul intern al petitiilor din cadrul S.C. Apa Tanavei
Mari S.A.” (rev. 3), din 01.09.2015;

Pentru o mai bund orientare cétre client, s-a introdus un Sistem Intern de Ticketing. Acesta
reprezinti o aplicatie de gestiune a relatici cu utilizatorii, care presupune introducerea petitiilor
utilizatorului, care urmeazi si fie preluate si rezolvate in cel mai scurt timp posibil de seful de
directie / serviciu / birou / compartiment / angajatul responsabil, permitind totodatd urmdrirea
sarcinii, frasabilitatea, reactivitatea angajafilor, precum si inventarierea completd a petitiilor
utilizatorilor, totodatd obtinerea de rapoarte de activitate, urmirirea parametrilor de calitate ai
serviciului si generarea de rapoarte lunare care devin un tablou de bord al activitatilor derulate in
vederea satisfactiei clientilor.

8. PL 09 04 ,,Activitatea de citiri contoare $1 recuperare debite” (rev. 2), din 01.09.2015;
9. PL 26 02 ,,0Orgamzarea controlului financiar preventiv propriu” (rev. 2), din 01.11.2015;
10. PL 09 08 ,,Activitatea de relatiile cu clientii Sucursala Agnita ” (rev. 2), din 16.11.2015

11. PL 09 09 , Activitatea de contorizare, citiri contoare §i facturare Sucursala Agnita” (rev. 2),
din 20.11.2015

12. PL 09 06 ,,Activitatea de relatiile cu clientii Sucursala Dumbraveni” (rev. 2), din 24.11.2015;

13.PL 09 07 ,Activitatea de contorizare, citiri contoare $i facturare Sucursala Dumbriveni
(rev. 2),din 26.11.2015;

14, PS-CMSSO-03 ,,Audituri interne” (rev. 2), din 10.12.2015;

15. PS-CMSS0-04 ,,Controlul neconformitétilor” (rev. 2), din 10.12.2015;

16. PS-CMSS0-05 ,,Actiuni corective” (rev, 2), din 17.12.2015;

17. PS-CMSS0-06 ,,Actiuni preventive” (rev. 2), din 18.12.2015.
Manualul Calititii, Mediului, Séinétitii si Securitatii Ocupationale (rev. 3), din 16.12.2015:
»Manualul Calitatii, Mediului, Sanatatii si Securitéitii Ocupationale”, a fost elaborat conform SR EN
ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001 si SR OHSAS 18001:2008, pe principiul unei abordari bazate pe
proces si stabileste cerintele pentru un sistem de management al calititii, mediului, sanitatii si
securitatii ocupationale, cu scopul:

v" de a demonstra capabilitatea organizafiei de a furniza consecvent servicii care si satisfaca
cerintele clientului §i prevederile legislative aplicabile;

v’ de a creste satisfactia clientului, prin aplicarea eficace a sistemului si a proceselor de
imbunitifire continué;

v" de a asigura conformitatea cu cerinfele clientului si cu cele ale reglementarilor aplicabile,
inclusiv cu cerintele legale;

v" de a elimina sau minimaliza impactul asupra mediului, riscurile pentru angajati si alte parti
interesate, care pot fi expuse la riscuri SSO asociate cu activitafile organizatiei;

v' sd se asigure de propria conformare cu politica sa referitoare la calitate, mediu s#nitate si
securitate ocupationald declarati;

v de a demonstra aceasti conformitate si altora;

v" de a obtine si mentine certificarea sistemului integrat de management al calititii, medinlui,
sdndtatiii si securitdfii ocupationale.
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I1.2. Strategii comerciale / de marketing

IL.2.1. Strategia de crestere extensivi a pietei

Conform Planurilor de Administrare gi Management ale S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., elaborate
pentru perioada 2012 — 2016, in baza O.U.G. nr. 109 / 30.11.2011, societatea isi propune aplicarea
unei strategii privind cresterea extensivd a pietei, prin preluarea in operare a localititilor
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarid ,,Apa Tarnavei Mari”, raportat la
momentul punerii in functiune a sistemelor de api si api uzatd, realizate de catre autorititile
administrafiilor publice locale prin implementarea proiectelor de investifii finantate din bugetele
locale / de stat / fonduri europene.

Prin implementarea acestei strategii, Operatorul vizeaza cresterea gradului de acoperire cu servicii
de alimentare cu apd potabild i canalizare, la standarde europene, la nivelul Ariei Delegarii,
cresterea veniturilor obtinute din vanzarile la produsele si serviciile delegate, respectiv consolidarea
pozitiei sale pe piafa serviciilor de profil din Roménia.

Aria de operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este situati in nordul si estul judetului Sibiu. in
prezent, furnizim servicii de alimentare cu apd potabila si de canalizare la nivelul localititilor
urbane si rurale expuse in tabelul aliturat, in baza licentei clasa 2 acordatd societdfii de citre
Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice, conform
Ordinului nr. 327 din 16.07.2013, aceasta reprezentdnd o recunoastere oficiala a capacititii S.C.
Apa Téarnavei Mari S.A. de a furniza / presta servicii de calitate in aria sa administrativ —~ teritoriala,
in conditii de eficientd economica, cu mentinerea indicatorilor de performantd impusi. Astfel:

v’ in mediul urban: Municipiul Medias, Orasele Agnita si Dumbriveni - servicii de alimentare
cu apa potabild §i de canalizare §i epurare a apelor uzate;

v' in mediul rural: Comunele Arpasu de Jos (cu Satul apartinitor Arpasu de Sus), Cirtisoara,
Seica Mare (cu Satul apartinitor Boarta) - servicii de alimentare cu api potabila; Comunele Alma,
Birghis, Marpod (cu Satul apartinitor Ilimbav) si Nocrich (cu Satul apartindtor Hosman) - servicii
de alimentare cu apé potabili si de canalizare si epurare a apelor uzate.

Tabel nr. 1 - Centralizator privind localititile (sitemele de alimentare cu apd 5i / sau de
canalizare §i epurare a apelor uzate) preluate in operare de citre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

Nr. ;| UA.T./Comuni Localitate / Sat Nr. Sistemn public preluat in Data Nr. Act
ert, locuitori operare preludrii in Aditional Ia
Alimentare | Canalizare si operare Contractul
cu apd Epurare ape de Delegare
uzate
ARPASU DE JOS 1.004
1. ARPASU DE J0S X 01.06.2012 1/2012
ARPASU DE SUS 1.138
2. CIRTISOARA CIRTISOARA 1.243 X 01.06.2012 1/2012
3 ALMA ALMA 187 X 01.06.2012 1/2012
) X 01.01.2014 272013
4, BIRGHIS BIRGHIS 683 X X 01.06.2014 472014
SEICA MARE 3.189 X
5. SEICA MARE 01.06.2014 572014
BOARTA 414 X
MARPOD 800 X X
6. MARPOD 01.10.2014 6/2014
ILIMBAY 217 X b
NOCRICH 1.287 X X
7. NOCRICH 01.10.2014 7/2014
HOSMAN 760 X X
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In perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apa si
de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o pericadd de 25 ani, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitaré ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganti, si S.C. Apa
Tarnavelr Mari S.A., In calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apd
canal din orasul Copsa Mica si celelalte comune membre ale Asociagiei de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”.

Asociafia de Dezvoltare Intercomunitaré ,,Apa Tarnavei Mari” a fost infiintata in anul 2002, iar in
2006 a fost reorganizatd dupi sistemul Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitare. Din aceasti
asociatie fac parte 4 orage: Mediag, Agnita, Dumbraveni, Copsa Mic3, alaturi de Consiliul Judetean
Sibtu, in calitate de membrii fondatori, si alte 29 comune din judetul Sibiu, ale céror sisteme
centralizate de apé si / sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de citre S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A.: Alma, Alfdna, Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghis, Blijel,
Brateiu, Bradeni, Bruiu, Chirpdr, Cirfa, Cirfisoara, Dérlos, Hoghilag, Iacobeni, Laslea, Marpod,
Merghindeal, Micasasa, Mihdileni, Mosna, Nocrich, Seica Mica, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.
La nivelul perioadei de referints, anul 2015, Operatorul Regional de Api si Apd Uzata S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. a demarat procedura cadru de preluare in operare cu urmatoarele localitati
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intrecomunitara ,,Apa Tarnavei Mari™:

Bruiu (Comuna Bruiu) - preluarea in operare a sistemului public de alimentare cu api

Conform aspectelor susfinute de citre reprezentantii Primariei Comunei Bruiu, consemnate in
adresa nr. 251 / 04.02.2015 (inregistratd in cadrul societatii noastre cu nr. 1043 / 04.02.2015),
coroborat cu cele constatate in teren de citre reprezentantii ATM, la nivelul localititii au fost
finalizate lucrérile de investitii la nivelul infrastructurii de alimentare cu api si s-a ficut receptia la
terminarea lucrérilor (a se vedea Procesul - verbal la terminarea lucririlor nr. 1/ 16.09.2014 Inaintat
Operatorului Regional).

Denumirea obiectivului de investifii: ,Alimentarea cu apd a localititii Bruiu, Comuna Bruiu,
Judetul Sibiu si instalafiile aferente” si ,,Bransamente la reteaua de alimentare cu apd in
localitatea Bruiu, Comuna Bruiu, Judetul Sibiu”.

Investifia s-a realizat avind ca g1 sursd de finantare sume alocate de la Bugetul Local al Comunei
Bruiu, precum si fonduri repartizate in baza O.G. nr. 28 / 2013 pentru aprobarea Programului
National de Dezvoltare Locald. La data prezentei, sistemul public de alimentare cu apid este
functional.

Temei legal:

— Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Apad si de
Canalizare, Incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa
Térnavei Mari” si Operatorul Regional S.C. Apa Tamavei Mari S.A. Medias;

— Prevederile art. 17.1 lit. x)., coroborate cu art. 12.3., lit. i). din Actul Aditional nr. 6 /2012
la Actul Constitutiv al S.C. Apa Térnavei Mari S.A..

— HCL nr. 29 / 30.07.2007 privind aprobarea aderdrii Comunei Bruiu la Asociafia de
Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa Tarnavei Mari”;

— HCL nr. 97 / 19.12.2008 privind aprobarea de cétre Comuna Bruiu a Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Api si De Canalizare;

- Hotardrea Adunirii Generale a ADI ,Apa Téarnavei Mari” nr. 5 / 17.03.2015 privind
aprobarea extinderii Ariei de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu api si de
canalizare pentru localitdtile: Bruiu (Comuna Bruiu) - Partea de Apa; Vird si Veseud (Comuna
Chirpar) - Partea de Apa i Partea de Canalizare; Nou Romén (Comuna Arpasu de Jos) - Partea de
Apd, respectiv a semndrii actelor adifionale la Contractul de Delegare;
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—- Decizia CA nr. 5/ 12.03.2015 privind acordarea avizului favorabil pentru extinderea Ariei
Delegérii la nivelul localittii Bruiu (Comuna Bruiu), membrd a Asociatiel de Dezvoltare
Intercomunitare ,,Apa Téarnavei Mari, respectiv preluarea in operare a sistemului public de
alimentare cu apd;

— Hotardrea AGEA nr. 2 / 18.03.2015 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare pentru localitatea, Bruiu (Comuna
Bruiu) - Partea de Api.

Vird si Veseud (Comuna Chirpiir) - preluarea in operare a sistemelor publice de alimentare
cu api si de canalizare

Conform aspectelor sustinute de citre reprezentantii Primariei Comunei Chirpér, consemnate in
adresa nr. 1114 / 10.03.2015 (inregistratd in cadrul societdfii noastre cu nr. 1990 / 10.03.2015), la
nivelul localitdtilor Vird si Veseud, din Comuna Chirpir, au fost finalizate lucririle de investitii la
nivelul infrastructurii de alimentare cu apé, respectiv de canalizare si epurare a apelor uzate, si s-a
facut receptia la terminarea lucrdrilor (a se vedea Procesul - verbal de receptie la terminarea
lucrérilor nr. 1/ 07.04.2014 inaintat Operatorului Regional).

Denumirea Proiectului de investitie: ,, Dezvoltarea Comunei Chirpdr, prin modernizarea
drumurilor, construirea sistemelor de apd §i apd uzatd, punerea in valoare a mostenirii culturale si
infiintarea unui centru social pentru bétrdni "

Obiectivele de investifii realizate in cadrul Proiectului la nivelul infrastructurii de apd si de
canalizare: ,,Sistem de alimentare cu apd in localitdtile Vird si Veseud, Comuna Chirpdr” si
»Sistem de canalizare §i statii de epurare in localitdtile Vird si Veseud, Comuna Chirpdr”.
Investitiile s-au realizat avind ca si sursd de finantare Masura 3.2.2. din Fondul European Agricol
pentru Dezvoltare Rurald (FEADR), implementat prin Programul National de Dezvoltare Rurald
(PNDR) (Renovarea, dezvoltarea satelor, imbundtdfirea serviciilor de bazd pentru economia §i
populatia rurald §i punerea in valoare a mogtenirii rurale, avind ca §i obiective: imbundidfirea
infrastructurii fizice de bazd in spatiul rural, precum si imbundtdtirea accesului la servicii de bazd
pentru populatia rurald). Principalele componente ale sistemelor realizate in cadrul investitiei sunt:
refea de distributie apa, retea de aductiune, refea de canalizare menajerd, statii de pompare, tratare,
epurare, rezervor suprateran.

Temei legal:

— Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Apd si de
Canalizare, incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa
Téarnaver Mari” si Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias;

— Prevederile art. 17.1 lit. x)., coroborate cu art. 12.3., lit. 1). din Actul Adi{ional nr. 6 / 2012
la Actul Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A..

— HCL nr. 23 / 31.08.2007 privind aprobarea aderdrii Comunei Chirpir la Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”;

— HCL nr. 39 / 30.09.2008 privind aprobarea de citre Comuna Chirpar a Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si De Canalizare;

— Hotérirea Adunérii Generale a ADI ,,Apa Térnavei Mari” nr. 5 / 17.03.2015 privind
aprobarea extinderii Ariei de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu api si de
canalizare pentru localitatile: Bruiu (Comuna Bruiu) - Partea de Apéd; Vird si Veseud (Comuna
Chirpar) - Partea de Apé si Partea de Canalizare; Nou Romén (Comuna Arpasu de Jos) - Partea de
Apa, respectiv a semnarii actelor aditionale la Contractul de Delegare;

— Decizia CA ar. 5/ 12.03.2015 privind acordarea avizului favorabil pentru extinderea Ariei
Delegérii la nivelul localitatilor Vard si Veseud (Comuna Chirpdr), membre ale Asociatiei de
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Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Térnavei Mari, respectiv preluarea in operare a sistemelor publice
de alimentare cu apai si de canalizare;

— Hotérdrea AGEA nr. 2 / 18.03.2015 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare pentru localitétile Vard si Veseud
(Comuna Chirpér) - Partea de Api si Partea de Canalizare.

Nou Romén (Comuna Arpasu de Jos) - preluarea in operare a sistemului public de alimentare

cu apa

in vederea demaririi procedurii cadru privind preluarea in operare a sistemului public de alimentare
cu apd din localitatea Nou Romén, Comuna Arpasu de Jos, in baza adresei nr. 2550 / 26.03.2015,
Operatorul Regional S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. a Inaintat Primiriei Comunei Arpasu de Jos,
membri a Asociafiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”, Planul cadru de Actiune
in vederea punerii in functiune si preludrii in operare de cdtre Operatorul Regional S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. a sistemelor centralizate de apd §i / sau de canalizare din localitdtile membre
ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tdrnavei Mari”, care cuprinde sarcinile,
responsabilititile si termenele limitd pe care Unitatea Administrativ - Teritoriald, Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard si Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. trebuie si le
respecte In scopul eficientizarii procesului de preluare, precum i o inventariere a stirii de fapt a
localitatii care urmeazd si fie preluatd sub aspectul terenurilor si al cladirilor, al instalatiilor
specifice sistemelor de alimentare cu apé si / sau de canalizare, precum si al utilizatorilor, informatii
sintetizate In 3 Anexe:

-~ Anexa 1 - , Inventarul bunurilor apartindnd domeniului public ce vor face obiectul
contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd” — Terenuri, clddiri;

— Anexa Il - |, Inventarul bunurilor apartindnd domeniului public ce vor face obiectul
contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd” - Instalatii -
conductd distribufie apd si brangamente;

— Anexa Il - , Inventarul bunurilor aparfindnd domeniului public ce vor face obiectul
contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd”- Inventarul
Utilizatorilor - persoane fizice §i persoane juridice.

Temei legal:

-— Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa
Térnaver Mari” s1 Operatorul Regional S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. Medias;

— Prevederile art. 17.1 lit. x)., coroborate cu art. 12.3., lit. i). din Actul Aditional nr. 6 / 2012
la Actul Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A..;

— HCL Arpasu de Jos nr. 24 / 28.06.2007 privind aderarea Comunei Arpasu de Jos la
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”;

— HCL Arpasu de Jos nr. 4 / 29.01.2009 privind aprobarea Contractului de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare;

~— Hotérdrea Adundrii Generale a ADI ,,Apa Téarnavei Mari” nr. 5 / 17.03.2015 privind
aprobarea extinderii Ariei de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apé si de
canalizare pentru localititile: Bruiu (Comuna Bruiu) - Partea de Apd; Vérd si Veseud (Comuna
Chirpér) - Partea de Apa si Partea de Canalizare; Nou Roméan (Comuna Arpasu de Jos) - Partea de
Apé, respectiv a semndrii actelor aditionale 1a Contractul de Delegare;

— Decizia CA nr. 5/ 12.03.2015 privind acordarea avizului favorabil pentru extinderea Ariei
Delegirii la nivelul localitdtii Nou Romén (Comuna Arpasi de Jos), membrd a Asociatiei de
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Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei Mari, respectiv preluarea in operare a sistemului public
de alimentare cu apa;

—-  Hotérdrea AGEA nr. 2 / 18.03.2015 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare pentru localitatea Nou Romén
{(Comuna Arpasu de Jos) - Partea de Apa.

Blijel {Comuna Blijel) - preluarea in operare a sistemului public de alimentare cu api

Conform aspectelor sustinute de citre reprezentantii Primériei Comunei Blijel, la nivelul localitétii
au fost finalizate lucrarile de investitii la nivelul infrastructurii de alimentare cu apé si s-a facut
recepiia la terminarea lucrérilor (a se vedea Procesul - verbal la terminarea lucrdrilor nr. 310/
03.02.2015 privind lucrarea Sistem de alimentare cu apd a localitdtii Bldjel, judeful Sibiu inaintat
Operatorului Regional).

Denumirea obiectivului de investitii: Sistem de alimentare cu apd a localitdtii Bldjel, judeful Sibiu,
lucrare realizatd din fonduri guvernamentale, executatd In cadrul contractului nr. 348 / 29.02.2008,
incheiat Intre Comuna Blajel si S.C. Aldona S.R.L, Copsa Mici, aviand ca si obiect realizarea
lucréirilor de construire a unui sistem de alimentare cu apé in localitatea Blajel, judetul Sibiu.

Temei legal:

— Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Apad si de
Canalizare, Incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociafia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa
Téarnavei Mari” si Operatorul Regional S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. Medias;

— Prevederile art. 17.1 lit. x)., coroborate cu art. 12.3., lit. i). din Actul Aditional nr. 6 / 2012
la Actul Constitutiv al S.C. Apa Térnavei Mari S.A..

— HCL nr. 33 / 20.08.2007 privind aprobarea aderirii Comunei Blijel la Asociafia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”;

— HCL nr. 12 / 27.02.2009 privind aprobarea de citre Comuna Blijel a Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa s1 De Canalizare;

— Decizia CA nr. 13/ 27.05.2015 privind acordarea avizului favorabil pentru extinderea Ariei
Delegarii la nivelul localitatii Bldjel (Comuna Blajel), membrd a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitare ,,Apa Téarnavei Mari”, respectiv preluarea in operare a sistemului public de
alimentare cu apé;

— Hotérarea AGEA nr. 4 / 27.05.2015 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare pentru localitatea Bldjel (Comuna
Blijel) - Partea de Apa.

11.2.2. Strategia de unificare a tarifelor in zona de operare

in ceea ce priveste componenta pref a mixului de marketing, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a vizat
implementarea unei strategii de unificare a tarifelor in zona de operare. Prefurile si tarifele
practicate pentru serviciile de alimentare cu api si de canalizare se bazeaza pe principiul acoperirii
tuturor costurilor aferente activitdtilor (respectiv: costuri de operare, costuri de Intrefinere, costuri
financiare, redeventa aferentd bunurilor concesionate, realizarea de investitil §i reparatii capitale,
plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzind principalul, dobénzile si
comisioanele aferente), profit (in conformitate cu prevederile legale) care urmeazid a fi integral
folosit pentru dezvoltare - 5%) si de gradul de suportabilitate al populatiei.

Modul de fundamentare / ajustare a prefurilor la apa potabild si a tarifelor la canalizare

Prin Contractul de Finantare nr. 91950, incheiat la data de 28.11.2008, intre Autoritatea de
Management — POS Mediu si S.C. ,,Apa Tarnavei Mari” S.A., pentru implementarea proiectului nr.
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CCI 2007 RO 161 PR 005: ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apd uzata in regiunile
Medias, Agnita, Dumbriveni, judetul Sibiu”, conform Deciziei de Aprobare
nr.C(2008)2433/09.07.2008 a Comisiei Europene, a Ordinului Ministrului Mediului si Dezvoltirii
Durabile nr. 1451 din 17.11.2008, a fost impus un Plan de cregtere reald a tarifelor in 6 etape,
incepdnd din 2008 si pdné in 2013 (ultimul an de implementare a misurilor investifionale aferente
proiectului).

Acest plan de crestere tarifara, prezentat in prefuri constante 2006 si fird TVA, a fost aprobat prin
Hotéréri ale Consiliillor Locale ale Unititilor Administrative Teritoriale din cadrul Operatorului si
de cétre Asociafia de Dezvoltare Intercomunitara, mentionate mai sus.

Prin aplicarea metodologiei de mai sus, la 1 iulie 2013 s-a ajuns la aplicarea unui tarif unic pentru
unitdtile administrativ teritoriale Medias, Agnita si Dumbriveni, atit Ia serviciile de api, cét si la
cele de canalizare.

Conform Avizului AN.R.S.C. nr. 106296 / 18.06.2013 (inregistrat in cadrul A.T.M. cu nr. 23903 /
18.06.2013), privind modificarea preturilor §i tarifelor la serviciile publice de alimentare cu apd §i
de canalizare pentru intreaga arie de operare de cdtre S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A. Medias, judejul
Sibiu, incepind cu data de 1 iulie 2013, Operatorul Regional aplicd pretul / tariful unic pentru
serviciile de alimentare cu api potabila, respectiv canalizare.

Avand in vedere:

— Legea nr. 227 / 2015 privind Codul Fiscal, art. 291, alin. (1), lit. a). 1 alin. (2), lit. g).,
referitoare la modificarea cotelor TVA;

— Avizul ANRSC nr. 400129 / 2016 privind modificarea pretului la apa potabild si a tarifului
la canalizare pentru Intreaga arie de operare a S.C. Apa Térnavei Mari S.A.;

incepand cu luna ianuarie 2016, pretul la apa potabila contine TVA in coti de 9%, iar tariful la
canalizare contine TVA in cotdi de 20%, in conformitate cu prevederile legislative anterior
invocate.

Mentionam c& nivelul pretului pentru serviciul de alimentare cu apd potabila, respectiv cel al
tarifului pentru serviciul de canalizare se mentine acelasi, schimbarea survenind exclusiv datoriti
aplicéarii noilor cote de TVA.

Tabel nr. 2 - Pref apd potabild / tarif canalizare in vigoare, incepind cu data de 01.01.2016:

Serviciu Pret/ Tarif | Coti TVA | Pret/ Tarif
pentru rest aplicati pentru
utilizatori populatie
(exclusiv (inclusiv
TVA) TVA)
lei / mc lei / me

Api potabild livratd pe intreaga Arie de Operare a
S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., cu exceptia localitatilor 3,19 9% 3,48
Arpasu de Jos, Arpasu de Sus si Cirtisoara

Canalizare pe Intreaga Arie de Operare a S.C. Apa
Téarnavel Mari S.A., cu exceptia localitdtilor Arpasu 3,07 20% 3,68
de Jos, Arpasu de Sus si Cirtisoara

Apa potabild livratd in localititile Arpasu de Jos,

(1]
Arpasu de Sus si Cirtisoara 1,22 9% 1,33
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In ceea ce priveste excepfia de la aplicarea tarifului unic, mentionim urmitoarele: conform
conditiilor specifice la Contractul de Delegare adoptate de cétre Consiliile Locale ale comunelor
Arpasu de Jos (cu satul aparfindtor Arpasu de Sus) si Cirtisoara, strategia de tarifare unica se va
mmplementa in decursul celei de-a doua etape de finantare, 2014 — 2020, ca urmare a lucrérilor de
investitii pentru reabilitarea si extinderea retelelor de apid din aceste localititi, programate spre
realizare la nivelul acestor localitati.

I1.2.3. Strategia de realizare a separirii tehnice a masuririi consumului de apa la nivel
de apartament pentru imobilele tip condominiu

wRegulamentul privind separarea tehnicd a mdsuririi consumului de apd la nivel de apartament
pentru imobilele tip condominiu” a fost elaborat de S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., supus dezbaterii
publice si aprobat de cétre Consiliul Local Medias prin Hotérdrea nr. 132 /2011.

in anul 2011, a fost realizat cu succes, la nivelul municipiului Mediag, primul proiect de separare
tehnicd a masurdrii consumului de apd la nivel de apartament pentru un imobil tip condominiu,
respectiv pentru imobilul localizat pe strada Turda, nr. 14, bl. 24, scara C.

Prin realizarea acestui model pilot, Operatorul a intentionat sd ofere intregii comunitdti locale un
exemplu de bune practici privind avantajele incontestabile obtinute in urma implementérii unei
astfel de solutii tehnice, cu eforturi financiare minime $i intr-un orizont scurt de timp.

Proiecte de separare realizate la nivelul anului 2015:

- Valoarea totald alocatd pentru anul 2015 pentru realizarea proiectelor de separare a masurérii
consumului de apd la nivelul imobilelor de tip condominiu este de 50.000,00 lei, conform HCL nr.
17 /02.02.2015 privind aprobarea Bugetului Local al Municipiului Medias, respectiv a obiectivelor
de investifii ale societdtilor comerciale de realizate din Bugetul Local pe anul 2015 $1 HCL nr. 235
/ 19.10.2015 privind aprobarea rectificarii sumelor alocate de la Bugetul Local al Municipiului
Mediag pe anul 2015 pentru obiectivele de investifii ale S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A..

La nivelul anulut 2015, au fost finalizate 8 proiecte de separare, fiind in curs de executie alte 4
asemenea proiecte, conform tabelului de mai jos.

Tabel nr. 3 - Proiecte de separare realizate in anul 2015

Nr. Obiectiv / Localizare Valoare obiectiv
crt. (lei)
Proiecte finalizate / executate TOTAL: 32.467,09
1. Proiect separare consumuri apa potabild str. I.C. Bratianu, nr. 2,
2.969,12
bl 2,sc. A
2. Proiect separare consumuri apa potabila str. Turda, 5 83121
nr. 8, bl. 21, sc. B B
3. Proiect separare consumuri apé potabild str. Blajului, 5.253.27
nr. 13, bl. 88, sc. B T
4. Proiect i apd potabild str. Blajului
roiect separare consumuri apé potabila str. Blajului, 2.964.01
nr. 6, bl. 13, sc. C
5. Proiect separare consumuri apé potabila str, Vaslhui, 3.013.94
nr. 3, bl. 15, sc. C T
6. Proiect rar i apa potabila str. fuliu Mani
roiect separare consumuri apa potabila str. Iuliu Maniu, 5.646.,54
nr.3, bl 3,s¢c. B
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Nr. Obiectiv / Localizare Valoare obiectiv

crt. (lei)
7. Proiect separare consumuri apd potabila str. Cibi
parare ¢ pé p ibin, 3.666.62
nr. 10, bl. 27, sc. A
8. Proiect -are consumuri apa potabili str. Vid ,
roiect separ 11 apip i3 str. Vidraru 3.122.38

nr. 5, bl. 100, se. A

Proiecte in curs de executie

1. Proiect separare consumuri apé potabilé str. Sibiului,
nr. 63, bl. 5,sc. B

2. Proiect separare consumuri apa potabila str. Sebes,
nr. 2, bl. 32, sc. A

3. Proiect separare consumuri api potabila str. Calafat,
ar.10, bl. 90, sc. A

4, Proiect separare consumuri api potabila str. Sibiului,
nr.3 8, ap.1

I1.2.4. Stratesia de consolidare a Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Operatorul Regional desfisoara multiple actiuni de promovare si informare la nivelul Proiectului
Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita,
Dumbrdveni, judetul Sibiu”, In baza Acordului - Cadru , Campanie integratd de promovare si
informare”, al carui Autoritate Contractantd este Asistenta Tehnicd pentru Managementul
Proiectului, Tahal Consulting Engineers LTD..

Mijloacele de promovare de care beneficiazi societatea noastra la nivelul Proiectului sunt:
¢ materiale tip outdoor pentru promovarea Proiectului;
* bannere In vant personalizate cu insemnele Proiectului;
» bannere roll-up personalizate cu insemnele Proiectului;
¢ panouri publicitare de promovare a finan{firii europene pe santiere;

* autocolante (etichete) pentru echipamentele achizitionate in cadrul Proiectului pénd in
momentul raportarii.

Activitati de informare si publicitate derulate in anul 2015:

Obiectivele publicitare specifice ale anului 2015 au fost:

v" Popularizarea in continuare a rezultatelor Proiectului, a avantajelor implementirii acestuia,
prin comunicate de presa, articole de presa si organizare de evenimente;

v" Realizarea §i definitivarea Filmului Proiectului, film care a devenit cartea de vizitd a
Operatorului (un film de prezentare a Proiectului de aprox. 30 de minute, dar si un reminder al
acestuia de 3 minute si un film de prezentare al Operatorului in context european);

v" Sondaj de opinie / audit de imagine, pentru evaluarea satisfactiei beneficiarilor.

Pentru indeplinirea obiectivului de popularizare in continuare a Proiectului, s-au realizat
urmatoarele tipuri de activitdyi de informare §i publicitate pe parcursul anului 2015:

» informarea publicului larg gi a publicului profesionist cu privire la avantajele generate de
implementarea Proiectului in vederea perfectionirii sistemelor de apé si apd uzata prin:
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— intocmirea unor comunicate de presd cu ocazia evenimentelor de promovare a Zilei
Mondiale a Apei - Sesiune de comuniciri si Ziua Portilor Deschise la Statia de Tratare a Apei din
Medias — 16.03.2015 si a Zilei Internationale a Mediului;

— aparifie in revista ROMAQUA revista Nr. 6/2015- Povestea de Succes a Operatorului
Regional de Apd si Apd uzatd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., la 8 ani de la intrarea sa pe piata
serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare din Roménia;

— aparitie in revista TRANSILVANIA BUSINESS - Sectiune dedicatd operatorilor de apa din
Transilvania care au accesat fonduri europene- CAMPIONII APEI - Ofiterul de comunicare a fost
cosemnatarul editorialului 2015- Anul Fierbinte al Mediului si autorul articolului Operatorul
Regional Apa Tarnavei Mari- 9 ani de servicii §i un prim Proiect POS Mediu incheiat - final
decembrie 2015;

— organizarea de evenimente de tip Ziua Portilor Deschise la obiectivele realizate in cadrul
Proiectului pentru publicul larg, in special pentru elevi/studenti/cadre didactice;

— definitivarea unei baze de date foto si video despre evenimentele desfasurate in cadrul
Proiectului;

— definitivarea dosarului de presi si de publicitate a Proiectului.

Stadiul implementirii Planului de Actiuni la data de 31.12.2015:

— Elaborarea Planului Anual de Comunicare (PAC) pana la data de 30 ianuarie a fiecarui an,
in vederea promovirit Proiectului european, conform obligatiilor asumate prin Contractul de
Finantare.

Indicatori de monitorizare: Pina la data prezentei, a fost inaintat cétre Ol Sibiu Rapoartul semestrial,
elaborat pentru activitatea desflisuratd la nivelul semestrului I 2015, in scopul monitorizdrii si
evaludrii implementdrii Planului de Actiuni 2015 pentru campania de publicitate si promovare a
proiectulu.

— Actualizarea paginii web dedicate exclusiv promovirii Proiectului POS Mediu, ca link la
website-ul actual al Beneficiarului.

Indicatori de monitorizare: Site-ul Proiectului este actualizat cu informatii relevante. Site-ul
www.apatarnavei.ro, care gazduieste site-ul proiectului si contine informatiile cele mai recente
despre Proiect si linkul Ia site-ul Proiectului pe home-page.

In 2011, O.R. a creat un cont personal pe refeaua de socializare Facebook pe care a postat,
numeroase informatii privind Proiectul. In 04.02.2016, pagina companiei Apa Tarnavei Mari
nregistra aproximativ acelasi numér de aprecieri ca la raportarea precedentd, insid raportirile
saptdimanale ale administratorilor site-ului de socializare arati un impact mult mai ridicat al
postérilor fatd de sem. [/2015. Ofiterul de comunicare a pus accentul pe educarea si sensibilizarea
publicului cu privire la oprirea poludrii canalizérilor si a pastrarii curate a mediubui inconjuritor.
Postérile contindnd acest tip de informatii au variat intre cca. 200 de vizualizari i 900, impactand
astfel aproape jumadtate din cei care apreciaza pagina.

Promovarea online s-a dovedit a fi cea mai eficientd metodd de informare-comunicare fata de
clienti. Prin aceasta, am crescut eficacitatea comunicarii cu beneficiarii finali ai Proiectului.

— Elaborarea si distribuirea de materiale informative despre Proiect.

Indicatori de monitorizare: Realizare: decembrie 2014; Distribuire: ianuarie 2015.
Elaborarea brosurii de prezentare finale a Proiectului, de tip ,,Poveste de succes” a avut loc in

-----

-----

2014 si distribuitd clientilor in ianuarie 2015.
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In decursul semestrului al Il-lea 2015:

1. Aparitie ROMAQUA revista Nr. 6/2015- Povestea de Succes a Operatorului Regional de Api
s1 Apd uzatd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., 1a 8 ani de la intrarea sa pe piata serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din Roménia- descriere detaliatd a Proiectului pentru publicul
profesionist, membrii ARA

2. Comunicat de presé: Statii noi de tratare pentru regiunile Agnita si Dumbriveni — 18.12.2015
3. Comunicat de presé: Sediu administrativ s1 operational Medias - 22.12.2015

4. Comunicat de presa final care anuntd Incheierea lucrérilor in cadrul Proiectului: Apa Tarnavei
Mari a finalizat primul Proiect POS Mediu — Axa Prioritard I, publicat in la data de 23.12.2015
Tribuna, cotidian regional auditat BRAT*- adresat publicului larg- tiraj aprox. 10.500 exemplare
zilnic; distributie regionala

5. Final decembrie 2015: Aparitie revistd economica distribuitd national- Transilvania Business-
Sectiune dedicatd operatorilor de apd din Transilvania care au aceesat fonduri europene-
CAMPIONII APEI - Ofiterul de comunicare a fost cosemnatarul editorialului 2015- Anul Fierbinte
al Mediului si autorul articolului Operatorul Regional Apa Tarnavei Mari - 9 ani de servicii §i un
prim Proiect POS Mediu incheiat- tiraj: 8000 exemplare, distributie nationala.

— Realizarea unor materiale audio-video de prezentare a progresului lucrdrilor executate in
cadrul Proiectului (Filmul Proiectului).

Indicatori de monitorizare: Semestrul I/ 2015: Dupa munca de postproductie derulati la inceputul
anului si dupé avizul favorabil al AM pentru toate cele trei materiale audio-video, s-a semnat
Procesul-verbal de receptie a livrabilelor pentru obiectivul Film promovare Proiect (fikm de
maximum 30 de minute, reminder de 3 minute §i scurtd prezentare a Operatorului Regional in
context european) pe suport DVD in casetd — 150 de buciti.

— Organizarea de evenimente publice pentru promovarea Proiectului.

Indicatori de monitorizare: Conferinte de presé— la finalul lucrérilor sau de céte ori se impune.

Campanii pentru publicul larg de tipul Zilei Portilor Deschise: perioadd propusa: primavara-toamna
2015;

Au avut loc evenimente de tip Ziua Portilor Deschise la obiectivele realizate in cadrul Proiectului
pentru publicul larg, in special pentru elevi/studenti/ca-dre didactice- martie 2015~ la Statia de
Tratare a Apei din Medias, aprilie 2015- Séptiména Altfel - 1a Statia de Tratare Medias, la Statia de
Epurare Medias si la Statia de Epurare din Dumbréveni; iunie 2015- Statia de Epurare Medias.

Semestrul al-II-lea a fost dedicat atét publicului larg, cit si publicului profesionist:
1. Inaugurare Statia de tratare Arpésel- receptie pentru publicul profesionist- 14-16.12.2015;
2. Inaugurare Statia de tratare Dumbraveni- receptie pentru publicul profesionist
—17,18.12.2015;

3. 22 decembrie 2015- Conferinté de presa care a anuntat finalul Proiectului, primul proiect POS
Mediu- axa I incheiat in taré,

— Sondaj de opinie/audit de imagine

Indicatori de monitorizare: semestrul 112015

Sondajul de opinie derulat in perioada martie-aprilie a.c. a fost receptionat prin Proces-verbal nr.
880/UIP/15.05.2015.

Tipul de studiu: cantitativ. Universul cercetdrii: cetateni roméni cu vérste de 15 ani si peste din
localitatile deservite de operatorul regional, respectiv Medias, Agnita si Dumbraveni.

Volumul esantionului: 395 interviuri + 35 de tineri cu vérste cuprinse intre 15 si 24 de ani, cu o
marja de eroare de +/- 5% la un nivel de incredere de 95%. Structura esantionuiui: Numaru] de
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interviuri realizat in fiecare localitate este proporfional cu populatia respectivei localitati, astfel s-
au realizat 290+25 tineri in Medias, 60+5 tineri in Agnita si 45+5 tineri in Dumbréveni.

Metoda de selectie a esantionului: Adresele au fost selectate aleator din listele primite de la
operatorul regional. In cadrul gospodiriei, persoana intervievata a fost selectatd aleator folosindu-se
criteriul zilei de nastere (a fost selectat persoana care si-a sarbatorit cel mai recent ziua de nastere).
Pentru esantionul suplimentar de tineri s-a folosit metoda ,,drumului aleator”. Metoda de culegere a
datelor: Interviuri individuale, fati in fatd pe bazd de chestionar standardizat, la domiciliul
respondentilor.

Perioada de colectare a datelor: 10.03.2015 - 03.04.2015

Notorietatea Fondul de Coeziune al Uniunii Europene este destul de mare in randul subiectilor care
au participat la studiu.

Toti respondentii care locuiesc in Mediag, au considerat cd apa potabild are o calitate ridicati
acorddnd calificative mari calitdtii. Majoritatea respondentilor consideri ci retelele de api/canal
functioneaza destul de bine dupi implementarea proiectului ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor de
apd sl apd uzatd In regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu” si majoritatea sunt total de
acord cu afirmatia: Sunt constient ci plitesc un tarif mai mare pentru investitiile in infrastructura
de apé / canal.

Concluzii

Analizind informatiile mai-sus prezentate, se concluzioneaza ca in anul 2015 au fost atinse toate
obiectivele Planului Anual de Comunicare 2015, prin distribuirea brosurii de prezentare finald a
Proiectului, a scrisorii catre clienti, finalizarea Filmului Proiectului, realizarea sondajului de
opinie/auditului de imagine final, continuarea activitatii de informare si organizare de evenimente
specific s1 anuntul finalizirii Proiectului - Primul Proiect POS Mediu Axa I incheiat.

La aceastd ord, publicul este constient de importanta cofinantirii europene acordate operatorului
regional S.C. ,,Apa Tarnavei Mari” S.A., este educat cu privire la aspectele de mediu aferente unui
proiect de asemenea anverguri, locuitorii aglomerérilor Agnita si Dumbréiveni au inteles importanta
acestui Proiect prin realizarea, in premierd, a unor statii de epurare, vitale pentru prevenirea poluarii
rdurilor §i pentru sinétatea populatiei din zond. Un procent covérsitor dintre respondentii din Agnita
si Dumbréveni — 84,3% - stiau ¢ Proiectul european a ficut posibila construirea primei statii de
epurare din orasul lor.

Prin vizitarea statiilor, beneficiarii finali au inteles amploarea, complexitatea investitiilor din
fonduri europene. Prezentdrile au pus accent pe tehnologiile de care dispun statiile, astfel
beneficiarii au vizut cé absorbtia fondurilor europene reprezinti baza dezvoltirii durabile a
oricdrei regiuni membre a Uniunii Europene, deoarece, in primd instantd, a fdcut posibild
Imbunétéfirea serviciilor unui operator regional de apd si apd uzati, prin urmare a stirii lor de
sdndtate, demnitate $i confort/civilizatie, dar $i imbunititirea calitatii mediului inconjurétor.

Auditul de imagine final a confirmat ci am atins obiectivele de comunicare propuse in Planul
Multianual de Comunicare, ulterior transpuse in Planurile Anuale de Comunicare, semestrul II a
consolidat aceastd directie, prin anuntul finalizérii primului proiect POS Mediu — axa I din tara.

11.2.5. Strategia de consolidare a relatiilor cu clientii

Operatorul Regional implementeazi, inci din anul 2010, o strategie dedicata relatiilor cu clientii,
care promoveazd valori precum:

e cresterea nivelului de Incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite;
¢ optimizarea comunicérii dintre OR si clienti.
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Conform Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apd si de
Canalizare, Dispozifii Speciale - Partea de Apd, art. 18 ~ Intreruperile Serviciului, ,, Operatorul
este obligat sd furnizeze apd potabild fiecdrui Ultilizator in permanentd conform conditiilor fixate
prin contractul de bransare/racordare si utilizare a Serviciului” (art. 18, pet. 1).

In ceea ce priveste , indicatorii de intrerupere a serviciului” (art. 18, pct. 2), comunicarea
sistarilor in furnizarea apei potabile / intreruperilor serviciului se realizeazi dupid cum
urmeaza:

In caz de sistiri accidentale, neprevizute:

Operatorul Regional de Apé st Apa Uzatd ,,Apa Tarnavei Mari” S.A. 51 anuntd clientii in regim de
urgentd prin media, in timp real. Anuntul este postat:
> pe site-ul companiei, www.apatarnavei.ro, Meniu Anunturi/Comunicate de presi

> pe pagina de facebook a operatorului, Apa Tarnavei Mari, accesibili la adresa:
https://www.facebook.com/medias.apatarnaveimari/

Ao

» sl este trimis presei regionale, pentru difuzare:

~— posturi radio- Radio Ring, Radio Medias, post TV regional- Nova Tv, presa scrisd- Tribuna
Sibiului, Sibiu 100%, Obiectiv Media, blog Opinii si pareri, blog Istvan Bertalan, blog Medias
Breaking News Blog- Vasile Antipa, Star Sibian si Radio Eveniment Agnita, ultimele doud pentru
zona Agnita, multi dintre jurnalisti fiind si bloggeri, anunturile se difuzeaz3 rapid via internet, pe
blogguri de press, grupuri de actiune/dialog si mai ales, in presa online.

— De asemenea, este anuntat si Laboratorul Central al operatorului, pentru a2 monitoriza
calitatea apei potabile dupd reluarea furnizarii apei, pentru siguranta consumatorilor. Mentionam ci,
in baza Certificatului de Inregistrare nr. 374 emis de Ministerul San3tatii, Directia Generald de
Asistentd Medicala si Sanétate Publica, institutie evaluatoare: Centrul Regional de Sanitate Publici
Térgu-Mures pentru laboratoarele care efectuecazi monitorizarea calitatii apei potabile, Laboratorul
Central al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este inregistrat in Registrul laboratoarelor pentru
monitorizarea calitdtii apei potabile pentru monitorizare de control si prelevare probe.

— In cazul in care anuntul vizeazi zona Medias (peste 90% dintre cazuri), este anuntat si
Laboratorul Central si Directia de Sinatate Publici - Punct de lucru Medias via e-mail.

In caz de sistiri planificate/lueriri mentenanti:

Operatorul Regional de Apd si Apd Uzata ,,Apa Téarnavei Mari” S.A. isi anunti clientii din timp- cu
48-24 h inainte prin aceleasi media mentionate mai sus.

In cazul in care sistarile risci si afecteze activitatea unor societiiti comerciale, acestea vor fi
instiintate prin adrese scrise si apeluri telefonice de citre Departamentul Inginerului Sef Retele
sau Compartimentul Relatii Clienti din cadrul Biroului Relatii Publice si Comunicare.

In caz de sistari planificate care presupun oprirea furnizirii apei potabile timp de mai multe ore, pe
langd mijloacele proprii de informare si media publice, este anuntati Directia de Sanitate Publica
Sibiu.

Daca sistérile sunt de 24 h sau depasesc aceastd durati, operatorul S.C. ,Apa Tamavei Mari” S.A.
asigurd un punct/puncte de alimentare cu apa potabila provizorii — tn functie de zona afectati,
pentru a reduce disconfortul cetéatenilor.

Pe langa DSP, sunt anuntate si alte entitdti direct interesate: primarii afectate, sisteme de
gospodarire a apelor etc.

Pentru a reduce disconfortul cetdtenilor, multe dintre sistérile planificate, incepind cu finalul
lucrdrilor de reabilitare si extindere a retelelor din Medias, Agnita si Dumbrdveni din cadrul
proiectului POS Mediu-axa I, au avut loc in cursul noptii.
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De asemenea, dupd incheierea lucrérilor in cadrul proiectului ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apd si apd uzatd In regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”, statistic , intreruperile
au scdzut cu aprox. 50%, in contextul reabilitirii a 45-50% de retea de distributie a apei potabile in
aglomerarile proiectului. Datele se pot verifica pe site-ul operatorului, la sectiunea
Anunturi/Comunicate de presd. Din 2015, predomini lucrarile de mentenanta si s-a scurtat perioada
de intrerupere a serviciului/sistare.

Referitor la respectarea art. 19 — Termenele Serviciului din Contractul de Delegare, a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apd si de Canalizare, Dispozitii Speciale, tratarea sesizarilor
/ petitiilor din partea clientilor se desfasoard dupd cum urmeazi:

Pentru fiecare tratare / solutionare de probleme, s-au stabilit procese si proceduri riguroase, care au
fost integrate In Sistemul de Management al Calitd{ii. Prin intermediul acestora, se poate determina
cu exactitate durata maximé admisd pentru derularea fiecirui proces, scopul final fiind diminuarea
timpului de asteptare al clientului / utilizatorului si eliminarea costurilor cu non-calitatea.

In aceastd ordine de idei, din dorinta de a eficientiza relatia Operator - Clienti / Utilizatori ai
serviciilor de api si api uzatd furnizate / prestate de citre OR, respectiv de a facilita accesul
consumatorilor la serviciile oferite, societatea recurge periodic la revizuirea procedurilor specifice
relatiilor cu clientii, dupd cum uwrmeaza:

v sunt imbunititite si actualizate, in conformitate cu noile reglementéri interne, formularele
tipizate puse la dispozifia utilizatorilor, prin intermediul cérora acestia Isi pot exprima, Intr-un
format dat, solicitérile inaintate companiei.

Conform celei mai recente proceduri de lucru, ,Relatiile cu Clientii si Circuitul Intern al
solicitarilor/sesizirilor din cadrul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.”, toate petitiile netipizate
primite de organizatie de la clienti intrd in mapa Directorului General pentru analizd / viza /
aprobare si directionare spre destinatarul responsabil pentru rezolvare in termen de maximum 24 h.
Ulterior, aceste petitii scrise sunt transmise Functionarului Informatii Clien{i pentru repartizare
internd. Conform rezolutiei date de citre directorul general, Functionarului Informatii Clienti,
claseazd documentele si le transmite Directorului General Adjunct sau Directorului Economic.
Directorul general adjunct si directorul economic isi descarcid mapa in maximum 48 h de la primire.
Acestia, conform rezolutiei Directorului General aferente  petitiilor clienfilor, stabilesc
Departamentul/ Inginerul sef/ Serviciul/ Biroul/ Compartimentul responsabil pentru rezolvarea
acestora, modul de solutionare si fixeaza termene.

Dupi ce sunt desemnati responsabilii pentru solutionarea fiecérei solicitéri, Functionarul Informatii
Clienti din cadrul Compartimentului Relatii Clienti va face o fotocopie a acestora, le va inregistra in
»Registrul de corespondenti internd” (vezi A 09 01 02) si le va preda curierului pentru
distribuire. Responsabilul desemnat pentru solutionarea petitiei semneaza de primire in ,,Registrul
de coresponden{d internd * ( cod A 09 01 02). In acest caz, originalul se pastreazi la
Compartimentul Relatii Clienti, in vederea elaborérii raspunsului de cétre biroul Relatii Publice si
Comunicare, iar fotocopia se arhiveazd la compartimentul/biroul/serviciu/departamentul care
solutioneazi petitia. Ulterior solutionérii, Biroul Relatii Publice si Comunicare va fi informat prin e-
mail Ia adresa relatii.publice@apatarnavei.ro In maximum 24 h asupra modului de solutionare,
pentru elaborarea raspunsului citre petent. Rispunsul se elaboreazi in minimum 2 exemplare
originale, unul se trimite petentului prin postd, celdlalt se arhiveazd la Compartimentul Relatii
Clienti. In conformitate cu legislatia in vigoare (Ordonanta nr. 27/2002), termenul de rispuns la
toate petitiile primite in scris este de 30 de zile calendaristice de la data depunerii acestora la
S.C. Apa Téirnavei Mari S.A.

In scopul respectérii prevederilor Contractului de Delegare, responsabilul desemnat cu intocmirea
raspunsului depune eforturi de a se incadra in termenul de 15 zile. In contextul reorganizirii
companiei §i a reducerii personalului in 2015, se depun eforturi in continuare in acest sens, dar lipsa
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de resurse umane pentru remedierea propriu-zisd a petitiilor si a oferirii unui riaspuns catre client
face ca termenul si fie preponderent cel solicitat de legislatia in vigoare, neexcluzind insi
intarzierile permise de OG 27/2002, respectiv: Art. 9. - In situatia in care aspectele sesizate prin
petifie necesitd o cercetare mai amanuntitd, conducatorul autoritdiii sau institutiei publice poate
prelungi termenul prevazut la art. 8 cu cel mult 15 zile.

Raspunsul privind solutionarea solicitarilor clientilor se da acestora, dupa caz, direct de cétre
responsabilul desemnat din departamentul/ serviciul/ biroul/ compartimentul implicat sau prin
responsabilul desemnat din cadrul Biroului Relatii Publice si Comunicare.

Clientii primesc raspunsul In scris, pe suport hartie (dacé au Tnaintat cererea netipizatd pe suport
hértie), prin postd sau via e-mail, daca au inaintat petifia pe acest canal de comunicare.

Solicitirile care intrd in sistemul de tipizate se solutioneazid punctual si documentat, prin
procese-verbale, deci nu necesitii un riispuns scris suplimentar.

OR a optimizat sistemul de comunicare cu clientii prin integrarea unui modul specializat CIS —
Customer Information System In platforma EMSYS, care si contind informatii principale despre
clienti la front-office. Drept consecintd, relatia Operator - Utilizator este evident imbunatatita.

In scopul inregistrarii i centralizarii, la nivel intern, a tuturor sesizarilor / reclamatiilor clientilor
privind calitatea serviciilor furnizate / prestate si, ulterior formuldrii unor raspunsuri pertinente,
documentate 51 argumentate, Operatorul desfigoara o permanentd activitate de monitorizare,
analizare §i centralizare a sesizdrilor / reclamatiilor clientilor — activitate reflectata recent — 2014,
2015 in adoptarea metodologiei de Benchmarking,
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I1.3. Strategii privind operarea si mentenanta

IL3.1. Strategia de implementare a sistemului G.L.S. (Geographic Information System)

Implementarea sistemului G.IS. reprezintd , Activitatea 2" din cadrul Contractului de servicii
privind Asistenta Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,, Extinderea §i reabilitarea sistemelor
de apd si apd uzald in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judeful Sibiu".
Principalele actiuni intreprinse in implementarea sistemului G.1.S. la nivelul OR au fost.

1. Achizitia echipamentelor §i a soft-ului specifice Sistemului Informatic Geografic;

2. Programul de instruire a personalului;

3. Implementarea propriu-zisd a GIS pentru sistemele de alimentare cu apd §i canalizare din
cele 3 aglomerdri urbane din judetul Sibiu:

e Identificarea §i valorificarea datelor cadastrale, a informatiilor referitoare la refeleie
existente si a ridicdrilor topografice existente,

e Definirea unui standard privind realizarea de mdsurdtori §i generarea de date, atdt pe
parcursul lucrdrilor, cdt si ulterior, pentru a asigura o procedurd permanentd de actualizare a
datelor topografice si tehnice in sistemul informatic. Analiza §i proiectarea bazei de date si a
sistemului informatic GIS necesar gestiunii infrastructurii;

» Analiza necesitdtii existentei de sisteme locale de coordonare (cu aportul OR) si definirea
coreldrii cu cerinfele cdtre / de la alle sisteme locale / nationale / internationale;

e Colectarea de date (inclusiv efectuarea de ridicdri topografice).
La nivelul anului 2014, Tahal Consulting Engineers a predat citre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.:

— baza de date GIS a orasului Agnita (transa a sasea), actualizati cu releveele retelelor de
canalizare §i apé si populata cu datele textuale din figsele de teren. Baza de date s-a predat sub
format de backup SQL Server 20140511 Agnita ReleveeAcad.bak si fisierul de conectare la BD
Agnita_ReleveeAcad.dwg pe urmitoarele strdzi: 1 Decembrie, Abator, Bisericii, Closca, Crisan,
Fabricii, Floreasca, Horia, Livezii, Mihai Eminescu, Mihai Viteazu, Plevna, Smardan, Spitalului,
Avram Iancu, Castanilor, Gradinarilor, Piata Republicii, Scolii, Teilor;

— baza de date GIS a municipiului Medias (transa a saptea), actualizatd cu releveele
retelelor de canalizare si apd si populata cu datele textuale din fisele de teren. Baza de date s-a
predat sub format de backup SQL Server 20140725 Medias MediasV11.bak si fisierul de
conectare la BD Medias_MediasV11.dwg pe urmatoarele strazi: 1 Decembrie 1918, Alexandru cel
Bun, Avram lancu, Lucian Blaga, Carpati, I.G. Duca, Pasaj Dupa Zid, Eforie, Feleac, Florilor,
Horea, Nicolae lorga, Lalelelor, Lotru, Ludus, Virgil Madgearu, Magheranului, Petru Maior,
Margaretelor, Cronica Neculce, Herman Oberth, Paltinis, Piscului, Porumbelelor, Predeal, Socului,
Stadionului, Strandului, Nicolae Titulescu, Trandafirilor, Turda, Unirii, Vidraru, Viorelelor, Aurel
Vlaicu, Stefan Octavian losif, Stromberg, Dealul Furcilor, Dr. Octavian Fodor, Vlad Tepes, Padurii,
Brazilor, Prototop Moldovan, X. Schesaeus. Maior Avram Zenovie, Dupa Zid, Episcop Ioan Suciu,
Cluj, Mihai Eminescu, Garii, Govora, Titu Maiorescu, Nucului, Academician Ioan Moraru, Nicolae
Titulescu, Titus Andronic, Rora Mare, Sthephen Ludwig Roth, Soseaua Sibiului, Greweln, Baznei.

Total km predati: 249,6 km, din care:

- raportat la data de 30.06.2012: 49,23 km;

- raportat la perioada 30.06.2012 - 14.12.2012: 42,74 km.

- raportat la pericada 14.12.2012 - 30.06.2013: 28,68 km.

- raportat la perioada 30.06.2013 - 31.12.2013: 52,58 km.

- raportat la perioada 31.12.2013 - 30.06.2014: 76,37 km.
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Stadiu realizare activitate: 100%.

Plan de actiune propus spre implementare n anul 2015:

» adidugarea de noi date cu privire la durata de viata a activelor;
» completarea cu date care lipsesc in cele trei aglomerari urbane din judetul Sibiu.

Principalele actiuni intreprinse in vederea actualizarii sistemului GIS (Geographic Information
System) la nivelul OR au vizat urmétoarele:

La nivelul semestrului I 2015:

v Completarea propriu-zisa a GIS pentru sistemele de alimentare cu apa si canalizare din cele
3 aglomerari urbane din judeful Sibiu:

— 1n oragele Agnita gi Dumbriveni, s-au addugat urmétoarele date despre conducta de apa,
camin de vane: adéncimea la care s-a exccutat conducta de api, durata normatd, data punerii In
folosinté, precum si gradul de uzura;

— 1n orasul Agnita, s-au completat date cu conducta de apd pe urmitoarele strizi: Avram
[ancu, 1 Decembrie, Castanilor, Spitalului - 5,59 km;

- In oragul Agnita, s-au addugat date pe partea de bransamente pe urmadtoarele strizi: Mihai
Viteazu, Abator, Mihai Eminescu, Smaérdan, Bisericii, Floreasca, 1 Decembrie, Avram Iancu,
Gréadinarilor, Clogca, Horea, Crisan, Livezii, Spitalului, Fabricii;

— in orasul Agnita, s-au adiugat date pe partea de racorduri pe urmétoarele strdzi: Abator,
Mihai Eminescu, Teilor, Plevna, Bisericii, Floreasca, Scolii, 1 Decembrie, Livezii, Closca, Horea,
Crigan, Spitalului, Fabricii;

— in orasul Agnita s-au ad@ugat date cu privire la hidranti pe urmitoarele strizi: Mihai
Viteazu, Izvor, Sméardan, Aurel Vlaicu, Bisericii, Floreasca, 1 Decembrie, Avram Iancu, Closca,
Horea, Crisan, Livezii, Spitalului, Fabricii.

La nivelul semestrului al Il-lea 20135:

— Completarea propriu-zisé a G.I.S. pentru sistemele de alimentare cu apé si de canalizare din
cele 3 aglomeriri urbane din judetu! Sibiu:

— In Satul Vard, Comuna Chirpar, s-a adiugat urmétoarele date despre conducta de apa,
cdminul de vane: adéncimea la care s-a executat conducta de apd, durata normata, data punerii in
folosintd, diametru, material, tip de retea, amplasament, precum si gradul de uzura;

— In Satul Vird, Comuna Chirpir, s-au completat date cu conducta de ap3 in lungime de 2,96
km;

— In Municipiul Medias, s-au adiugat date pe partea de bransamente pe urniitoarele strizi: 1
Decembrie, Stadionului, Mihai Eminescu, Nucului, Feleac, Cluj, Govora, Constantin Brincoveanu,
Herman Oberth, Gravorilor, Bucegi, Lucian Blaga, Iacob Pisso, Milcov, Calugareni, Iuliu Maniu,
Ighisului, Neajlov, Avram lancu, Stejarului, Anton Pann, Mures, Oituz, Marisesti, Gheorghe Lazér;

~ Datele addugate despre bransamente sunt: stradd, material, diametru, lungime, numér
cadastral.

11.3.2. Strategia de implementare a unui sistem modern de modelare hidraulici si a
unui sistem SCADA (Supervizare, control si achizitie date)

Consultantul Tahal Consulting Engineers Lid. a intocmit documentatia de atribuire, inclusiv caietul
de sarcini privind achizifia §i instalarea de debitmetre pentru refele de apd potabild.
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Contractul ,Achizitia si instalarea de debitmetre pentru refele de apd potabili §i sisteme SCADA”
(Cod contract: SIIME-AG-DU-WORKS-YB-1P+2P) a jfost atribuit prin licitatie publicd deschisd,
consultantul de supervizare al lucrdrilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din
Palombaro, Italia, iar operatorul care implementeazd SCADA este Electromatic Systems S.R.L. din
Brasov, Romdnia. Contractul a fost semnat la data de 21.03.2012, iar ordinul de incepere a fost
emis in 18.04.2012. Durata de desfisurare a confractului este de 23 de luni, din care 11 luni sunt

alocate executiel lucrdrilor, iar 12 luni notificdrii eventualelor defecte. Valoarea contractului este
de 2.757.442,63 lei fard TVA.

Stadiul implementirii S.C.A.D.A. la data de 31.12.2015:

— Au fost achizifionate debitmetrele electromagnetice si cele cu insertie, dispozitivele data
logger, acumulatorii, senzorii / traductorii de presiune si celelalte elemente necesare echiparii
caminelor de monitorizare a presiunii si a debitului;

— Au fost solicitate oferte din partea operatorilor G.S.M. consacrati pe piatd (Orange,Vodafone
si Cosmote) pentru asigurarea transmisiei de date.

— Au fost executate, in proportie de 100%, lucririle civile, caminele noi pentru debitmetre si
reabilitate ciminele existente pentru monitorizarea presiunii.

— S-au prezavut 22 puncte de monitorizare debit si 25 puncte de monitorizare presiune, astfel:
a. Medias: 14 puncte de monitorizare debit, 18 puncte de monitorizare presiune;

b. Agnita: 5 puncte de monitorizare debit, 4 puncte de monitorizare presiune;

c. Dumbrdveni: 3 puncte de monitorizare debit, 3 puncte de monitorizare presiune.

- Au fost realizate, In proportie de 100% activitifile de instalare in camine a echipamentelor
de monitorizare debit (debitmetre electromagnetice si cele cu insertie), echipamentelor de
monitorizare a presiunii (senzorii + traductorii de presiune in ciminele aferente), au fost instalate si
elementele necesare transmiterii datelor la distantd (modem G.S.M. incorporat pentru transmisie
date la distant la dispeceratele SCADA).

Pand la data prezentei, au fost puse in funcfiune toate punctele de masurare §i monitorizare din
Municipiul Mediag. La nivelul localitatilor Agnita si Dumbriveni, procesul de executie a fost
ingreunat si, in consecintd, termenul de finalizare decalat, din cauza suspendédrii de cétre
Antreprenor a lucrarilor aferente statiilor de tratare previzute in aceste orase.

De asemenea, au fost achizitionate toate echipamentele specifice dispeceratelor SCADA (servere,
routere, imprimante, proiector video, monitoare etc.) si au fost instalate softurile necesare
functionarii sistemului. S-a configurat echipamentul Datalogger pentru a se incadra transmisia in
traficul de date alocat prin abonament de catre operatorul GSM Vodafone.

S-au efectuat receptiile la terminarea lucrarilor in toate cele trei localitati ale Proiectuluiu, respectiv
Medias, Agnita §i Dumbréveni. Procesele - verbale de receptie au fost semnate dupd cum urmeaz;
pentru Medias, in data de 29.09.2014; pentru Dumbraveni, In data de 02.10.2014, iar pentru Agnita,
in data de 23.10.2014. Comisia de receptie a constatat buna executie a lucrarilor, obiectiile
privitoare la deficientele de functionare ale sistemului fiind consemnate in Anexa 3 a proceselor -
verbale.

in baza proceselor verbale de receptie la terminarea lucrarilor, Beneficiarul a emis decizia nr. 84 /
27.10.2014, prin care se cere Antreprenorului remedierea obiectiilor consemnate in Anexa 3, in
termen de 90 de zile de la emiterea deciziei.

In data de 22.01.2015, sistemul SCADA a trecut in PND, dupi ce Antreprenorul, Electromatic
Systems, a remediat toate deficientele semnalate cu ocazia receptiei la terminarea lucrarilor.

Dispeceratul Central a fost mutat in sediul nou al Operatorutui Regional, localizat pe strada Aleea
Comandor Dimifrie Moraru, nr. 19, din Municipiul, in primivara anului 2015, fiind deservit de
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personalul cu atribufii de dispecer din vechea organizare a sectorului operare apé-canal, dupi
parcurgerea unui program de instruire prealabila.

Pe parcursul anului 2015, au fost Intocmite patru notificari referitoare la indicarea problemelor
aparute In exploatarea sistemului. Principalele defectium au fost cele legate de lipsa transmisiei de
date In reteaua GSM. Lipsa de interes din partea Antreprenorului de a remedia defectiunile
semnalate, a condus la prelungirea perioadei de notificare cu incd 60 de zile.

Spre finalul anului 2015, s-au conectat in sistem §i statiile de tratare din Agnita $i Dumbriveni,
dispeceratul din Agnita rdimanédnd singurul obiectiv nerealizat, cauza fiind neexecutarea lucririlor de
amenajare a sediului la nivelul sucursalei, acesta functionind in continuare intr-o incipere din
cadrul statiei de epurare Agnita.

In ansamblu, sistemul este functional in totalitate, cu micile retusuri necesare la transmisia datelor,
aspect pe care Opeartorul intentioneazi sé-1 remedieze inainte de receptia finala.

Stadiul implementirii MODELULUI HIDRAULIC la data de 31.12.2015:

Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulicd reprezintd ,, Activitatea 3" din cadrul
Coniractului de servicii privind Asistenfa Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,, Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd §i apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judeful
Sibiu”.

Contractul de ,, Furnizare echipamente pentru implementarea unui sistem de modelare hidraulicad”
a fost semnat in data de 18.05.2011, cu ordin de incepere 10.06.2011, furnizorul fiind S.C.
BLACKLIGHT S.R.L., Timisoara.

Pentru intocmirea modelului hidraulic al retelelor de distributie ale localitdtilor Medias, Agnita si
Dumbraveni, s-a utilizat aplicatia de modelare hidraulicd WaterGEMS, componentd a pachetului
de aplicatii i modelare furnizat de firma Black Light.

Pand la data raportérii, s-a rcalizat elaborarea si rularea modelului hidraulic pilot pentru
localititile Medias, Agnita si Dumbriveni. (modelul pilot contine nodurile §i tronsoanele
principale ale refelelor de alimentare cu apd, conform Studiului de Fezabilitate).

Principalele etape urmate in elaborarea unui model hidraulic pilot au constat in:

o culegerea datelor preliminare (In scopul cunoasterii concrete si complete a datelor
functionale ale sistemelor de alimentare cu api si canalizare);

s configurarea modelului hidraulic pilot pentru sistemele de alimentare cu apd (caracteristici
geometrice ale conductelor, nodurilor, statiilor de pompare, rezervoarelor, vanelor etc.);

o distribufia debitelor de calcul (debit zilnic mediu, calculul debitului specific pe fiecare
stradd In parte, determinarea pierderilor reale pe retele, introducerea debitelor de api rezultate din
pierderi reale In nodurile retelei si definirea curbelor caracteristice ale statiilor de pompare, calculul
debitului zilnic mediu si al pierderilor reale medii, calculul debitului zilnic maxim si al pierderilor
reale maxime, determinarea cantititilor de apa potabila pentru localitati urbane si rurale).

Actiuni realizate pdnd la data prezentei:

La nivelul anului 2014, au fost puse in functiune punctele de monitorizare a debitelor (PMD) si
presiunilor (PMP) in sistemul SCADA.

Rezultatele inregistrate au fost analizate din punct de vedere hidraulic si verificate in scopul
prelucrérii si compardrii cu valorile calculate in modelele hidraulice.

Datele SCADA au fost prelucrate in vederea integrérii in modelele hidraulice ale retelelor de
distributie.

Concomitent cu achizifia de date din sistemul SCADA, au fost efectuate masuritori de presiune in
retelele de distributie utilizind echipamente de tip datalogger din dotarea Consultantului.
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Rezultatele astfel obtinute au fost utilizate, impreuna cu datele preluate din sistemul SCADA, in
scopul integrarii corelate a acestora in modelele hidraulice.

A fost continuatd, conform programdrii, activitatea de modelare hidraulicid a retelelor de distributie
a apei potabile si de canalizare.

-

in toati perioada de desfasurare a activitatii 3, Consultantul Tahal Consulting Engineers Ltd.a
asigurat suportul necesar pentru implementarea propriu - zisa a sistemului de modelare hidraulica si
dezvoltarea modelelor sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare. Personalul Operatorului
implicat in activitatea de modelare a participat activ ,on the job” la dezvoltarea modelelor
hidraulice, dezvoltand aptitudini de utilizare si gestionare a aplicatiilor.

S-a continuat activitatea de introducere in modelele hidraulice, in urma discutiilor cu
Beneficiarul, a datelor clarificate cu privire la: configuratia geomeitricd, traseele conductelor,
amplasamentele stradale, denumire strdzi, materiale, rugozildfi, diametre conducte, vane de
secfionare, reductoare de presiune, cote feren, noduri, In conformitate cu releveele gi méasuritorile
topografice.

Pénd la data intocmirii raportului final pentru activitatea 3, Constructorul contractelor de lucrari
POS Mediu nu a inaintat Beneficiarului cartile tehnice respectiv planurile “as build” finale. Pentru
acest motiv modelele hidraulice se vor actualiza cu datele finale din planurile “as build” dupa
predarea oficiald a acestora.

Au fost analizate si utilizate informatii referitoare la volumele de apa intrate in sistem, facturate,
respectiv volumul de apd non profit in perioada de desfasurare a proiectului, avind ca suport atét
datele furnizate de catre OR, cét si informatii necesare desfasurarii Activitafii 4.

Pentru determinarea i verificarea debitelor din retelele de canalizare, Consultantul a desfasurat o
campanie de colectare de date din teren pentru sistemul de canalizare existent, prin efectuarea de
masurdtori ale nivelelor apei in canalele colectoare, coroborate cu masuratori topografice. S-au avut
in vedere cotele radierelor canalelor, pantele aferente, diametrele si materialul conductelor, nivelul
apei In canal. S-au verificat debitele tranzitate utilizind echipamentul de mésura Nivus PCM3.

Calibrarea modelului hidraulic s-a realizat in conformitate cu campania de misuritori
desfasuratd de Consultant si cu situatia volumelor de apa facturate pe fiecare stradi in parte.

Deoarece la data Intocmirii raportului final pentru activitatea 3, punctele de monitorizare debit /
presiune instalate pe retelele de distributie nu au fost puse in functiune in sistemul SCADA,
calibrarea modelelor hidraulice s-a realizat fard aportul de date necesare oferit de sistemul SCADA.

S-au optimizat zonele de presiune prin amplasarea caminelor cu vane de reducere a presiunilor si
stabilire zone sectorizate aferente. S-au verificat capacititile de transport ale conductelor.

La nivelul perioadei de raportare, s-a asigurat suport Beneficiarului in identificarea problemelor
de exploatare a retelelor din zona de presiune Greweln.

In acest sens, au fost colectate din teren date suplimentare cu privire la configurafia reelelor si a
caminelor de vane din zona analizaté.

Au fost efectuate local masuritori cu dataloggerele in diferite puncte ale zonei de presiune Greweln
pentru verificarea valorilor presiunilor. Datele colectate au fost utilizate in modelul hidraulic.

S-a simulat functionarea din punct de vedere hidraulic a zonei analizate prin inchiderea mai
multor vane de sectorizare. In urma analizei efectuate, a fost identificati solutia optima de
configurare, prin sectorizare a zonei deservite de rezervorul Greweln.

In luna martie 2014, au fost puse in functiune punctele de monitorizare a debitelor (PMD) si a
presiunilor (PMP) in sistemul SCADA. Rezultatele inregistrate au fost analizate din punct de
vedere hidraulic si verificate In scopul prelucrérii si compararii cu valorile calculate in modelele
hidraulice. Datele SCADA au fost prelucrate in vederea integréirii In modelele hidraulice ale
retelelor de distributie.
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Concomitent cu achizifia de date din sistemul SCADA, au fost efectuate méasurétori de presiune in
refelele de distributie utilizdnd echipamente de tip datalogger din dotarea Consultantului.

Rezultatele astfel objinute au fost utilizate, impreuna cu datele preluate din sistemul SCADA, in
scopul integrarii corelate a acestora in modelele hidraulice.

La nivelul perioadei de raportare, calibrarea modelului hidraulic s-a realizat in conformitate cu
campaniile de masurdtori desfisurate de Consultant in lunile mai - iunie 2014 si cu situatia
volumelor de apd facturate pe fiecare strada in parte. In luna martie 2014, au fost puse in functiune
punctele de monitorizare a debitelor si presiunilor integrate in sistemul SCADA. Datele furnizate de
sistemul SCADA au fost corelate cu rezultatele campaniilor de masurdtori desfasurate de
Consultant si integrate in modelele hidraulice in scopul calibrarii acestora.

in baza masuritorilor efectuate si a datelor achizitionate din sistemul SCADA, s-au calibrat
modelele hidraulice. S-au verificat capacitatile de transport ale conductelor. Au fost definitivate
zonele de presiune in retelele de distributie. S-a analizat, din punct de vedere hydraulic, exploatarea
optimizatd a zonelor de presiune si a retelelor sectorizate aferente.

Mai mult, s-au analizat variantele de sectorizare pentru alimentarea consumatorilor din cartierul
Angarul de Jos, din Municipiul Medias, prin reducerea presiunilor disponibile la brangsamente. S-au
analizat, in modelul hidraulic, variantele de reconectare a conductelor pentru optimizarea
presiunilor.

Au fost configurate, in modelul hidraulic al reelei de distributie Mediag, conductele executate prin
fonduri locale, cu scopul inchiderii inelului principal al zonei de presiune Gloria. Au fost verificate
presiunile disponibile si variantele de sectorizare existente sau propuse, prin prevederea unor vane
in zona configuraté.

A fost elaborat raportul final pentru activitatea de modelare hidraulica.

I1.3.3. Strategia de dezvoltare a_unui management eficient de DETECTARE SI
REDUCERE A PIERDERILOR DE APA

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apd reprezintd
LActivitatea 4 din cadrul din cadrul Contractului de servicii privind Asistenfa Tehnicd pentru
Managementul Proiectului ,, Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile
Mediag, Agnita, Dumbrdveni, judeful Sibiu”.

Responsabilitatea implementdrii strategiei privind managementul pierderilor in refele apartine
Compartimentului de Modelare hidraulicd. Inspectii si monitorizare pierderi din cadrul Serviciului
Tehnic al Operatorului, ce are in subordine Echipa de detectare pierderi si Echipa CCTV).
Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apd a presupus
implementarea mai multor actiuni distincte, precum:

1. achizitia de echipamente pentru detectarea pierderilor;

2. diagnosticarea sistemului in vederea stabilirii cauzelor si conditiilor care produc pierderi de
apd, respectiv elaborarea ,,Strategiei privind pierderile de apa din retele”.
Contractul privind achizifia de echipamente de detectare a pierderilor, In spe{i ,,Furnizare
autocurititoare, sistem mobil CCTYV, echipament de detectare pierderi” a fost semnat in data
de 20.09.2010, livrarea §i receptionarea echipamentelor de detectare a pierderilor efectudndu-se in
luna decembrie 2010, respectiv:

¢ Autocurafitor combinat pentru canalizare cu sistem de reciclare a apei producitor Kroll tip
KO,2 -4,0-8,0/29 -1 buc,;

¢ Sistem mobil CCTV — Autolaborator inspectie CCTV producitor Leader Eco, tip REBELL;

¢ Autocurafitor combinat de mici dimensiuni pentru canalizare, producitor PARCS S.R.L., tip
Parcs Combi P. 1500 — 500.
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Avantajul acestui contract este asigurarea condifiilor pentru implementarea unui management
eficient al pierderilor din refeaua de sistribufic a apei potabile si al retelei de canalizare. Inci de la
finalul anului 2012, acest contract era 100% finalizat cu succes.

Acftiunile stabilite la nivelul Planului de Actium al strategiei N.R.W. (Non-revenue Water) sunt, in
marea lor majoritate, corelate si strins legate de implementarea strategiilor privind implementarea
unui sistem modern de modelare hidraulicd, implementarea unui sistem S.C.A.D.A., sectorizarea
refelelor de distributie, instalarea de debitmetre pentru controlul debitelor si presiunilor din refelele
de distributie a apei, cresterea gradului de contorizare a clientilor, verificarea instalatiilor interioare
s a dispozitivelor de misurare ale clientilor in scopul reducerii consumului fraudulos si a
pierderilor comerciale, reabilitarea sistemelor de transport si distributie a apei.

Intrucét stadiul de realizare al acestor activititi este expus amanuntit la nivelul strategiilor specifice,
considerdm cé nu mai este cazul detalierii acestora si la nivelul prezentei sectiuni a raportului.

Plan de actiune propus spre implementare in anul 2015:

» Managementul pierderilor de ap4, in scopul reducerii volumului acestora cu 5%.

Principalele actiuni intreprinse in semestrul I al anului 2015:
v" In Municipiul Medias, s-a adiugat PMDS§ pentru contorizarea apei si s-a relocat PMDI13:

— primul PMDI13 a fost pozitionat pe strada Geologiei, cu scopul de a contoriza strézile
Metanului, Geologiei, Sondorilor;

— PMDS8 a fost pozitionat pe strada Nisipului, cu scopul de a contoriza strizile Nisipului,
Girii, Rora Mare.

v" S-au identificat problemele de exploatare a retelelor din zona de presiune Persani:

— 1In acest sens, s-a propus reconfigurarea refelei pentru cresterea presiunii la blocurile de 10
etaje de pe strada Govora,

— au fost efectuate local masuritor: cu dataloggerele in diferite puncte de pe strada Govora, s-a
identificat o presiune necorespunzétoare pentru blocurile situate pe Govora la etajul 10;

— datele colectate au fost utilizate in modelul hidraulic;

— s-a simulat functionarea din punct de vedere hidraulic a zonei analizate prin inchiderea mai
multor vane de sectorizare;

— inurma analizei efectuate, a fost identificatd solutia optima de configurare, prin sectorizare a
zonei deservite.

— s-a addugat o conductd pentru alimentarea din strada Wevern, schimband zona de presiune
Persani cu cea din Greweln, crescénd regimul de presiune la 2 bari la etajele 10.

Principalele actiuni intreprinse in semestrul I al anului 2015:
In Orasul Agnita:

— s-au addugat in modelul hidraulic conductele de api, ciminele si vanele pe strizile Avram
Iancu, 1 Decembrie, Castanilor, Spitalului,
in Municipiul Medias:

— g-a realizat extindere in rejeaua de apid pe strada Ighisului, s-au efectuat mésuritori cu
dataloggerele In diferite puncte si s-a stabilit o presiune necorespunzatoare;

— datele colectate au fost utilizate in modelul hidraulic;

— s-a simulat funcfionarea din punct de vedere hidraulic a zonei analizate prin pozitionarea
unei statii de pompare;
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- in urma analizei efectuate, a fost identificatd solutia optimé de configurare, prin pozitionarea
unei statii de pompare, cu o ndl{ime $i un debit care si asigure presiunea in zona respectivi.

I1.3.4. Strategia de management a nimolurilor si reziduurilor

Strategia privind managementul ndmolurilor §i reziduurilor reprezintd obiectul principal al
Activitafii 7 — ,, Managementul namolurilor si reziduurilor din statiile de epurare”, din cadrul
contractului de servicii , Asistenfd Tehnicd pentru managementul Proiectului ,, Extinderea §i
reabilitarea sistemelor de apd §i apd wzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, judeful
Sibiu™.

Echipa de Asistenid Tehnicd pentru Managementul Proiectului a elaborat §i predat Beneficiarului
Raportul privind campania de promovare si constientizare a populatiei in cadrul seminarului de
informare referitor la protectia surselor de apd si utilizarea nimolului in agriculturi (nr. 2189 /
ULP. / 11,06.2013), care sintetizeazd actiunile de promovare, intreprinse in perioada 28 -
30.05.2013, in locadlitdtile aflate in aria proiectului, respectiv Medias, Agnita, Dumbrdveni, cu
privire la protectia surselor de apd si utilizarea in agriculturd a ndmolului provenit din statiile de
epurare.

Actiuni realizate pana la data prezentei:

v In contextul elaboririi PLAM (Plan Local de Actiune pentru Mediu al Judefului Sibiu),
Responsabilul de Mediu din cadrul OR a inaintat o serie de propuneri, constituite sub forma unor
Matrici - Plan pentru solutionarea problemelor de mediu prioritare, dintre care consemnim
urmitoarele:

Categoria de probleme: PM 05 — Calitatea solului si subsolului

Problema de mediu: (cod identificare — PM 05-03) Degradarea solului datoritd unor fenomene
naturale: eroziune, alunecdri de teren, acidifieri efc.

Obiectiv general: Reducerea suprafetelor degradate de fenomene naturale.

Obiectiv specific: Ameliorarea calitdtii solurilor degradate.

Actiuni propuse pentru realizarea fiecdrui obiectiv specific: Utilizarea ndmolului pentru redarea in
circuitul natural a zonelor degradate.

Indicator: cantitatea de namol utilizatd.

v" Operatorul Regional S.C. Apa Téarnavei mari S.A., in calitate de Benefiaiar, a incheiat un
Contract de Prestiri Servicii cu S.C. LAFARGE CIMENT (Romania) S.A., Punct de lucru Hoghiz,
judetul Bragov, in calitate de Prestator.

Obiectul Contractului este reprezentat de /ivrarea de catre Beneficiar la Prestator a ,, produselor™ =
namoluri de la epurarea apelor uzate ordsenesti 19 08 05 (cod cf. HG 856 / 2002), in vederea
coincinerarii acestora (contract nr. 419/ 24.03.2014).

Indicator de monitorizare: In anul 2014, s-au livrat 1.236,92 tone nimoluri.

v' In acelasi context, Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in calitate de
Beneficiar, a incheiat un confract de prestiri servicii - transport cu S.C. BMT TRANS
CONSTRUCT S.R.L., In calitate de Prestator de Servicii - Transport (contract nr. 15/ 04.08.2014).

Obiectul Contractului este este reprezentat de livrarea de catre Prestator pentru Beneficiar, la
Fabrica de Ciment S.C. Lafarge Ciment (Romaénia) S.A., punct de lucru Hoghiz, a ,,produselor” =
namoluri de la epurarea apelor uzate ordsenesti 19 08 05 (cod cf. HG 856 / 2002), in vederea
coincinerarii acestora, scopul final fiind eliminarea acestora de la Statia de Epurare Medias.

In concluzie, In prezent, In urma analizei st a demersurilor intreprinse Impreund cu echipa de
consultantd a TAHAL, In scopul 1dentificarii unei directii optime, eficiente si eficace de valorificare
/ eliminare a namolurilor, solutia adoptatd de citre Operatorul Regional pentru gestionarea
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nimolului rezultat din statiile de epurare este coincinerarea. In perspectivi, Operatorul Regional
are in vedere implementarea op{iunii de compostare a nimolului, aceastd directie putind fi
adoptatd In mdsura finalizérii Statiei de compost care se realizeazd in cadrul Proiectului ,,Sistem
integrat pentru Managementul Degeurilor in judetul Sibiu".

in anul 2014, s-au livrat 1.236,92 tone nimol, rezultat de la Statia de Epurare a Municipiului
Medias. Pe perioada de vard, pdnd in toamna, se efectueaza, In medie, 2 - 3 transporturi pe
saptiménd, in timp ce Inspre sezonul rece acestea se desfigoard tot mai rar, siiptiménal, iar pe
perioada lernii aceastd activitate urménd sa fie stopati, in conditiile in care Fabrica de Ciment de la
Hogiz 1s1 sisteazd temporar activitatea, situatie in care namolul rezultat din statia de epurare este
depozitat pe paturile de uscare.

In ceea ce priveste Statiile de Epurare din Orasele Agnita si Dumbrédveni, consemn@m ci namolul
rezultat este depozitat pe paturi de ndmol cu stuf, aceasta fiind o solutie temporara, posibil de
adoptat pe termen scurt, conform autorizatiei de mediu (péna la 3 ani), in prezent nefiind adoptati
nicio optiune de valorificare a acestora.

Paturile de nimol cu stuf: reprezintd un proces de deshidratare a ndmolului ce combind avantajele
operationale a paturilor subdrenate de uscare nisipuri cu un avantaj de deshidratare derivat din
cresterea activa a stufului i activitatea acestuia, genul Phragmites Communis.

Au fost proiectate patru (4) unitdti (paturi), fiecare cu o suprafati de 1116 m? si o indltime de
1,5m.Volumul total proiectat este de 6697ms.

Din momentul in care stuful s-a fixat, pe pat se aplicd nimol stabilizat la intervale regulate. In timp
ce namolul se usuca prin evaporare, stuful aflat in crestere extrage nutrienti si umezeala din namol,
ambele stabilizand ndmolul $i reducindu-i volumul.

Paturile de stuf nu necesitd inldturarea regulatd a namolurilor uscate. Se poate Intinde un nou strat
de nédmol peste cel deja aplicat. Totusi, normal, stuful este cules anual. Culesul are loc la inceputul
perioadel de stagnare a statiei, pe perioada iernii. Cultura de obicei se culege dupd primul inghet,
cind ndmolul este destul de tare pentru a putea pasi pe el. Plantele sunt taiate la o dimensiune de
aproximativ 20 cm. S-a estimat ¢ acumularea de némol trebuie indepértata de pe paturile de ndmol
dupd aproximativ 8 ani de aplicéri continue.

Péna la finalul anului 2014, la Agnita, s-au acumulat pe paturile de uscare si depozitare aproximativ
9,35 tone de namoluri, iar la Dumbraveni, cca. 14,92 tone.

Actiuni realizate in anul 2015 / Indicatori de monitorizare:

Cantitatea de nadmol valorificata tn anul 2015 este de 1.877,16 tone.

Costurile de transport si valorificare a namolului prin coincinerare la fabrica de ciment, aferente
anufut 2015, sunt:

— cheltuieli transport 114.629,92 lei;
— cheltuieli coprocesare 84.472,20 lei.

A fost Incheiat Actul Aditional nr. 1/ 23.03.2015 la Contractul de prestari servicii privind livrarea
ndmolurilor in vederea coincinerdrii acestora, nr. 419 / 24.03.2014, prin care se prelungeste

termenul de valabilitate al contractului cu 12 luni, incepénd cu data de 24.03.2015 péna in data de
24.03.2016.

Contractul de prestare servicii de transport a ndmolului 1a fabrica de ciment este inca in vigoare.

I1.3.5. Strategia de management a apelor uzate industriale

W Strategia privind managementul apelor uzate industriale” a fost elaboratd in cadrul contractului
de servicii , Asistentd Tehnicd pentru managementul Proiectului |, Extinderea §i reabilitarea

Pagina 31 din 74



Susas®

sistemelor de apd si apd uzald in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judeful Sibiu”. In cadrul
acestel strategii, a fost elaborai un , Plan de actiune pentru prevenirea §i combaterea efectelor

’

poludrilor accidentale ”.

In contextul dat, principala activitate a constat in dotarea corespunzitoare si acreditarea
Laboratorului de analize al Operatorului Regional, precum si implementarea metodelor noi de
analiza.

Va reamintim cd Laboratorul este realizat in cadrul contractului de lucrdri CL2 |, Lucrdri la
captarea de suprafald si statia de tratare in mun. Medias”, efectudindu-se atdt dotarea necesard,
cdrt §i pregdtirea documentatiei de acreditare si certificare RENAR.

Actiuni realizate pini la data prezentei (finalul anului 2015) / Indicatori de monitorizare:

Actiunea privind dotarea corespunzitoare si acreditarea laboratorului de analize al Operatorului
Regional a fost finalizati. Laboratorul este realizat in cadrul contractului de lucriri CL2 |, Lucrdri la
captarea de suprafatd §i statia de tratare in mun. Medias”, efectudndu-se atit dotarea necesara, cét
§1 pregétirea documentatiei de acreditare si certificare RENAR.

S-a incheiat Contractul de consultana nr. 12, din data de 02.06.2010, cu S.C.
LABAQUACONSULT S.R.L. Téargu-Mures. Obiectul contractului: prestatorul se obliga s3 presteze
serviciul privind amenajarea, organizarea laboratorului central gi proiectarea, documentarea si
implementarea sistemului de management al calitatii SR EN [SO 17025 / 2005.

Péani la data prezentei raportari:
— a fost finalizata constructia Laboratorului central;
— Laboratorul a fost mobilat i dotat cu aparatura specifici;
— $-a aprovizionat sticlaria si reactivii necesari efectuarii analizelor de laborator;
— s-au implementat metode noi, conforme cu legislatia in vigoare;
- g-au elaborat dosarele de validare a metodelor, calcularea incertitudinii de méisurare;
—— s-au finalizat procedurile de sistem, tehnice, operationale si instructiunile de lucru;
— s-ainscris Laboratorul la scheme intercomparare;

— s-a intocmit §i depus la Ministerul Séndtd{ii documentatia necesard Inregistririi
laboratorului.

in conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 458 / 2002 privind calitatea apei potabile, cu
modificdrile si completarile ulterioare si ale art. 15 din Anexa nr. 1 la Hotédrirea Guvernului nr. 974
/2004 pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitard si monitorizare a calitatii apei
potabile si a Procedurii de autorizare sanitar a productiei si distributiei apei potabile, Laboratorul
Central al S.C. Apa TaArnavei Mari S.A. este inregistrat in Registrul Laboratoarelor pentru
monitorizarea calitatii apei potabile pentru:

v monitorizare de control;
v prelevare de probe.

(a se vedea Certificatul de inregistrare nr. 374 / 25.01.2016 pentru laboratoarele care efectueazd
monitorizarea calitdfii apei potabile - Laboratorul Central al S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A.;
Institufia evaluatoare: Centrul Regional de Sandtate Publicd Targu-Mures).

Laboratorul Central din cadrul Operatorului Regional efectueazia analize fizico - chimice si
microbiologice pentru indicatorii prevazuti in legislatia in vigoare, pentru monitorizarea calititii
apei potabile, apelor de suprafaté si a apei uzate.

Laboratorul Central este situat in Municipiul Mediag, pe strada Stadionului FN, fiind structurat pe
patru compartimente:
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— Compartiment analize fizico-chimice apa potabila
— Compartiment analize microbiologice apé potabila
— Compartiment analize flux tehnologic api potabild
— Compartiment analize fizico-chimice apé uzata

Laboratorul Central a fost modernizat si dotat cu aparaturd adecvati executirii analizelor conform
standardelor in vigoare

in cadrul ,, Strategiei privind managementul apelor uzate industriale” a fost elaborat un ,,Plan de
prevenire §i combatere a efectelor poluiirilor accidentale”. La nivelul OR, existd un ,Plan de
prevenire si combatere a poludrilor accidentale la Statia de Tratare Medias™ si un ,,Plan de prevenire
st combatere a poluérilor accidentale in procesul de epurare a apei uzate™.

Péni la data prezentei raportéri, au fost elaborate urmétoarele planuri:
— ,,Planul de prevenire si combatere a poluarilor accidentale la Statia de Epurare Agnita™ ;

— ,,Planul de prevenire si combatere a poludrilor accidentale la Stafia de Epurare
Dumbraveni’”;

-, Planul de prevenire $i combatere a poludrilor accidentale la Stafia de Tratare Alma™;

— ,,Planul de prevenire i combatere a poludrilor accidentale la Statia de Tratare Arpasu /
Sucursala Agnita”;

— , Programul de monitorizare apé uzatd / apad pluviald pentru anul 2016”, care stabileste:
locatia prelevarii si parametrii de monitorizat si frecventa de monitorizare.

In acelasi context, La nivelul OR, a fost elaborat, pentru anul 2016, un ,Program de simulare
Situatii de Urgentd S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. 14.01.2016.

A fost elaborati o procedurd de lucru ,, Automonitorizarea calitdtii apei uzafe”, din data de
30.03.2015, care reglementeazi metodologia si responsabilititile pe care le au functiile implicate in
activitatea de automonitorizare a calitéfii apelor uzate, apelor uzate epurate (influent / efluent) si a
apelor pluviale, gestionate prin activitatea Operatorului Regional de apa si api uzatd S.C. Apa
Térnavei Mari S.A, inclusiv de la Sucursalele Agnita g1 Dumbraveni.

I1.3.6. Eficientizarea consumului de energie

Eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integrantd a procedurilor generale de operare si mentenantd ale
Operatorului, fiind corelatd cu alte functii si planuri de operare i mentenanta, respectiv:

*  managementul activelor;

+  controlul pierderilor si reducerea cantitatii de apa nefacturati;
+ mentenanta echipamentelor;

s  optimizarea costurilor de operare si mentenani;

e ftransport, ateliere si depozite;

s  resurse umane.

Scopul strategiei de management energetic este eficientizarea consumului de energie la nivelul
ariei de deservire a Operatorului.

Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesitd cantititi mari de
energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitatilor de operare si
mentenantd (O&M), costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui
OR, dupd costul cu personalul.
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Biroul Mecano - Energetic, din cadrul Departamentului Tehnic - Dezvoltare, este responsabil de
implementarea strategiei de management a energiei.

In acest context, societatea a continuat si implementeze, $i la nivelul anului 2015, strategia de
eficientizare a consumului de energie, planul de actiuni specific fiind axat pe cele doudi componente
principale: sisteme actionate electric si sisteme de Incalzire.

Actiuni realizate la nivelul anului 2015;

Serviciul Mecano-Energetic elaboreaza anual o serie de grafice de revizii si reparatii. Pentru anul
2015, au fost Intocmite urmiétoarele:

— Graficul desfésurdrii lunare a planului de revizii tehnice si reparatii pe anul 2015 — Parc
Auto;

— Graficul desfasurdrii lunare a planului de revizii tehnice §i reparatii pe anul 2015 — Uzina
de Apd;

— Graficul desfasurdrii lunare a planului de revizii tehnice si reparafii pe anul 2013— Statia
de Epurare;

— Graficul desfdsurdrii lunare a planului de revizii tehnice §i reparatii pe anul 2015 -
Metrologie;

~ Graficul desfasurdrii lunare a planului de revizii tehnice si reparatii pe anul 2015 — Sectia
Apd-Canal;

— Graficul desfdsurdrii lunare a planului de revizii tehnice §i reparatii pe anul 2015 ~
Sucursala Agnita;

— Graficul desfdsurdrii lunare a planului de revizii tehnice §i reparafii pe anul 2015 —
Sucursala Dumbrdveni,
In scopul monitorizirii evolutiei consumului de energie la nivelul Operatorului Regional,
Serviciul Mecano - Energetic a Intreprins o analizd comparativa a consumurilor de energie electrici
inregistrate la nivelul anului 2015 fati de anul 2014, respectiv semestrul II fatd de semestrul 1 2015,
rezultatul fiind consemnat sub forma unor ,Raporte periodice privind evolutia consumului de

energie electricd §i de gaze nafurale inregistrate la nivelul Operatorului Regional S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., pe puncte de lucru. Concluziile Raportului sunt urmitoarele:

La mvelul Uzinei de Api din Municipiul Mediay, in anul 2015, se observi o reducere a consumului
de energie electrica cu aproximativ 20% fatad de anul 2014 (respectiv -388.840 kwh, -140.353,45
lei). Acest fapt se datoreaza, in primul rind, functionarii optime a echipamentelor, cét si diminuérii
pierderilor de apd din retele.

In cadrul Statiilor de Pompare Apit Potabild din Municipiul Mediag, se observd o reducere a
consumurilor atdt din punct de vedere cantitativ, cét si valoric. Astfel, per total statii de pompare si
rezervoare de apa potabila s-au consumat, in anul 2015, cu -2.003 kwh mai putin (respectiv -
1.736,241ei) fatd de anul 2014,

De asemenea, s-a redus consumul de energie electricd cu iluminatul exterior, prin folosirea celui
natural. Prin diminuarea interventiilor la nivelul refelelor de apa potabila s-a obtinut o functionare
echilibrati la bazinele de apad Gloria si Hula Nou.

Pe total Sector Apd din Municipiul Medias, in anul 2015, s-a realizat o reducere a consumului cu
aproximativ 16% fata de anul 2014 (respectiv -390.843 kwh, -141.898,69 lei).

La Statia de Epurare din Municipiul Medias se observd o scidere a consumului de energie
electricd cu aprox. 23% (respectiv -213.047 kwh, -78.470, lei). Consumul de energie electrici la
Statia de Epurare depinde de volumul de ape uzate si pluviale care intrd si se trateazi in statie,
precum si de orele de functionare ale cogeneratorului, implicit de energia pe care o produce, care a
fost cu 190.167 kwh mai mare in anul 2015.
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In cadrul Statiilor de Canal si Ape Pluviale se observi o crestere a consumului cu 13.395 kwh
(respectiv 5.245,50 lei). Acest fapt se datoreaza, in special, cantitdtilor mari de precipitatii care au
cazut in aceastd perioadd, precum si racordérii de noi consumatori la refeaua publicid de canalizare,
determinénd astfel un timp mai mare de functionare a statiilor de pompare ape pluviale si menajere.

Sectorul Seica Mare a fost preluat in operare, din punct de vedere energetic (transferul contractului
de furnizare a energiei electrice, respectiv a cheltuielilor implicite, de pe Primaria Comunei pe
Operatorul Regional) incepand cu data de 01 august 2014 si cuprinde, ca si puncte de consum,
captarea apel potabile prin pufuri forate si statia de tratare. Consumul de energie electrica inregistrat
in anul 2014 a fost de 72.815 kwh (respectiv 26.855,77 lei), fatd de anul 2015, cind a fost
inregistrat un consum de 133.982 kwh (respectiv 48.518,55 lei), aceastd diferentd semnificativa
datorindu-se faptului anterior consemnat, respectiv cuantificarca consumurilor de citre Operatorul
Regional abia incepdnd cu a doua parte a anului 2014, respectiv cu luna august, perioada pe care o
raportim In analizi la intreg anul 2015.

La nivelul Sucursalei Agnita, in Sectorul Api, care cuprinde Statia de pompe Veseud si Statia de
tratare apd Vird, se observa o economie de -31.050 kwh (respectiv -7502,53 lei). Acest fapt de
datoreazd, In mare misurd, reducerii pierderilor din retelele de distributie a apei si functionirii
optime a Statiei de pompe Veseud.

In Sectorul Canal, respectiv la Statia de Epurare si Statia de pompe de canal de pe str. Republicii,
se observd o crestere a consumului de energie electricd, in anul 2015, cu 18.981 kwh (respectiv
8.556,32 lei), cauza fiind preluarea In operare, ca urmare a predarii de citre Constructor, a Statiei de
Epurare din str. Mihai Viteazu, incepénd cu data de 01 martie 2014,

Sectorul Birghis a fost preluat in operare, din punct de vedere energetic, in trimestrul al IV-lea al
anului 2014 si cuprinde, ca si puncte de consum, Stafia de Epurare, cu trei Statii de pompe de canal.
Consumul de energie electricd pe anul 2015 a fost de 45.503kwh (respectiv 24.683,10 lei).

Sectorul Agnita Vest cuprinde localitétiile Marpod, Himbav, Nocrich si Hosman si a fost preluat in
operare, atét din punct de vedere institutional, cét si sub aspect energetic, incepand cu data de 01.10
2014. Consumul de energie electricd pe anul 2015 in sectorul api a fost de 101.021 (respectiv
47.475,48 le1) si cuprinde, ca st puncte de consum, Statia de tratare apd Ilimbav, Rezervor apa
Hosman, Rezervor apd Nocrich si Statia de pompe api Sasius.

in Sectorul Canal, a fost inregistrat un consum de 66.802 kwh {respectiv 33.933,70 lei), acesta
cuprinzénd Statia de epurare Hosman, Statiile de pompe de canal Hosman 1 si 2, Statiile de pompe
de canal Nocrich 1 si 2, Statia de pompe de canal [limbav si Statia de pompe de canal Marpod.

La mivelul Sucursalei Dumbriveni, in Sectorul Apd, care cuprinde Statia de tratare si frontul de
captare prin puturi forate, se observa o cregtere a consumului de energie electricd, in anul 2015, fatd
de anul 2014, de 45.943 kwh (respectiv 21.404,81 lei), aceasta datordndu-se, in mare masura,
trecerii alimentarii cu apa potabila pe noul front de captare.

In Sectorul Canal, consumul de energie electricd a crescut, in anul 2015, cu 28.801 kwh (respective
7.972,17 lei). Dacé in trimestrul I 2014, in acest acest sector au functionat numai statiile de canal
din str. Cuza Voda si Kogélniceanu, incepand 1 martie 2014, Operatorul Regional a preluat si Statia
de epurare si Statia de canal de pe str. T. Vladimirescu, care sunt consumatori importanti de energie
electrica.

La Alma Dumbrdveni, Sectorul Apd cuprinde, ca si puncte de consum, Statia de tratare, cu putul
forat P4, respectiv puturile forate P1, P2, P3. Consumul de energie elecrica inregistrat in anul 2015
a crescut fatd de anul 2014 cu 2.295 kwwh (respectiv -322,3 1lei), datorita repunerii in functionare a
putului P4,
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In Sectorul Canal, sunt cuprinse, ca si puncte de consum, Stafia de epurare si Statiile de pompare
SP1, SP2, SP3, SP4, SP5, SP6. Consumul de energie electrica inregistrat in anul 2015 a crescut cu
52.423 kwh (respectiv 27.504,56 lei) fatd de anul 2014.

II. 4. Strategii de resurse umane

II. 4.1, Strategia privind dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al
performantelor resurselor umane

La nivelul perioadei de raportare, semestrul I al anului 2015, principalele actiuni realizate din
perspectiva strategiet de management a resurselor umane au constat in:

v'  intrarea In vigoare / aplicarea noii Organigrame la nivelul Operatorului Regional, ca uramare
a revizuirii acesteia la finalul anului 2014 si a modificarii structurii organizatorice a Societatii;

v"  incheierea unui nou Contract Colectiv de Munci la nivelul S.C. Apa Tamavei Mari S.A.
pentru perioada 2015 - 2016.

Conform Planurilor de Administrare si de Management ale S.C. Apa TArnavei Mari S.A.,
aprobate pentru periocada 2012 — 2016, elaborate in baza O.U.G. nr. 109 / 30.11.201! privind
guvernanta corporativd a iIntreprinderilor publice, obiectivul principal al strategiei de resurse
umane vizeazd implementarea unui plan de reorganizare al Operatorului Regional, cu precéddere la
nivelul activitdtilor de producfie si de mentenan{d, in scopul adaptérii la noile tehnologii si a
imbunétatirii capacititii de operare a acestora, pand la finalul anului 2014.

Obiectivele si actiunile specifice puse in aplicare la nivelul Societafii au prevazut:

e Analiza procesclor rezultate in urma retehnologizirii si automatiziirii activitdtilor de
productie si mentenanti,

e Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor procese de productie si
mentenantd, in condifii de eficientd si eficacitate, asigurdnd parametrii normali de functionare ai
sistemelor de apd si apé uzata;

s Dezvoltarea capacitétii societétii de a asigura un management eficient al sistemelor moderne
de alimentare cu apd, respectiv de canalizare §i epurare a apelor uzate, in contextul retehnologizarii
si automatizdrii procesului de productie, prin reorganizarea resurselor umane, sub aspect tehnologic,
procedural si numeric.

Scopul modificirii Organigramei la data prezentei

In contextul finalizirii majoritatii contractelor de lucrari din cadrul Proiectului ,Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apé si apé uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbréveni, judetul Sibiu”,
cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu, s-a constatat
imperativitatea revizuirii structurii organizatorice, in spetd modificarea Regulamentului de
Organizare g1 Functionare, Organigramei si a Statului de Functii ale S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.,
pentru a putea raspunde noilor provocéri impuse de punerea in functiune a noilor obiective de
investitii realizate la nivelul sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare si epurare a apelor
uzate.

Rezultatele asteptate in urma implementérii planului de reorganizare al Operatorului Regional au
vizat:

v" Crearea unei structuri orientate pe activitdfile principale, operative, desfagurate la nivelul
Societétii: Tehnic — Dezvoltare; Operare $i mentenaté retele de apa si de canalizare; Productie de
apd potabild; Epurare a apelor uzate.

v" Delimitarea structurilor suport ale Operatorului, reprezentate de Serviciile Corporative si
Directia Economica.
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v Evidenfierea structurilor care concurd direct la activitatea operativd: Laborator Central;
Dispecerat Central SCADA,; Parc Auto.

Aprobarea Orsaniocramei in forma revizuiti

Avdnd in vedere:

— Decizia CA nr. 24 / 2014 privind aprobarea modificarii Organigramei, a Statului de Functii
si a Regulamentului de Organizare si Functionare ale S.C. Apa Téarnavei Mari S.A.;

— Hotéararea AGOA nr. 3 / 2014 prin care Actionarii Societifii iau act de Organigrama, Statul
de Functii g1 Regulamentul de Organizare $i Functionare ale S.C. Apa Térnavei Mari S.A., In forma
revizuitd, aprobate in baza Deciziei CA nr. 24 / 2014,
la finalul anului 2014, incepand cu data de 01.12.2014, a intrat in vigoare o noud Organigrama,
revizuitd, pentru a raspunde obiectivului general statuat cu privire la dezvoltarea capacitatii
Societdtii de a asigura un management eficient al sistemelor moderne de alimentare cu apa,
respectiv de canalizare §i epurare a apelor uzate, In contextul retehnologizirii si automatizarii
procesului de productie, prin reorganizarea resurselor umane, sub aspect tehnologic, procedural st
numeric.

Prezentarea Qrganigramei in forma revizuiti
Structurile organizatorice conturate conform noti Organigrame se prezinta dupa cum urmeaza:

7 Serviciile Corporative - structurd care cuprinde toate compartimentele suport ale

Operatorului Regional, respectiv:

— Birou Strategie si Dezvoltarea Afacerii;

— Birou Relatii Publice si Comunicare;

— Birou Resurse Umane;

— Oficiul Juridic;

— Compartiment Management Integrat: Calitate - Mediu - SSO;
— Compartiment de Prevenire, Protectie g1 Situatii de Urgenta;
— Compartiment Audit Intern si Control Financiar de Gestiune.
> Directia Economici - are in componenti urmitoarele structuri:
— Birou Contabilitate si Control Financiar Preventiv;

— Birou Financiar;

— Serviciu Comercial (cu urmatoarele birouri si compartimente: Birou Facturare si Evidentd
Utilizatori; Birou Agenti de Teren si Recuperare Debite; Birou AMC; Compartiment
Aprovizionare; Magazie Centrala);

— Compartiment Achizifii Publice.

»  Directia Operativd - Directia Operativd este condusi de un Director General Adjunct, avand
in componentd patru departamente operative, structurate pe principalele activititi operative ale
societatii:

— Departament Tehnic - Dezvoltare;

— Departament Operare Retele;

— Departament Productie Apa Potabila,

— Deparatament Epurare Apd Uzati.

In componenta Directiei Operative sunt, de asemenea, cuprinse alte trei structuri care concurd direct
la activitatea operativi:

— Departament Laboratoare;
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— Dispecerat Central SCADA;
— Parc Auto.

Departamentele operative au in subordine structurile similare existente la nivelul intregii arii de
operare, astfel:

= Departamentul Tehnic - Dezvoltare este condus de un Inginer Sef Tehnic si asigura toate
activitdtile tehnice, de proiectare, avizare, de management al activelor si de management energetic
pentru toata Aria de Operare a Societitii;

*  Departamentul Operare si Mentenanti Retele de Api si de Canalizare este condus de
un Inginer Sef Retele si are in subordine structurile care au sarcini de O&M a retelelor de api si de
canalizare din toate localitatile in care opereaza Societatea;

* Departamentul Productie Apid Potabila este condus de un Inginer Sef Productie si are in
subordine toate fronturile de captare api bruti si statiile de tratare apa din Aria de Operare;

» Departamentul Epurare Ape Uzate este condus de un Inginer Sef Epurare si are in
subordine toate stafiile de epurare apa uzata din Aria de Operare.

Mergénd mai in amanunt, Departamentul Tehnic - Dezvoltare are in componenta sa 3 servicii,
respectiv: Serviciul Tehnic, Serviciul Managementul Activelor si Mentenanta, Birou IT -
Telecomunicatii, la care se adaugéa Unitatea de Implementare a Proiectelor.

Serviciul Tehnic cuprinde doud structuri, respectiv: Compartimentul Proiectare, Modelare
Hidraulicé si Compartimentul Topografie i Forme de Teren.,

Serviciul Managementul Activelor si Mentanta are in componentd urmitoarele structuri
organizatorice: Biroul Mentenanti, Compartimentul Managementul Activelor G.I.S. si Biroul
Mecano - Energetic.

Biroul IT - Telecomunicatit cuprinde Compartimentul IT, Sistemul SCADA si Compartimentul
Telecomunicatii Interne si Externe,

Departamentul Operare Retele cuprinde: Sectia Retele Medias, defalcat pe cele doua componente
Sector Api si Sector Canal; Sucursala Agnita: Sector Agnita (Agnita, Ruja, Coves, Birghis, Vard,
Veseud); Sector Agnita Sud (Arpasu de Jos, Arpasu de Sus, Cirtisoara, Marpod, Ilimbav, Nocrich,
Hosman); Sucursala Dumbréveni: Sectie Apa - Canal (Dumbraveni, Hoghilag, Alma); Departament
Productie Apa Potabila: Statie de Tratare Apd Medias; Statie de Tratare Arpasu de Sus; Statie de
Tratare Dumbrdveni; Statie de Tratare Alma; Departament Epurare Apid Uzatd: Static de Epurare
Mediag; Statie de Epurare Agnita; Statie de Epurare Dumbraveni; Statie de Epurare Alma; Statie de
Epurare Jeica Mare; Statie de Epurare Marpod - Nocrich; Departament Laboratoare (Analize apa
potabild flux ST Medias; Analize apa potabild flux ST Arpasu de Sus; Analize apa potabild flux ST
Dumbriveni; Analize fizico - chmice api potabild; Analize fizico - chimice flux apd uzati; Analize
microbiologice).

Incheierea unui nou Contract Colectiv de Muneii la nivelul S.C. Apa Tirnavei Mari S.A.
pentru perioada 2015 - 2016

Avdnd in vedere:

— Sedinta Patronatului si a Sindicatului S.C. Apa Térnavei Mari S.A., conform Procesului -
verbal incheiat la data de 24.11.2014;

— Decizia CA nr. 6 / 2015, prin care Consiliul si-a dat acordul in vederea initierii negocierilor
si incheierii Contractului Colectiv de Munci la nivelul S.C. Apa Térnavei Mari S.A., respectiv
domnul Director General, Virgil Bucse, in calitate de reprezentant legal al S.C. Apa Téarnavei Mari
S.A., mandatat in a negocia si Incheia un nou Contract Colectiv de Munca la nivelul S.C. Apa
Téarnavei Mari S.A., cu respectarea prevederilor legislative In vigoare si in limitele Bugetului de
Venituri si Cheltuieli al Societatii aprobat pentru anul 2015.

Papina 38 din 74



a fost Incheiat un nou Contract Colectiv de Munci la nivelul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
pentru perioada 2015 - 2016, acesta fiind Inregistrat la ITM Sibiu cu nr. 90/ 23.04.2015.

Contractul anterior mentionat are ca scop stabilirea drepturilor minime ale salariatilor si a
obligatiilor corelative, cu privire la:

— Incheierea, executarea, modificarea, suspendarea i incetarea contractului individual de
munca;

timpul de munca si timpul de odihné;

conditii de muncé, securitate i sanétate In muncé;

salarizare;

protectia sociald a salariatilor;

formarea profesionali a salariatilor;

alte drepturi si obligatii care decurg din relatiile de munci.

Tabel nr. 4 - Distributia personalului pe locatii

Nume locatie / oras

Nr. Mediu personal

2015
Mediag 204
Agnita 38
Dumbriveni 23
TOTAL 265
Tabel nr. 5- Instruiri realizate la nivelul anului 20135,
conform Planului anual de formare profesionali
Nr. .
. . .| Perioada de
crt Instruirea Instructor Cursanti desfisurare
Curs de Igiend, modul 111, nivel 11,
1. | pentru obtinerea atestérii pe o Medic Igienist DSP 9 lanuarie
perioada de 3 ani.
2. | Comisia Juridica ARA ARA 1 Februarie
3 Curs de Instruire in domeniul S.C. GTL CONSULT 1 Februarie
| Sanététii si Securitatii in Munca S.R.L.
Universitatea de
4. | Expertiza si Managementul Apei Medicind i Farmacie 2 Februarie
Targu - Mures
Comisia Economici si )
> Managementul Proiectelor ARA ARA 2 Martie
6. | Schimb de experienta Sistem G.L.S. S APA CANAL S.A. 2 Martie
Galati
Schimb de experienta Sistem S.C. Apa Serv S.A. o
7 Georadar Piatra Neam{ 2 Aprilie
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Nr. .
. .| Perioada de
crt Instruirea Instructor Cursanti desfisurare
3 Curs pentru masinist - instalatii de | Instructor autorizat 1 Mai
" | ridicat (pod rulant $1 macarale) ISCIR
9. | Curs Manager Transport IFPTR Sibiu 1 Mai
Curs de Igiend modul III, nivel II,
10. | pentru obtinerea atestarii pe o Medic Igienist DSP 6 Iunie
perioadi de 3 ani
11. Instruire utilizare echipamente Romtech S.R.L. 14 lunie
Laborator
12, Instruire utilizare echipamente Romtech SR.L. 4 lunie
Laborator
13.| Curs Conducator Auto [FPTR Sibiu 5 funie
14, Seminar Managementul Apelor S.C. Meda Consulting 1 Tulie
Uzate S.R.L.
15.| Intalnire Comisie Resurse Umane | ARA 1 Septembrie
Instruire Statii de Tratare lanuarie-
16. Dumbraveni Tedagua . Decembrie
Instruire Statii de Tratare Arpagu lanuarie-
17 de Sus Tedagua 8 Decembrie

Tabel nr. 6 — Raportari Indicatori Benchmarking

Date privind personalul U.M. Numiir mediu de
personal
Numarul de angajati directi aferenti activitatii de apa nr. 83.00
Numadrul de angajati direc{i aferenti activititii de nt. 52.00
canalizare - epurare
Numarul de angajati indirecti (transport, reparatii, nr. 18.00
proiectare)
Numaérul de personal din biroul U.L.P. (POS I+II) nr. 7.00
Numaérul personalului general si administrativ nr. 105.00
Total personal societate nr. 265.00
Instruire personal Total ore pe an
Instruire personal protectia muncii ar. 5,276.00
Instruire personal proceduri ISO nr. 1,993.00
Instruire personal pregatire profesionald ar. 2,386.00
Instruire personal U.L.P. nr. 0.00
Alte instruiri nr. 5,276.00
Total instruire nr. 14,931.00
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Date privind personalul U.M. Numir mediu de

personal
Instruire protectia muncii / angajat ore/angajat/an [9.91
Instruire proceduri ISO / angajat ore/angajat/an 7.52
Instruire pregétire profesionala / angajat ore/angajat/an 9.00
Instruire personal U.I.P. /angajat ore/angajat/an 0.00
Alte instruiri / angajat ore/angajat/an 19.91

IL. 5. Strategii IT

II. 5.1. Strategia de dezvoltare a sistemului informatic de management EMSYS

In ceea ce priveste sectorul informational, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. si-a concentrat eforturile
inspre dezvoltarea sistemelor de comunicare si a sistemelor IT, fapt concretizat prin
implementarea unui sistem informatic de management (MIS). In acest context, s-a impus un amplu
proces de inovare a competentelor IT si de imbunétitire a eficientei resurselor umane angrenate in
activitatea in cauzi.

Drept consecinté, societatea a achizifionat de la S.C. PRODINF Software ,,Sistemul Informatic
Integrat de Management Economico - Financiar pe Arhitecturi Web” (versiune finald -
01.04.2011), in valoare de 373.500 lei, fara TVA.
in prezent, OR a finalizat cu succes procesul de implementare a sistemului informatic integrat, atét
la nivelul centrului operational Medias, cét si la sucursalele Agnita si Dumbriveni, beneficiind de
un personal bine pregétit si specializat, ca urmare a parcurgerii cursurilor de instruire si Insusirii
programelor de asistentd oferite de citre Prestator.
Sistemul integreazi la nivel de baze de date si functionalitifi urmétoarele module:

e EMSYS Financiar;

o EMSYS Logistics;

s EMSYS Human Resources;

e EMSYS Managementul Activelor;

o  EMSYS Utilitati.
In urma implementérii Sistemului integrat EMSYS s-au uniformizat - in sensul tratirii unitare, atat
din punct de vedere procedural, cit si din punct de vedere informatic - o serie de procese care
anterior erau tratate separat, cum ar fi: Managementul Relatiei cu Clientii, Contabilitate, Financiar,
Managementul Materialelor, Managementul Activelor etc.
Activitatea economici a companiei este introdusa / procesatd / arhivatd intr-o baza de date unica,
fapt care se reflectd in disponibilitatea imediata a tuturor datelor (fie ca sunt financiar -contabile, de

facturare, mijloace fixe, gestiunea materialelor etc.) la orice nivel, de la centru de cost-profit pani la
nivel de sucursald sau operator.

Stadiul de implementare a obiectivelor / actiunilor la 31.12.2015:

v In ceea ce priveste obiectivul referitor la integrarea unor module noi in EMSYS, specifice
noilor activitiiti / procese / fluxuri dezvoltate in cadrul organizatiei, astfel incét procesele de
afaceri sa opereze la un randament care sa permita atingerea obiectivelor de business prestabilite,
stadiul de implementare la finalul anului 2014 se prezinti astfel:

Indicatori de monitorizare;
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1. Integrare MA/ERP: 50%; s-a pus la dispozitia Operatorului, de cétre societatea PRODINF
Software, moduiul Managementul Activelor integrat in ERP; s-a efectuat instruirea initiald a
personalului; incd nu s-au populat bazele de date cu Lista Bunurilor de Retur; integrarea totald
depinde de finalizarea de catre Operator a listelor privind Bunurile de Retur;

2. Integrare GIS/MA: nu s-a realizat, nu a constituit o cerintd in caietul de sarcini privind
sistemul informatic EMSYS;

3. Integrare CIS/MA: 100% (CIS - Customer Information Systems).

4. Dezvoltarea abilititilor / competentelor IT ale angajatilor, respectiv cresterea eficientei
resurselor umane angrenate in activititile in cauza.

Indicatori de monitorizare: Instruire on-time practicat la nivelul societatii, prin asistentd directa la
cererea utillizatorilor.

v In ceea ce priveste strategia de eficientizare a comunicirii interne electronice, in cursul
anului, s-a dezvoltat intern (Departamentul SCADA) o aplicatie de colaborare care acoperd acceasi
gami de cerin{e cu solufia de tip SharePoint (nebugetati in anul precedent), respectiv imbunatitirea
sistemului de comunicatii interdepartamentale in cadrul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

Aplicatia a fost consideratd o necesitate, in primul ridnd din perspectiva comunicirii in timp real a
evenimentelor / defectelor de naturd tehnica survenite pe sistemele de tratare, distributie si epurare a
apei, astfel incét fiecare eveniment si fie cunoscut de factorii responsabili, pand la nivel de
management, In cel mai scurt timp de la producerea sa.

La final, sistemul de ticketing se doreste si ofere un instrument de control al activitdtii tuturor
departamentelor, nu numai a celor tehnice. Evenimentele sunt consemnate ca inregistrari intr-o bazi
de date unici, ceea ce va face posibild crearea de rapoarte privind istoricul problemelor /
evenimentelor, natura lor, istoricul de rezolviri, timpi de rezolvare si responsabilititi, devenind
astfel un instrument de analizd operationald pentru management.

Nu in ultimul rénd, sistemul va asigura ridicarea gradului de satisfactie a angajatilor, prin rezolvarea
rapidd si eficientd a cererilor de suport din partea lor, de orice natura. Printre altele, sistemul va
oferi:

v’ inventarierea completa a incidentelor aprute sau a cererilor utilizatorilor;
v"  obtinerea de rapoarte de activitate;

v" identificarea echipamentelor cu probleme repetitive, In scopul determindrii nevoilor de
inlocuire;

v"  determinarea necesarului de instruire citre utilizatori cu nevoi frecvente de suport tehnic.

La data prezentei, aplicatia este operafionald in Statia de Epurare Medias, aici fiind si centrul de
testare, urménd sé fie implementati la nivel de operator, in cursul anului 2016.

Implementarea la nivel de Operator, aceasta incluzand Centrul Operational Medias, respectiv
Sucursalele Agnita si Dumbrdveni, a fost aménatd pentru anul 2016, fiind conditionatd de
configurarea / reconfigurarea echipamentelor in noul sediu, precum si de modificari care {in de
organizarea interna.

Termen de implementare final: 30.06.2016.

Stadiu de realizare la 31.12.2015: 90%.

Stadiu de implementare la 31.12.2015: 15%.
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IT1. Evolutia vanzarilor la serviciile de bazi, in perioada 2013 - 2015

Situatia vanzérilor la serviciile de bazi, inregistrate in cursul anului 2015, din punct de vedere
valoric si cantitativ, este redata grafic, diferentiat pe tipuri de utilizatori (populatie, institutii publice
si agenti economici), la nivelul urmatoarelor anexe:

&  Anexa 1 - Situatia vanzdrilor la Mediag in anul 2015
Anexa 2 — Situatia vanzdrilor la Agnita in anul 2015
Anexa 3 — Situatia vanzdarilor la Dumbriveni in anul 2015

Anexa 4 — Situatia vinzdirilor la Arpasu de Jos, Arpasu de Sus si Cirtisoara in anul 2015

= o

Anexa 5 — Situatia vanzirilor la Alma tn anul 2015

Fa

Anexa 6 - Situafia vanzdrilor la Birghis in anul 2015

‘

Anexa 7 - Situafia vanzdrilor la Seica Mare in anul 2015
= Anexa 8 - Situatia vanzirilor la Marpod in anul 2015
“  Anexa 9 - Situatia vanzdrilor la Nocrich in anul 2015

“ Anexa 10 - Evolufia vanzirilor la nivelul OR in anii 2013 — 2015 evidentiaza grafic situatia
vanzérilor la serviciile de bazd, din punct de vedere cantitativ si valoric, comparativ cu anii
precedenti, diferen{iat pe sucursale si puncte de fucru, dupa cum urmeazi:

4 Volumul vénzarilor de apd potabild la nivelul Operatorului a inregistrat sub aspect
cantitativ un trend usor ascendent, Tn spefd a crescut in anul 2015 fata de 2014 cu 62.139 mc,
reprezentind un procent de 2,56% («a se vedea Figura 1).

# Din punct de vedere valoric, volumul vinzirilor de api potabili la nivelul OR, a inregistrat
sub aspect cantitativ un trend usor ascendent, in spetd a crescut In anul 2015 fatd de 2014 cu
183.177 lei, reprezentand un procent de 2,46% (a se vedea Figura 2).

#  Volumul vanzirilor la serviciile de apd uzatd (canalizare) la nivelul Operatorului a
inregistrat, din punct de vedere cantitativ, 0 crestere in anul 2015 fatd de 2014, cu 589.445 lei,
respectiv un procent de 10,25% (a se vedea Figura 1).

# Din punct de vedere valoric, volumul vénzirilor la serviciile de apd uzati (canalizare) la
nivelul OR a Inregistrat o crestere semnificativa in anul 2014 fata de perioada precedentd, respectiv
cu 37% fa(d de anul 2012 si cu 12% fatd de anul 2013 (a se vedea Figura 2).

Cauzele principale constau in:

v' cresterea prefului la apa potabila / tarifului la canalizare, ca urmare a aplicarii strategiei de
unificare a tarifelor la nivelul intregii arii de operare, exceptind UAT-urile Arpasu de Jos si
Cirfigoara, Incepand cu data de 1 iulie 2013;

v"  ajustarea modului de facturare a serviciului de canalizare, Incepand cu data de 01.08.2014,
dupa cum urmeaza: ,,Cantitatea de apd uzatd evacuatd de cdtre utilizatorii casnici se considerd a fi
egald cu cantitatea de apd potabild consumatd”, mal exact reprezinti o cotd procentuald de 100%
din cantitatea totald de apd potabild consumatd, conform prevederilor stipulate de art. 177 din
Regulamentul de Organizare §i Functionare a serviciului public de alimentare cu apd §i de

-canalizare pentru localitdtile membre ale Asociafiei de Dezvoltare Intercomunitard ,, Apa Tdrnavei
Mari”, aprobat prin HCL Medias nr. 195 /2014,

v extinderea Ariei de Operare a S.C. Apa Térnavei Mari S.A., prin preluarea in operare a
urmétoarelor localiti{i rurale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Térnavei
Mari”, dupd cum urmeazi: Birghis - sistemele publice de alimentare cu apé si de canalizare si

Pagina 43 din 74



epurare a apelor uzate, incepind cu data de 01.06.2014; Seica Mare (cu satul apartinitor Boarta) -
sistemul public de alimentare cu api, incepénd cu data de 01.06.2014; Marpod (cu satul aparfinitor
[limbav) - sistemele publice de alimentare cu api §i de canalizare si epurare a apelor uzate,
incepind cu data de 01.10.2014; Nocrich (cu satul apartinator Hosman) - sistemele publice de
alimentare cu apé si de canalizare si epurare a apelor uzate, incepind cu data de 01.10.2014.

<+ Volumul vénzirilor la api meteorici, facturatd la agentii economici §i institutiile publice
din Municipiul Medias, a crescut considerabil sub aspect cantitativ, respectiv cu 334.494 mc,
reprezentdnd un procent de 69,10%, in principal datoriti factorului meteorologic, respectiv a
cantitafilor mari de precipitafii cdzute la nivelul ariei de operare a Societiitii. Din punct de vedere
valoric, volumul véanzirilor realizate din facturarea apei meteorice a inregistrat acelasi trend
ascendent, in spetd a crescut semnificativ in anul 2015 fafd de 2014, cu 1.027.781 mc, respectiv cu
un procent de 69,20%, acest aspect fiind influentat de tariful unic aplicat pentru serviciul de
canalizare la nivelul intregii arii de operare, incepénd cu data de 01.07.2013.

3600 000 Evolutia cantitativa a vanzarilor 1a serviciile de baza ale OR

2.500.000

2 000 000
5
£ 1 500 000
£1500
5
=
& 1 000.000

500,000
; 2013 2014 2015

@Apd potabils 2,540 636 2.423 303 2,485 442
BAp& uzati 1,621 453 1.873 246 2.065.055
BApA meteorick 318312 484 055 818,549

Figura 1 — Evolutia cantitativi a vinzérilor la serviciile de bazi ale OR, in perioada 2013 — 2015

2 000 900 Evolutia valorica a viinzarilorla serviciile de bazaale OR
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Figura 2 — Evolutia valorica a vanzarilor la serviciile de bazi ale OR, in perioada 2013 - 2015
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Asa cum se poate observa in Figura 3 de mai jos, veniturile obtinute din vénzirile la serviciile de

bazd in anul 2015, au fost realizate astfel:
v" 46 % din vénzirile de apa potabilz;

v" 39 % din vanzarile la serviciile de canalizare;

<

15 % din vanzarile de apa meteorica.

Pondlerea veniturilor realizate de eatre OR din vinzarilela ser viciile de baza |
n anul 2018

Apdeteoncd
2 R12 045 e
155

Apdpotabild
T 640 T2 1t
4ita

Apdunzald
6340 3361
30%e

Figura 3 — Ponderea veniturilor realizate de catre OR din vanzérile la serviciile de baza In anul

2015
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IV. Investitiile realizate la nivelul anului 2015, cu finantare de la Bugetul Local,
pentru dezvoltarea si reabilitarea infrastructurii de api si apa uzati la nivelul
Municipiului Medias

S.C. Apa Térnaveil Mari S.A. vizeazd cregterea gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu
apd si de canalizare la standarde europene in aria de operare existentd, in cadrul Planului de Actiune
pentru implementarea Strategiei de Management a societd{ii, anexd la Planul de Management
elaborat pentru perioada 2012 — 2016, Operatorul si-a propus realizarea extinderilor /
modernizarii retelelor de apii si de canalizare, la nivelul unititilor administrativ teritoriale
deservite, conform termenelor din Programele anuale de investitii, aprobate de ciitre autorititile
locale.

Rezultatul scontat vizeaza implementarea in proportic de 100% a obiectivelor (atat a indicatorilor
fizici, cét si si a celor valorici) cuprinse in Programele anuale de investitii, aprobate de citre
autoritatile locale, cu finantare partiald sau integrala de la Bugetele Consiliilor Locale.

Referindu-ne la municipiul Medias, realizarea acestui obiectiv implica efectuarea unor lucréri ample
de extindere, respectiv reabilitare a retelelor de api si de canalizare din localitate, conform
termenelor stabilite in ,, Programul obiectivelor de investitie propuse spre finantare partiali sau
integrald de la Bugetul Local pentru anul 2015”.

in acest context, in anul 2015, avand In vedere alocatiile bugetare acordate in baza:

— HCL nr. 17 / 02.02.2015 privind aprobarea Bugetului Local al Municipiului Medias si a
listei obiectivelor de investifii (a se vedea Anexa IV, Lista obiectivelor de investifii pentru
societdtile comerciale care se finanteazd de la bugetul local);

— HCL nr. 143/ 22.06.2015 privind aprobarea rectificdrii sumelor alocate de la Bugetul Local
al Municipiului Medias pe anul 2015, pentru obiectivele de investitii ale S.C. Apa Tédrnavei Mari
S.A.;

— HCL nr. 235 /7 19.10.2015 privind aprobarea rectificdrii sumelor alocate de la Bugetul
Local al Municipiului Medias pe anul 2015 pentru obiectivele de investifii ale S.C. Apa Tédrnavei
Mari S.A..

Pe scurt, in formaé sintetizata, stadiul de realizare, la finalul anului 2015, a obiectivelor de investitii
finantate de la Bugetul Local, pentru extinderea / reabilitarea infrastructurii de api si api uzati la
nivelul Municipiului Medias, se prezintd dupi cum urmeaz:

Obiective de investitie finalizate in anul 20135

v" Retea api potabild, refea canalizare menajeri si statie de pompare apd uzati pe str. Morii de
Scoarta (HCL 127 /2014);

v" Relea api §i canalizare menajera pe str. George Toparceann (HCL 152/ 2014);

v"  Reabilitare retea apa potabila str. Fagului (HCL 212 /2013);

v" Retea canalizare pluviald pe str. Piicii (de la intersectie cu str. Petrolistilor) si pe str.
Axente Sever (HCL 239/ 2014);

v" Refea apd potabild si canalizare menajera pe str. Serban Vodi (HCL 233 / 2012);
Reabilitare retea apd, canalizare menajerd si pluviala pe str, Viilor (HCL 163 / 2013);
Retea api potabild pe str. Gheorghe Pop Biisesesti (HCL 237 /2012);

Retea apa potabild pe str. Geologiei (HCL 172/ 2014);

SRR
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v" Retea de apa potabild pe str. Vinului si reabilitare refea de apa potabild pe str. Dealu
Cucului (HCL 117/ 2010).

Obiective de investitie in curs de executie la finalul anului 2015, care vor fi continuate in 2016:

v" Retea apa §i canalizare menajerd pe str. Mosnei pini la Elesteu (HCL 23 / 2011): Etapa I -

finalizatd. Etapa II - in executie, termen finalizare semestrul 11 2016;

v"  Extindere retea apd potabild, retca canalizare menajerd i stafie de pompare apd pe str.
Ighisului si cartier Ighis (HCL 240 / 2014): Etapa [ - finalizatd. Etapa II - se va finaliza in functie
de alocarea bugetari din 2016;

v" Retea apd, canalizare menajerd si pluviald pe str. George Cosbuc, Plevnei, Crisan, Pictor
Grigorescu (HCL 279 / 2010): lucrare partial executatd (strada Plevnei), strada G. Cosbuc va fi
finalizata in anul 2016.

Alte cheltuieli de investitii - stadiu la finalul anului 2015:

v" Separarea masurdrii consumului de api la nivelul imobilelor de tip condominin din
Municipiul Mediag: 8 proiecte finalizate in 2015 si 4 proiecte in executie.

Pentru detalii, a se vedea aspectele consemnate la capitolul I1.2.3. din prezentul raport, respectiv
.Strategia de realizare a separdrii tehnice a mdsurdrii consumului de apd la nivel de apartament
pentru imobilele de tip condominiu”,

Tabel nr, 7 - Centralizator valori alocate / decontate de la Bugetul Local,
pentru obiectivele de investitii - 2015

Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare
aprobati aprobati la aprobati la totali solicitata /
initial pentru rectificare I rectificare 11 aprobati decontata la
anul 2015 pentru anul pentru anul pentrue anul 31.12.2015
(HCL 17/ | 2015 (HCL 143 | 2015 (HCL 235 2015 (lei)
02.02.2015) /22.06.2015) /19.10 2015) (lei)
(lei) (lei) (Lei)
LUCRARI DE
INVESTITIL, 1.300.0900,00 500.000,00 1.505.609,00 3.305.600,00 2.799.779,27
din care:
A. Lucrari in 1.275.000,00 500.000,00 | 1.090.600,00 | 2.865.600,00 | 2.544.764,02
continuare
B. Lucriri noi 0,00 0,00 390.000,00 390.000,00 222.548,16
C. Alte cheltuieli 25.000,00 0,00 25.000,00 50.000,00 12.467,09

de investitii

Tabelul de mai jos expune stadiul de realizare al obiectivelor de investifii specifice S.C. Apa
Térnavei Mari S.A., finantate de la Bugetul Local al Municipiului Medias, la finalul anului 2015, in
forma detaliatd, cu accent pe indicatorii fizici si valorici realizati la data de 31.12.2015.
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Lucrdri de investitii privind reabilitarea §i extinderea infrastructurii de apd §i canalizare din municipiul Medias, cu finantare de la Bugetul

Local Mediayg - stadiu de realizare la data de 31.12.2015

Nr. | Denumire obiectiv de investitii Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Indicatori fizici Stadiu de
crt. totali finantati aprobati aprobati la aprobati la totald solicitati/decontatii | aprobati/proiectati | realizare Ia
obiectiv de fn anii initial, rectificare I, rectificare 11, aprobati la data de data de
investitii precedcnti cf. HCL of. HCL 2015, of, HCL pentru anut 31.12,2015 31.12.2015
cf. HCL (lei) 17/02.02.2015, | 143/22.06.2015 | 235/19.10.2015 2015 (lei)
(led) pentru anul (lei) (lei) (lei)
2015 (lei)
Lucriiri de investitii 12.131.244,04 | 3.108.482,49 1.300.000,00 500.000,00 1.505.600,00 | 3.305.600,00 2.799.779,27
A. Lucriiri in continuare 11.710.490,31 | 3.091.467,88 1.275.000,00 500.000,00 1.090.600,00 | 2.865.600,00 2.544.764,02
Rejea apd: conducta
Dn 125, Pa 10 -
550 m, conductii
Dn L10,Pn 10 - Etapa | -
1180 m. camine apa p._ -
R . finalizata.
. . - 3 buc, hidranti 16 5
Retea apa si canalizare buc. bransamente Etapa I1 - n
1 menajerd pe str. Mosgnei pini 2.129.370,50 622.574,34 100.000,00 50.000,00 5060.600,00 650.600,00 336.750,02 apz’l-— 1 t;uc Relea execulie,
la Elegteu (HCL 23/2011) canalizare: term-c'n .
N . finalizare
conductd Pn 315 - sem. 112016
1706 m. conducta A
Dn 200 - 25 m,
cimine - 39 buc,
racorduri - 11 buc
Retea apéi: conducti
Regea apa polabild, rejea conductd Dn 110, Obiect de
) Y Pn10-282m, ;
canalizare menajerd §i stajie de Jductd Dn 63. Pn mvestijle
2 | pompare apa uzati pe str. £34.162,20 | 233.000,00 252.000,00 50.000,00 90.000,00 |  392.000,00 386.041,27 | Sonducta n 6. finalizat, in
10 - 26 m, cimine curs de

Morii de Scoara (HCL
127/2014)

api - 4 buc, hidranti
3 buc, brangamente
apd - 41 buc. Relea

receplionare.




Ighigului i cartier Ighis (HCL
240/2014)

- 10 buc, hidranti
20 buc,
brangamente apé -

Nr. | Denumire obiectiv de investitii Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Yaloare Indicatori fizici Stadiu de
crt, totali finangati aprobati aprobati Ia aprobati Ia totald solicitatd/decontatd | aprobati/proiectati | realizare la
obicctiv de fn anii initial, rectificare I, rectificare I, aprobati la data de data de
investitii precedenti of. HCL of. HCL 2015, cf. HCL | pentru anul 31.12.2015 31.12.2015
of. HCL (lei) 17/02.02.2015, | 143/22.06.2015 | 235/19.10.2015 2015 (lei)
(tei) pentru anul (lei) (lei) (lei)
2015 (lei)
canalizare:
conducti Dn 250 -
262 m. conductd
Dn 200 - 20 m,
cimine - 8 buc,
racorduri - 4] bue,
statie pompare
canalizare - | buc.
Retea api: conductd
Dn 110 Pn 10 - 604
m, conducti Dn 63
Pn 10-40m,
cimine apd - 9 bue, | Obiect de
Retea apa si canalizare hidran(i 6 buc, investiiic
3 menajeri pe str. George 1.025.744,63 244.673,79 150.000,00 300.000,00 0,00 417.510,18 417.510,18 | bransamente apa - finalizat. In
Topérceanu (HCL 152/2014) 28 buc, Retea curs de
canalizare: receplionare.
conductd Dn 250 -
406 m, cimine - 11
buc, racorduri - 25
buc
Retea api: conducti
Dn 110 Pn 10- 540 | Obicct de
Reabilitare refea apa polabila m, conductda Dn 63 | investitic _
4 strada Fagului, Municipiul 544.696,19 210.000,00 160.000,00 0,00 0,00 100.000,00 99.974,05 | Pn 10 -40m, finalizat. In
Mediag (HCL 212/2013) hidran{i 4 bue, curs de
bransamente apa - receptionare.
42 buc.
It . 5 nalahils Relea apa: conducta | Etapal -
Extindere rejea apd potabila, Dn 110, Pn 10 - finalizata,
retea canalizare menajerd si 2055 smiine ani | Etana 1] - se
5 | static de pompare apa pe str. 3.104.725,30 | 355.000,00 400.000,00 100.000,00 500.000,00 | 1.090.126,62 1.089.124,51 | 2U22 m. camine apa | Elapa 17 - s¢

va finaliza in
functic de
alocareca




Nr. | Denumire obiectiv de investifii Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Indicatori fizici Stadiu de
crt. totali finantati aprobati aprobati Ia aprobati la totali solicitatii/decontati | aprobati/proiectati | realizare la
obiectiv de n anii inifial, rectificare I, rectificare H, aprobati Ia data de data de
investitii precedenti ef. HCL of. HCL 2015, ¢f. HCL | pentru anul 31.12.2015 31.12.2005
of. HCL (lei) 17/02.02.2015, | 143/22.06.2015 | 235/19.10.2015 2015 (tei)
(lei) pentru anul (lei) (lei) (lei)
2015 (lei)
21 buc, statie bugetara din
pompare apd - | 2016
buc. Retea
canalizarc:
conductd Dn 250 -
1222 m, cimine -
43 buc, racorduri -
20 buc
Retea canalizare:
Retea canalizare pluviald pe ggﬁil'tgaggj?%; Obicct de
strada Piicii (de la intersectie cu 400 N 115 m ‘ investitic _

6 str. Petrolistilor) si pe strada 373.063,07 110.000,00 100.000,00 0,00 0,00 99.892,38 99.892,38 conducti D:; 3105 - finalizat. In
Axente Sever in Mun. Mecdias 190 m ;ﬂmine 1o | cursde
(HCL 239/2014) buc gzlri de recepiionare.

scurgere 7 - buc.
Relea apii: conducta
Dn L10Pn £0-305
m, conductd Dn 63
fn 10 -30 m, Obicet de
. T . hidranti 3 buc, )
Refea apd potabild si canalizare bransamente and - investitic
7 menajeri pe str. Serban Voda, 35408590 | 289.748,18 22.000,00 0,00 0,00 17.516,00 17.516,00 20‘ b:;c RCLC'; pe finalizat. In
Mun. Mediag (HCL 233/2012) canalizare: curs de
conductd Dn 230 - receplionarc.
230 m, cimine - 7
bue, racorduri - 20
buc
B i} _ Retea api: conductd Obicet de
Reabilitare retea apd, canalizare Dn 110 Pn 10 - 466 investitic

g | menajerd i pluviala pestr. 950.883,72 |  389.180,94 56.000,00 0,00 0,00 | 23.582,56 23.582,56 | M hidranfi Sbuc. | guagioae i
Viilor, Mun. Mediag (HCL brangamente apd - curs de
163/2013) 37 bue. Refea receplionare.

canalizare:




Nr. | Denumire obiectiv de investifii Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Indicatori fizici Stadiu de
cri. totali finanfata aprobati aprobata [a aprobati la total solicitatfi/decontati | aprobafi/proiectati | realizare Ia
obiectiv de in anii initial, rectificare I, rectificare H, aprobati Ia data de data de
investitii precedenti of. HCL of HCL 2015, ef. HCL | pentru anul 31.12.2015 31.12.2015
cf. HCL (lei) 17/02.02.2015, | 143/22.06.2015 | 235/19.10.2015 2015 (lei)
(lei) pentru anul (lei) (lei) (lei)
2015 (lei)
conducta Dn 315 -
268 m, guri de
scurgere - 6 buc.
Refeca apa: conducta | Obiect de
Refea apa potabild pe sirada Dn 1O Pn 10-450 | investitie
9 Gheorghe Pop Biisesesti, Mun. 246.668,60 174.476,10 65.000,00 0,00 0,00 52.147,08 52.147,08 | m, hidranti 3 buc, finalizat. Tn
Mediag (HCL 237/2012) brangamente api - curs de
42 buc. recepiionare.
. Retea apit; conducta .Obicc? fle
Refea apa potabili pe strada Dre 110 Pn 10~ 354 | Investitie
10 | Geologiei, Mun. Medias (HCL 170.450,20 110.000,00 30.000,00 0,00 0,00 22.225,18 2222597 . - finalizat. In
m. hidranti 4 bue, )
172/2014) et . | cursde
cimine api - 3 buc. .
recepilonare.
Lucrare
Strada G. partial
- . - Cosbuc:conductit cxecutatd
Ptc{ca apd, canalizare menajeri Dn 110, Pn 10 - (strada
1| | §ipluviald pe str. George 1.976.640,00 | 352.814,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 422 m. cimineapa | Plevnei),
Co.sbuc, Plevnei, Crigan, Pictor 3 bue. hidrani - 3 strada G.
Grigoreseu (HCL 279/2010) buc, brangamente Cosbuc va fi
apd - 14 buc. finalizata
trim 11 - 2016
B. Lucriiri noi 395.753,73 0,00 0,00 0,00 390.000,00 | 390.000,00 222.548,16
i Retea apa: conducti .Ob":cF .de
Retea apa potabila pe strada Dn 110 Pn 10 - investifie
| Govora pentru blocurile 2,4,6 si 129.736,38 0,00 0,00 0,00 125.000,00 125.000,00 34.059,69 193.5 m. cimine finalizat, In
8 (HCL 116/2010) apa’- | b-uc. curs de

receplionare.




-

Nr. | Benumire obiectiv de investitii Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Indicatori fizici Stadiu de
ert. totald finantatd aprobati aprobati la aprobati Ia totald solicitati/decontatii | aprobati/proiectati | realizarela
obiectiv de tn anii initial, rectificare I, rectificare II, aprobati 1a data de data de
investifii precedenti of. HCL of. HCL 2015, cf. HCL | pentru anul 31.12.2015 31.12.2015
of, HCL (lei) 17/02.02.2015, | 143/22.06.2015 | 235/19.10.2015 2015 (lei)
(lei) pentru anul (lei) (lei) (lei)
2015 (lei)
Strada Vinului:
conductd Pn 110,
Pn 10 - 81 m,
. o camine apd | buc. Obicet de
SwadaDul | s
2 . 266.016,85 0,00 0,00 0,06 265.000,00 265,000.00 138.488,47 | Cucului: conducta finalizat. in
apa potabila pe strada Dealu =
Cucului (HCL 117/2010) apd Dn 110, P 10 - | curs de
228 m, hidranti - 3 receptionare.
bue, camine apa - 2
buc, bransamente
apa - 21 buc,
C. Alte cheltuieli de investitii 25.000,00 17.014,61 25.000,00 0,00 25.000,00 50.000,00 32.467,09
U.n fumar de? Obiecte de
Scpararea méasurdrii consumului proiecte ﬁllal;aate investiie
| part L 25.000,00 17.014,61 25.000,00 0,00 25.000,00 50.000,00 32.467,09 | in2015si 4 .
de apd pentru condominii = " finalizate,
proiecte Tn R .
ccepiionate.

exccutic.




V. Stadiul implementirii Proiectului ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apa si apa uzati in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, Judeful
Sibiu”

Stadiul fizic si valoric la data de 31.12.2015

Operatorul Regional de Apé si Apd Uzatd S.C. Apa Térnavei Mari S.A. Medias beneficiaza de
asistentd financiardi nerambursabild acordata prin POS Mediu pentru perioada 2007 - 2013.
Finantarea nerambursabild este acordatd pentru implementarea proiectului nr. CCI 2007 RO
161 PR 005: ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd si apa uzata in regiunile Medias,
Agnita, Dumbriveni, judejul Sibiu”, conform Deciziei de Aprobare nr.
C(2008)2433/09.07.2008 a Comisiei Europene, a Ordinului Ministrului Mediului si
Dezvoltdrii Durabile nr. 1451 din 17.11.2008 si a Contractului de Finantare nr. 91950,
incheiat Ia data de 28.11.2008, intre Autoritatea de Management — POS Mediu si S.C. ,,Apa
Témavel Mari” S.A.. Preocuparea primordiald a Operatorului Regional este de a implementa
Proiectul cu succes, in baza unui management performant.

1. Coordonatele financiare ale Proiectului

Valoarea totald a Proiectului (Lei fara TVA): 328.624.204 lei
Valoarea totala eligibila a Proiectului, fard TVA: 323.968.750 lei
1) Valoarea eligibild conform POS Mediu, din care: 307.837.654 lei
Valoarea neramburabild din FC si bugetul de stat 301.680.902 lei
» Finantare nerambursabili din Fondul de Coeziune al UE 261.662.005 lei
+ Finantare nerambursabild din bugetul de stat 40.018.897 lei
+ Contributie beneficiar, din bugetul local 6.156.752 lei
Valoarea aferentd U.A.T. Medias 206.344.056 lei
2) Valoarea Proiectului, alta decét cea eligibild conform POS Mediu 20.786.550 lei
Prefinantare: 60.336.180 lei -

platitd la data de

Perioada de implementare a Proiectului*
(Conform Actului Aditional nr. 8/ 26.10.2015 la Contractul de finanjare nr.
91950/ 28.11.2008, durata contractului, respectiv perioada de implementare a

. . . . o 28.11.2008 -
profectului s-a modificat la 91 de luni, respectiv pdnd la data de 31.12.2015*
30.06.2016. In baza aceluiasi act aditional, Cheltuielile eligibile trebuie o
sd fle aferente unor activitdfi efectuate si pldtite pdnd la data de
31.12.2015.

2. Sursele de finantare ale Proiectului

¢ Fondul de Coeziune 80,77%
e Bugetul de Stat 12,35%
e Autoritafi Locale 1,90%

» Operator Regional 4,98%




3. Obiectivele Proiectului

Obiective generale:

Respectarea in totalitate a Directivelor UE si legislatiei romanesti in domeniul
alimentérii cu apd, a colectérii si tratérii apelor uzate.

Cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu api si
canalizare pana la 100% in aglomerdrile Medias, Agnita si Dumbriveni.

Cresterea capacitatii institutionale locale de implementare a proiectelor.
Contribuirea la indeplinirea obiectivelor Axei Prioritare 1 din POS Mediu.

Obiective specifice:

Constructia / modernizarea surselor de apa captati;
Constructia / reabilitarea statiilor de tratare de apa potabila;
Extinderea / reabilitarea retelelor de apa potabili;
Extinderea / reabilitarea retelelor de colectare a apei nzate;
Constructia / reabilitarea statiilor de epurare;

Constructia / reabilitarea instalatiilor de tratare a ndmolului;

Achizifionarea de aparate de contorizare, echipament de laborator, echipament de
detectare a scurgerilor.

Activititi:

Reabilitarea conductelor de aductiune de la sursele de apé subterana si de suprafati si a
stattilor de tratare a apei.

Reabilitarea si construirea de noi rezervoare de api, statii de pompare, statii de
hidrofor, reabilitarea §i extinderea refelelor de alimentare cu api potabild precum si
contorizarea magistralelor de transport.

Reabilitarea si extinderea sistemelor de colectare si epurare a apelor uzate.

4. Beneficiile si rezultatele Proiectului

Beneficii:

Imbunatifirea calitaii vietii populatiei care triieste in zona de deservire prin
asigurarea accesului la servicii de apa potabila si canalizare;

Asigurarea furnizérii de apa potabild, corespunzitoare din punct de vedere
calitativ/cantitativ standardelor UE, dupd implementarea Proiectului pentru toata
populatia din localititile Medias, Agnita si Dumbraveni;

Bransarea la sistemul de alimentare cu api si racordarea la sistemul de canalizare a
intregii populatii din localitifile Mediasg, Agnita si Dumbraveni;

Imbunatétirea condifiilor igienice si a stirii de s@ndtate a populatiei din regiunea
deservitd de operatorul regional, prin furnizarea unei ape potabile de calitate
europeand, contribuind direct la reducerea riscului de boli, in special la copii;

Evitarea deversérii directe a apei uzate in apa de suprafata si reducerea exfiltratiilor de
apa uzatd prin evacuarea si tratarea apei uzate conform normelor europene;

Realizarea de economii pentru viitorii utilizatori prin evitarea cheltuielilor la pomparea
din puturi §i curitarea foselor septice;

Crearea directd de noi locuri de munca in timpul fazei de constructie;

Stimularea cresterii economice prin imbunatatirea generala a infrastructurii in regiune.
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Rezultate asteptate:
e Conformarea cu Directivele 98/83/EC si 60/2000/CE privind apa potabila.

e Conformarea cu standardele de epurare ale Directivei 91/271/CEE pentru
imbunatitirea stirii de s#ndtate a locuitorilor din localitafile Medias, Agnita,
Dumbrédveni prin extinderea retelelor de canalizare si depozitarea in sigurantda a
niamolului, in conformitate cu Directiva 86/278/CEE.

5. Stadiul de implementare a Proiectului, la data de 31.12.2015

In cursul anului 2015, au fost finalizate lucrarile derulate in cadrul Proiectului cofinantat din
Fondul de Coeziune al Uniunii Europene sub POS Mediu, la 31.12.2015, progresul fizic
inregistrat 1a nivelul intregului Proiect fiind de 100%:

» Medias: 100%;
> Agnita: 100%,;
> Dumbraveni: 100%.

In ceea ce priveste perioada de implementare a Proiectului, mentionam c3, in conformitate cu
prevederile Actului Aditional nr. 8 / 26.10.2015 la Contractul de finantare nr. 91950 /
28.11.2008 privind Proiectul ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in
regiunile Mediag, Agnita, Dumbriveni, Judetul Sibiu”, durata contractului, respectiv perioada
de mmplementare a proiectului s-a modificat la 91 de luni, respectiv pand la data de
30.06.2016.

In baza aceluiasi act aditional, Cheltuielile eligibile trebuie si fie aferente unor activitati
efectuate si platite pana la data de 31.12.2015.

Stadiul implementirii contractelor de servicii ale Proiectului

5.1. Contractul de Asistenti Tehnicii pentru supervizarea lucrarilor aferente Proiectului,
a fost atribuit citre C & S Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. si semnat in 08.04.2009.
Durata contractului este de 54 de luni de la data emiterii ordinului de incepere, 16.09.2009.
Valoarea contractului este de 8.517.799,35 lei farda TVA.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

99,56 98,44

5.2. Contractul de Asistenti Tehnici pentru Managementul Proiectului, a fost atribuit
citre Tahal Consulting Engineers Ltd. si semnat in 04.05.2009. Durata contractului este de 54
de luni de la data emiterii ordinului de incepere, 15.09.2009. Valoarea contractului este de
6.523.392,48 lei fara TVA.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100

5.3. Contractul de Asistentd Tehnicii pentru verificarea documentatiei tehnice aferente
luerarilor, a fost atribuit Asocierii dintre - P.F.A. Stinild Adriana — lider de asociere si S.C.
Sara Design S.R.L., 5.C. Mel Dar Geotop S.R.L., S.C. Linear Instal S.R.L., Cabinet
Individual de Arhitecturd Laschescu Dorin loan si semnat in 05.05.2009. Durata contractului
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este de 43 de luni de la data emiterii ordinului de incepere, 18.09.2009. Valoarea contractului
este de 252.920,20 lei fara TVA.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100

5.4. Contractul de Asistenti Tehnicd in calitate de proiectant pentru lucririle aferente
Proiectului, a fost atribuit cétre S.C. Allplan Proiect S.R.L. si semnat in 03.03.2010. Durata
contractului este de 30 de luni de la data emiterii ordinului de incepere, 08.04.2010. Valoarea
confractului este de 552.578 lei fara TVA.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100

5.5. Contractul de achizitii de servicii de audit financiar

Contractul nr. 17/15.11.2010 a fost atribuit prin licitatie publici deschisi si s-a incheiat intre
cu S.C. Societatea de contabilitate, expertiza si consultantd contabild S.R.L., Bucuresti.
Ordinul de Incepere al contractului a fost emis in 02.12.2010. Contractul se va derula pani in
01.03.2014. Valoarea contractului este de 150.000 lei fard TVA.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

88,75 100

5.6. Contractul de Imprumut bancar al operatorului In vederea cofinantérit Proiectului
(4,98%)

Procedura de achizitie a fost lansatd in SEAP in 03.12.2009, iar contractul a fost atribuit citre
S.C. Banca Comerciald Roména S.A. si semnat in 22.03.2010. Valoarea imprumutului este de
5,7 milioane euro. Durata contractului este de 20 de ani, din care 5 ani pericada de gratie.

Imprumutul se ramburseaza in 60 de rate egale, incepdnd cu data de 31.03.2015, péna la data
de 30.06.2022, iar in perioada de gratie, Operatorul pliteste trimestrial comisionul de tragere
si dobénda aplicabild, respectiv marja fixd a bancii + EURIBOR la 6 luni, calculate
proportional la fiecare tragere din credit.

Pénid la data de 31.12.2015, au fost efectuate trageri in valoare totald de 5.700.000 Euro si au
fost efectuate plati citre Banca Comerciali Roménd S.A. in sumd de 634.457,54 Euro,
reprezentdnd comisioane de tragere §i dobindd aplicabild sumelor trase. Din imprumutul
bancar in suma de 5.700.000 Euro, s-a rambursat suma de 365.324,73 Euro.

Echivalentul in lei al creditului bancar rimas de plati, in suma de 5.334.657,27 Euro, evaluat
la cursul BNR din data 31.12.2015, de 4,5245 Lei / Euro, este In sumi de 24.136.738,26 lei.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100
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6. Stadiul implementirii contractelor de lucriri ale Proiectului

6.1. Contractul de Reabilitare si extindere a retelei de api si de canalizare in Municipiul
Mediag

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisé si semnat la data de 21.01.2010,
consultantul de supervizare al lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L.
din Palombaro, Italia, constructorii care executd lucririle fiind Asocierea dintre S.C. Dafora
S.A. Mediag si Hidroconstructia S.A., Bucuresti. Valoarea finald a contractului este de
69.375.751,35 lei, fard TVA. Ordinul de incepere al lucrérilor a fost emis in 08.04.2010.

Avantajele implementérii acestui contract constau in asigurarea distributiei de apéd potabila
(corespunzitoare din punct de vedere calitativ/cantitativ standardelor UE) pentru locuitorii din
Mediag, cu impact direct asupra Imbunitatirii calitatii viefii populatiei care locuieste in zona
de deservire i implicit a stérii de sdnétate a populatiei, evitarea deversérii directe a apei uzate
in apa de suprafatd si reducerea exfiltratiilor de apa uzaté, prin evacuarea si tratarea apei uzate
conform normelor europene.

La data de 05.11.2014, Operatorul Regional anunta finalizarea lucrarilor aferente contractului
in spetd, context in care locuitorli Municipiului Medias, utilizatori ai serviciilor de api si de
canalizare furnizate / prestate de cétre OR, beneficiazd de retele modernizate de apa si
canalizare.

Astfel, s-au Inlocuit conductele de aductiune vechi cu unele noi, de calitate superioara si s-a
extins reteaua de alimentare cu api In zone recent construite sau acolo unde nu a existat deloc
retea. Lungimea totala a retelelor de api reabilitate si extinse este de 40,65 km. Pentru accesul
egal al clientilor la reteaua modernizatd, s-au executat 2.573 de bransamente de api. S-au
reabilitat s1 modernizat statiile de pompare Hermann Oberth si Greweln prin lucrédri de
arhitecturs, structura, instalatii electrice, instalatii hidraulice si amenajarea terenului si,
totodatd, acestea au fost dotate cu utilaje de pompare performante, cu un consum redus de
energie electrica si regim de functionare automatizat.

S-au construit doud noi rezervoare de inmagazinare a apei potabile in zonele Gloria si
Greweln si s-au facut consolidéri, reparatii la structurd si la finisaje, inlocuirea instalatiei
hidraulice din camerele de vane, inlocuirea instalatiilor electrice existente, precum si
igienizéri ale rezervorului si ale camerei de vane pentru rezervorul de la Persani.

In paralel cu modemizarea sistemului de alimentare cu apd, s-au efectuat si lucriri de
reabilitare si extindere a sistemului de canalizare. S-au reabilitat colectoarele principale si s-au
extins colectoarele secundare in zone nou construite sau care nu au beneficiat pand acum de
posibilitatea de racordare la reteaua de canalizare. Lungimea totald a retelei reabilitate st
extinse este de 43 kin, pentru accesul egal al clientilor la aceasta, executdndu-se 2.937 de
racorduri de canalizare. Pentru colectarea g1 pomparea apelor menajere uzate citre statia de
epurare a municipiului, s-au construit 9 statii moderne de pompare.

Prin intermediul acestui contract, s-au adus la standarde actuale sistemele de alimentare cu
apd si cel de canalizare din Medias, s-au redus costurile de exploatare a infrastructurii, a
sporit gradul de sigurantd a personalului operator, am Imbunatatit conditiile de trai ale
populatiei si protectia mediului Tnconjurdtor, prin evitarea deversirii directe a apel uzate in
apa de suprafatd, reducerea exfiltratiilor de apd uzatd si evacuarea apei uzate conform
normelor europene.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100
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6.2. Contractul de Lucriri la captarea de suprafati si Statia de Tratare in Municipiul
Medias

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisd §i semnat in noiembrie 2010,
consultantul de supervizare al lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L.
din Palombaro, Italia, iar constructorul care executd lucririle este reprezentat de Asocierea
dintre S.C. Veolia Water Solutions&Technologies Romania S.R.L., OTV France, Paris si S.C.
Aldona S.R.L., Copsa Mica. Valoarea contractului este de 42.528.956 lei, din care 34.350.638
lei reprezintd contributia Uniunii Europene prin Fondul de Coeziune.

Durata de desfasurare a contractului este de 36 de luni, din care 24 de luni sunt alocate
proiectidrii §i executiei lucrarilor, iar 12 luni notificirii eventualelor defecte. Contractul a
previzut reabilitarea sistemului de captare si modernizarea Statiei de tratare din Medias.

in data de 31.10.2013, Operatorul Regional de Apé si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
a anuntat incheierea lucriirilor de modernizare si inaugurarea oficiald a Statiei de
Tratare a Apei din Municipiul Medias, realizatd in cadrul proiectului ,.Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzati In regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, jud.
Sibiu”.

Noua stafie de tratare a fost proiectati pentru a asigura necesarul de api potabild pentru
Municipiul Medias si localitatile limitrofe, In contextul extinderii prevdzute peniru etapa
2014-2020. Astfel, aceasta a fost dimensionatd pentru un debit maxim de ap# tratati de 679
m3/h. Procedeu] de tratare este complet automatizat, conectat la sistemul S.C.A.D.A., pentru a
permite functionarea, controlul si monitorizarea in intregime a procesului de tratare. Acesta
constd In principal din urmétoarele faze: captare apd brutd, deznisipare, predecantare,
preozonare, coagulare (cu polihidroxiclorurd de aluminiu) — floculare — decantare treapta I,
injectie cu carbune activ, coagulare (cu polihidroxicloruri de aluminiu) — floculare (cu micro-
nisip) ~ lestare cu micro-nisip - decantare treapta a II — a, interoxidare cu permanganat de
potasiu si micro-coagulare, filtrare cu nisip si cirbune activ, dezinfectie cu ultraviolete si
dezinfectie finald cu clor. Statia dispune de cele mai avansate tehnologii in domeniu, cum ar

fi . ozonarea, Multiflo trio®, Actiflo carb®, filtre cu nisip, filtre cu carbon activ, tratament
Uv.

In prezent, noua statie deserveste intreg Municipiul Medias, asigurdnd furnizarea apei potabile
la standarde europene pentru cca.50.000 de locuitori. In Etapa a II-a de finantare (2014 -
2020), sunt vizate lucrdri de extindere a refelei de alimentare cu api potabild in majoritatea
localitdfilor rurale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa Téimavei
Mari”, iar statia de tratare Medias va deveni o stafie regionald, urménd si deserveasci circa
70.000 locuitori din municipiul Medias, comunele Alma, Brateiu, Déarlos, Valea Viilor,
Téarnava si orasul Copsa Mica.

Avantajele implementarii acestui contract sunt conformarea cu Directivele 98/83/EC si
60/2000/CE privind apa potabild, Iimbunatatirea calitatii mediului si a standardului de viati al
populatiei din regiunea Medias.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100

6.3. Contractul de Lucriiri la Statia de Epurare in Municipiul Medias

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisd, consultantul de supervizare al
lucrérilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, [talia.
Contractul de modemizare al stafiei, semnat la data de 09.12.2009, a fost derulat cu precizie si
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calitate germané de antreprenorul Hochtief Construction AG. Valoarea contractului este de
59.840.339 lei, farda TVA. Ordinul de incepere a fost emis in 03.02.2010. Termenul de
finalizare al luerdrilor a fost noiembrie 2013, cu o perioada de notificare a defectelor de 12
luni.

Procesul — verbal de receptie tehnicd la terminarea lucrérilor a noii statii, proiectatd la o
capacitate de 74.000 l.e. (locuitori echivalenti), a fost semnat in data de 5 decembrie 2012, in
prezenfa autoritdtilor publice locale si regionale. Astfel, incepénd cu aceastd datd, mediesenii
beneficiazd de o statie de epurare ultramodernd, previizuti cu trei trepte de epurare: mecanici,
biologicd si tertiard, de indepartare a azotului si fosforului In exces.

De asemenea, stafia este dotatid cu un sistem automat complet, urménd a fi conectat la
sistemul SCADA pentru a permite functionarea, controlul si monitorizarea procesului de
epurare.

In data de 31.10.2013, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
a anunfat inaugurarea oficiali a Statiei de Epurare a Apelor Uzate din Municipiul
Medias, realizatd in cadrul proiectului ,.Extinderea si reabilitarea sistemelor de api si api
uzatd in regiunile Mediag, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”. Acest Proiect, aprobat in
cadrul Programului Operational Sectorial Mediu (axa prioritara 1 — Extinderea si
modernizarea sistemelor de apd si apa uzatd), are o valoare de 307.837.654 lei, fiind
cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene cu suma de 261.662.005 lei.

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisd, consultantul de supervizare al
lucrarilor fiind C. & S. Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
constructorul care a executat lucrérile este Hochtief Construction AG din Essen, Germania.

Statia de Epurare din Municipiul Medias a fost proiectati sd functioneze la un debit maxim
zilnic de 24858,0 mc/zi = 287,7 U/s, iar incércarea organici pentru care a fost dimensionati
este de 74000 locuitori echivalenti.

Noua statie de epurare a apelor uzate din Municipiul Mediag a fost reabilitatd si extinsi in
cadrul lucrarilor aferente Proiectului POS Mediu, fiind prevazutd in prezent cu trei trepte de
epurare: mecanicd, biologici si terfiard (de indepértare a azotului si fosforului in exces).

Treapta mecanica $i1 treapta biologicd de epurare sunt dotate cu instalatii de ultima generatie.
Tehnologia de care dispune statia este cea cu nimol activat incluzénd trepte de tratare
mecano-biologicd, tratarea ndmolului prin stabilizarea anaerobi si recuperarea energiei din
gazul de fermentare prin intermediul blocului cogenerator. In cadrul tratérii biologice, in afard
de procesul de nitrificare/ denitrificare, este previzut un proces anaerob pentru reducerea bio-
fosforului. Namolul brut este tratat in bazine anaerobe, deshidratat si evacuat la groapa de
gunoi ecologicd. Noua statie este cu atdt mai durabilda cu cét biogazul (produs din
descompunerea chimici a deseurilor) genereaza curentul electric §i energia termica necesare
functiondrii pompelor de apé, namol si incilzirii bazinelor de fermentare. Statia este complet
automatizatd, conectatd la sistemul S.C.A.D.A. pentru a permite funcfionarea, controlul si
monitorizarea procesului de epurare, iar laboratorul statiei este utilat pentru a putea efectua
analizele in cadrul statiei si in cAmp pentru indicatorii prevazuti in standardele si normele in
vigoare.

In viitor, ca urmare a extinderii infrastructurii de apd uzatd, vizatd in Etapa a [I-a de finantare
(2014 - 2020), statia va deservi si localitatile limitrofe (comunele Alma, Brateiu, Déarlos,
Valea Viilor, Tarnava si orasul Copsa Mica).

Avantajele implementrii acestui contract sunt conformarea cu standardele de epurare ale
Directivei 91/271/CEE, imbunététirea calita{ii mediului si a standardului de viata al populatiei
din Medias.
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Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100

6.4. Contractul de Reabilitare si extindere a retelelor de distribufie a apei si de
canalizare menajeri in orasele Agnita si Dumbriveni

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisi, consultantul de supervizare al
lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
constructorul a executat lucrdrile este S.C. Hidroconstructia S.A., lider al Asocierii
Hidroconstructia-Dafora-Flowtex Technology. Valoarea contractului este de 22.826.094,42
lei fard TVA. Ordinul de incepere al contractului a fost emis in 1 iulie 2010.

Contractul a prevazut reabilitarea retelei de apd din Dumbriveni si Agnita, reabilitarea a doud
rezervoare de Inmagazinare apa potabild, reabilitarea si extinderca retelelor de canalizare
menajerd din Dumbraveni si Agnita.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100

La data de 15.10.2013, in cadrul unui comunicat de presad, Operatorul S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A. anunta incheierea lucrdrilor in vederea reabilitdrii si extinderii retelelor de api si api
uzatd din oragele Agnita $1 Dumbriveni In cadrul proiectului ,Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apa g1 apd uzati in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, jud. Sibiu”.

Prin intermediul acestui confract, orasul Agnita a beneficiat de reabilitarea a 8.433 m retea
de apd potabild si a 5.614,03 m retea de canalizare menajerd $i de extinderea a 5.782,05 m
refea de canalizare mengjerd. De asemenea, In Agnita a fost construitd o statie de pompare a
apel uzate si a fost complet reabilitat rezervorul de inmagazinare al apei care deserveste
orasul, avind o capacitate de 2.500 mc.

Orasul Dumbriveni a beneficiat de reabilitarea a 2.059 m retea de apd potabild st de
extinderea a 12.569,41 m retea de canalizare menajerd. In Dumbriveni, au fost construite
doua statii de pompare a apei uzate si a fost complet reabilitat rezeivorul de inmagazinare al
apei care deserveste orasul, avand o capacitate de 1.500 mc.

De asemenea, pentru a permite accesul populatiei la reteaua modernizaté de apa si canalizare,
s-au reabilitat si s-au construit bransamente de apd si racorduri de canalizare menajerd in
ambele localitéti.

Avantajele implementarii acestui contract constau in asigurarea distributiei de apa potabili la
standardele Uniunii Europene pentru locuitorii din Agnita si Dumbriveni si cresterea ratei de
acoperire cu servicii de apé si apd uzati.

6.5. Contractul Surse de apa, statii de tratare si conducte de aductiune in orasele Agnita
si Dumbriveni

Contractul a fost atribuit prin licitafie publicd deschisd, consultantul de supervizare al
lucréarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
constructorul care executé lucrérile este Tecnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. (Tedagua)
din Madrid, Spania. Contractul a fost semnat la data de 26.08.2010, durata sa de desfasurare
este de 42 de luni, din care 30 de luni sunt alocate proiectdrii $i executiei lucrdrilor, 12 luni
notificarii eventualelor defecte. Valoarea contractului este de 35.399.852,28 lei TVA.
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Prin implementarea acestui contract, se va Iimbunatiti procesul de tratare a apei, calitatea si
eficienta serviciilor de tratare §i se va optimiza capacitatea si performanta statiilor. Din
perspectiva beneficiilor pentru populatie, avantajul este asigurarea de apa potabild
corespunzitoare calitafiv si cantitativ standardelor UE pentru locuitorii din Agnita si
Dumbréveni, cu impact direct asupra imbunétatirii calitétii vietii si starii lor de sénitate.

La data de 18.12.2015, in cadrul unui comunicat de presa, Operatorul Regional de Apa i Apa
Uzatd S.C. Apa Térnavei Mari S.A. anunta incheierea contractului de lucrari ,,Surse de api,
statii de tratare si conductd de aductiune in Agnita si Dumbriveni”, in cadrul proiectului
POS Mediu ,,Extinderea §i reabilitarea sistemelor de api si apd uzatd in regiunile Medias,
Agnita, Dumbriveni, jud. Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene.
Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisa, consultantul de supervizare al
lucrdrilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
constructorul care a executat lucrérile, Tecnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. (Tedagua)
din Madrid, Spania.

Pentru regiunea Dumbréveni, contractul a prevazut reabilitarea frontului de captare a apei,
inlocuirea conductei de aductiune de 1,845 km intre frontul de captare si statia de tratare,
precum §1 o statie reabilitatd si modernizatd cu un nou sistem de tratare a apei in vederea
elimindrii fierului si manganului in exces, deservind locuitorii din Dumbraveni i Hoghilag,
iar, in viitor, si pe cei din Ernea si Saros pe Tarnave.

Pentru regiunea Agnita, s-a reabilitat si extins pe o lungime de 38,627 km o conducti de
aductiune intre stafia de tratare de la Arpésel si rezervorul din Agnita si s-a construit o noua
statie de tratare pe vechiul amplasament al statiei din Arp#sel, care deruleazi procese moderne
de tratare a apei, pentru a deservi locuitorii din Agnita, comuna Birghis si pe cei de pe intreg
traseu] conductei de aductiune : Arpasu de Sus, Arpasu de Jos, Cirisoara, Carta, Nou Romén,
Sasdus, Chirpér, Vard, Veseud, Nocrich, Marpod.

Procedeul de tratare al statiilor este complet automatizat, conectat la sistemul SCADA, pentru
a permite functionarea, controlul §i monitorizarea in Intregime a procesului. Prin
implementarea acestui contract, s-a obtinut imbunétatirea calitétii si eficientei serviciilor de
fratare, optimizarea capacititii si a performantei statiilor. Din perspectiva beneficiilor pentru
populatie, avantajul este asigurarea de apa potabild corespunzatoare calitativ §i cantitativ
standardelor UE, cu impact direct asupra imbunatatirii calititii vietii si a stirii de sinitate a
populatiei din zonele deservite.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

100 95,40

6.6. Contractul Statii de epurare in oragele Agnita si Dumbriveni

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisi, consultantul de supervizare al
lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
constructorul care executd lucrdrile este reprezentat de Asocierea dintre Eptisa Servicios de
Ingenieria S.L. si Aqualia Infraestructuras S.A. din Madrid, Spania. Contractul a fost semnat
la data de 28.09.2010, durata desfasurarii este de 36 de luni, din care 24 de luni sunt alocate
proiectdrii $i executiei lucrédrilor, iar 12 luni notificdrii eventualelor defecte. Valoarea
contractului este de 35.517.928,63 lei fird TVA.

Pentru regiunea Agnita, contractul a previzut construirea unei statii de epurare localizate la
intrarea In oras dinspre Sibiu. Pentru regiunea Dumbraveni, a fost construitd o statie de
epurare localizata la intrarea in oras dinspre Medias. Statiile sunt prevazute cu doud trepte de
{ratare, mecanica si biologici.
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In data de 03.06.2013, a fost semnat procesul — verbal de receptie tehnicd la terminarea
lucrarilor de construire a statiei de epurare din oragul Agnita, iar in data de 06.06.2013 a fost
semmnat procesul — verbal de receptie tehnica la terminarea lucririlor de construire a statiei de
epurare din orasul Dumbraveni.

Ambele stafii deruleaza procese moderne de epurare a apei uzate si sunt dotate cu un sistem
automat complet, conectat la sistemul SCADA pentru a permite functionarea, controlul si
monitorizarea procesului de epurare.

Avantajele implementdrii acestui contract sunt conformarea cu standardele de epurare ale
Directivei 91/271/CEE, imbunétatirea calitdtii mediului si a standardului de viatd al populatiei
din regiunile Agnita si Dumbraveni, depozitarea in siguranti a ndmolului, in conformitate cu
Directiva 86/278/CEE.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100

La data de 12.11.2013, in cadrul unui comunicat de presd, Operatorul Regional S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. anunta incheierea lucririlor si punerea in functiune a primelor statii
de epurare care deservesc regiunile Agnita si Dumbriiveni.

Statia de epurare care deserveste regiunea Agnita este localizatd la intrarea in orag dinspre
Sibiu, a fost dimensionata pentru un debit maxim de 2971 mc/zi si pentru o Inciircare organici
de 9500 l.e. (locuitori echivalenti).

Statia de epurare din Dumbriveni este localizatd la intrarea in oras dinspre Medias, fiind
dimensionatd pentru un debit maxim de 1540 mc/zi si pentru o incircare organicd de 7100 Le.
(locuitori echivalenti).

Statiile deruleazi procese moderne de epurare a apelor uzate §i sunt previzute cu doui trepte
de tratare, mecanici si biologica. In cadrul epuririi primare (treapta mecanici), se realizeaza o
reducere a suspensiei solide de 60% si o reducere a compusilor organici de pani la 30%.
Sistemul de contactori biologici rotativi din cadrul epuriirii secundare (treapta biologica)
asigurd reducerea Incarcdrilor organice, astfel asigurdndu-se conformarea cu legislatia
europeand si nationald Tn domeniu. Ambele statii sunt complet automatizate, conectate la
sistemul SCADA, pentru a permite functionarea, controlul si monitorizarea procesului de
epurare.

Avantajele implementdrii acestul contract sunt conformarea cu standardele de epurare ale
Directivei 91/271/CEE, imbunatitirea calitatii mediului si a standardului de viatd al populatiei
din regiunile Agnita gi Dumbraveni si depozitarea in siguranti a namolului, in conformitate cu
Directiva 86/278/CEE.

Inaugurarea oficiald a lucrarilor POS Mediu din Agnita si Dumbriveni: Ziua Portilor
Deschise la Statia de Epurare a Apelor Uzate

Operatorul Regional a inaugurat, in data de 04.12.2014, Statia de Epurare si retelele
modernizate de distributie a apei si de canalizare menajerd din orasul Agnita, realizate in
cadrul Proiectului ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile
Medias, Agnita, Dumbréveni, judetul Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii
Europene, prin Programul Operational Sectorial Mediu.

Astfel, Agnita beneficiazd de o Statie de Epurare a apei uzate dimensionatd pentru 9.500 de
locuitori echivalenti si de 8, 433 km de retea de distributie api potabila reabilitati, un rezervor
de inmagazinare a apei potabile s1 558 de bransamente. De asemenea, proiectul POS Mediu a
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facut posibild modernizarea sistemului de canalizare prin reabilitarea a 5,614 km de retea si a
386 de racorduri, o statie noud de pompare a apei uzate, extinderea cu 5, 782 km a retelei si
realizarea a 380 de noi racorduri. Lucrérile de modernizare a infrastructurii cuprind si o statie
de tratare nou construitd la Arpasel, care va deservi locuitorii din Agnita, comuna Birghis si
cei de pe intreg traseul conductei de aductiune ntre statia de tratare si rezervorul Agnita.

In acelasi context, Operatorul Regional a inaugurat, in data de 16.12.2014, lucrarile realizate
in orasul Dumbréveni, In cadrul aceluiasi Proiect european.

Astfel, orasul Dumbraveni beneficiaza de o statie de tratare a apei modernizati, de o statie de
epurare a apei uzate dimensionatd pentru 7.100 de locuitori echivalenti, in a cérei componenti
intrd o statie de pompare a apei uzate amplasatd in intravilanul localititii si de 1, 845 km de
conducte de aductiune Intre frontul de captare al apei brute reabilitat si statia de tratare, un
rezervor de fnmagazinare a apei potabile, 2,059 km de retea de alimentare cu apa si 102
bransamente. Acelasi Proiect POS Mediu a facut posibild modernizarea sistemului de
canalizare prin extinderea sa cu 12,569 km de retea, construirea a doud statii de pompare noi a
apel uzate si realizarea a 1.189 de racorduri.

6.7. Contractul Lucriari de construire clidire administrativi, hali tehnologica,
reabilitare clidire operare, amenajiri urbanistice exterioare in municipiul Medias

Acest contract prevede construirea de sedii si spatii operationale pentru operator. Finantarea
va fi asiguraté de operator. Valoarea contractului este de 6.950.000 lei fard TVA.

Contractul de lucrari ,,Construire sediu administrativ, construire hala tehnologici, reabilitare
cladire operare, amenajari urbanistice exterioare in Municipiul Medias”, s-a semnat in data de
10.01.2012. Acesta este finantat in intregime din bugetul beneficiarului. Noul sediu al
operatorului va fi amplasat in zona Aurel Vlaicu, str. Comandor Dimitrie Moraru nr. 15.

Contractul a fost atribuit prin licitafie publicd deschisa, consultantul de supervizare al
lucrdrilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia,
proiectul a fost executat de S.C. Birou de Arhitecturd Pintilic S.R.L Bucuresti, iar
constructorul este S.C. Dafora S.A. din Medias.

Ordinul de incepere al contractului a fost emis in 30.01.2012. Durata de desfisurare a
contractului este de 28 de luni, din care 16 luni sunt alocate executiei lucrarilor, iar 12 luni
notificarii eventualelor defecte.

La data de 22.12.2015, in cadrul unui comunicat de presa, Operatorul Regional de Api s1 Apd
Uzatd S.C. Apa Térnavei Mari S.A. anunfa Incheierea contractului de lucriri ,,Construire
sedin administrativ, construire halid tehnologici, reabilitare cladire operare, amenajiri
urbanistice exterioare in Municipiul Medias”, in cadrul proiectului POS Mediu
»Extinderea §i reabilitarea sistemelor de apd si apd uzati in regiunile Medias, Agnita,
Dumbraveni, jud. Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene.

Noul sediu administrativ si operational al 8.C. Apa Térnavei Mari S.A. este amplasat Tn zona
Aurel Vlaicu, Aleea Comandor Dimitrie Moraru, nr. 19.

Incepand cu luna ianuarie a anului 2016, acest sediu ne permite si functionam la capacitatea
proiectatd, si ne atingem scopurile si obiectivele, asa cum au fost ele trasate in Studiul de
Fezabilitate care a stat la baza Proiectului derulat, deoarece permite dezvoltarea
echipamentelor achizitionate in cadrul Proiectului derulat (echipamente de detectare a
scurgerilor, echipamente de inspectii $i monitorizare a pierderilor de apd, Sistem Informatic
Geografic, sistem de modelare hidraulici, centru SCADA de control al proceselor, un sistem
informatic integrat de management). Totodatd, acesta faciliteazd comunicarea intre toate
compartimentele operatorului, de la departamentul administrativ, la anexele specifice operdrii
$i mentenantei, ateliere, laboratoare.
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Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 94,56

6.8. Contractul Achizitionare §i instalare de debitmetre pentru refea de apa potabili si
sistem SCADA

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition System) este un sistem centralizat de
control industrial alc#tuit din sisteme de computere care monitorizeazi $i controleazi procese
tehnologice sau o infrastructura.

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisd, consultantul de supervizare al
lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
operatorul economic care implementeazi SCADA este Electromatic Systems S.R.L. din
Brasov, Roménia. Contractul a fost semnat la data de 21.03.2012, iar ordinul de incepere a
fost emis in 14.04.2012. Durata de desfasurare a contractului este de 23 de luni, din care 11
luni sunt alocate executiei lucrdrilor, iar 12 luni notificirii eventualelor defecte. Valoarea
contractului este de 2.757.442,63 lei fard TVA.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 99,25

La data de 05.11.2014, Operatorul Regional anunta incheierea lucririlor aferente sistemelor
de debitmetre si SCADA, realizate in cadrul proiectului ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apd si apd uzatd in regiunile Mediag, Agnita, Dumbriveni, jud. Sibiu”. SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition System) este un sistem centralizat de control
industrial alcdtuit din sisteme de computere care monitorizeazi si controleazi procese
tehnologice sau o infrastructura.

Implementarea unui sistem SCADA si achizitia de debitmetre a fost o premierd pentru OR.
Existd doud dispecerate SCADA, unul central la Medias si un altul zonal, la Agnita. Sistemul
SCADA monitorizeaza statii de pompare apd potabila, statii de pompare api uzata, trei statii
de epurare gi trei statii de tratare, puncte de monitorizare debite si presiuni, rezervoare, statii
de clorinare amplasate pe retelele de alimentare cu apd, in toate cele trei localititi ale
proiectului sau in localitati afiliate, afiseaza datele masurate In timp real, la cerere, dar creeaza
si o arhivd a tuturor datelor nregistrate, pentru ca acestea si poatd fi folosite in rapoarte
periodice sau in diverse analize de pierderi sau performantd. Toate aceste elemente de retea si
statiile de tratare/epurare transmit informatiile necesare citre dispecerate prin intermediul
unor emititoare Intr-o retea gsm, monitorizarea elementelor sus-mentionate putind fi ficuta
st de la distanta.

7. Stadiul de implementare a contractelor de furnizare ale Proiectului

7.1. Contractul de Furnizare autocurititoare, sistem mobil CCTV, echipament de
detectare pierderi

Acest contract, cu nr. 12 / 20.09.2010, a fost atribuit Asocierii dintre Leader Eco SRL si EE
Test Timigoara si prevede achizitionarea de echipamente, Impreuna cu serviciile aferente
livrédrii echipamentelor, respectiv de punere in functiune, instruirea echipei responsabile din
cadrul operatorului, service, asistentd tehnicad §i revizie in perioada de garantie a
echipamentelor livrate. Valoarea contractului este de 2.297.000 lei fara TVA.

Pagina 64 din 74




| K
g

Avantajul acestui contract este asigurarea conditiilor pentru implementarea unui management
eficient al pierderilor din reteaua de distributie a apei potabile si al retelei de canalizare. La
finalul anului 2012, acest contract era 100 % finalizat cu succes.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valorice (%)

100 100

In concluzie, in baza aspectelor anterior consemnate, indicatorii fizici realizatfi, la finalul
anului 2015, in cadrul Proiectului european in implementare, cofinantat din Fondul de
Coeziune al UE, prin POS Mediu, sunt sintetizati in tabelul aliturat.

Tabel nr. 8 - Indicatori fizici totali ai Proiectului, realizafi la 31.12.2015:

Indicator U.M. Cantitate Stadiu fizic
cf. Deciziei de realizat
Finantare la 31.12.2015
SF actualizat la
( 23.08.2011) U-M. o
Api potabili
Reabilitare captare apd de suprafafd nr. 1 1 100
Reabilitare front de captare nr. 1 1 100
Extindere si reabilitare conducte de aductiune | km 46,22 46,128 99,80
Extindere retele de distributie apd potabild km 10,06 10,802 107,38
Reabilitare refele de distribufie apd potabild km 36,528 40,358 110,49
Statii de tratare noi si reabilitate nr. 3 3 100
Rezervoare noi §i reabilitate 5 5 100
Sistem SCADA or. 1 1 100
Apa uzati
Extindere Colectoare km 11,17 11,974 107,19
Extindere retele de canalizare km 27,885 26,986 96,77
Reabilitare refele de canalizare km 28,322 27,992 08,83
Stafii de pompare noi nr. 13 13 100
Statii de epurare noi §i reabilitate nr. 3 3 100

Finalizarea Proiectului — 31.12.2015 - Primul Proiect POS Mediu Axa I incheiat in tari!
La data de 22.12.2015, 1n cadrul unui comunicat de presd, Operatorul Regional de Apa si Apa
Uzatd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. anunta incheierea proiectului POS Mediu ,,Extinderea
§i reabilitarea sistemelor de api si apa uzati in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni,
jud. Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene.

Valoarea totala a Proiectului este de 303.757.940 lei, din care valoarea eligibild conform POS
Mediu este de 294.137.280 lei, iar finantarea nerambursabild din Fondul de Coeziune de
237.574.681 lei, restul fiind asigurat de la bugetul de stat, bugetul local si prin contributia
beneficiarului. Valorile nu includ TVA.

Obiectivul general al Proiectului a fost acela de a contribui la indeplinirea obiectivelor Axei
Prioritare 1 din POS Mediu, respectarea in totalitate a Directivelor UE si a legislatiei
romanesti in domeniul alimentérii cu apd, a colectdrii si tratarii apelor uzate; cresterea
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gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu apa si canalizare pana la 100%
in aglomeririle Proiectului si cresterea capacitifii institutionale locale de implementare a
proiectelor.

Proiectul a totalizat 16 contracte, 6 contracte de servicii, dintre care unul pentru asigurarea
cofinantérii Proiectului de catre Operatorul Regional, 7 contracte de lucriri pentru extinderea
si reabilitarea sistemelor de apa $i apd uzati in Medias, Agnita, Dumbriveni, 2 contracte
pentru construirea sediilor administrative si operationale din cele trei localitafi si 1 contract de
furnizare de echipamente.

Beneficiile resimtite pormesc de la imbunététirea calitdtii vietii prin asigurarea accesului la
servicii de alimentare cu apé potabild si de canalizare la standarde europene; la realizarea de
economii pentru viitorii utilizatori, prin evitarea cheltuielilor la pomparea din puturi si
curitarea foselor septice; la stimularea cresterii economice, prin imbunititirea generald a
infrastructurii in regiune.

Pentru atingerea performantei serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, s-a
Innoit infrastructura de api si apd uzatd prin constructia si modernizarea surselor de captare a
apei, a stafiilor de tratare a apei gi a statiilor de epurare; extinderea si reabilitarea retelelor de
apd potabild si a celor de colectare a apei uzate; constructia gi reabilitarea instalatiilor de
tratare a ndmolului si achizitia de aparate de contorizare, echipamente de laborator, detectare a
scurgerilor, echipamente de inspecfii $i monitorizare a pierderilor de apé; achizitia si
dezvoltarea unui Sistem Informatic Geografic, a unuia de modelare hidraulic3, adoptarea unei
solutii SCADA de control a proceselor si a unui sistem informatic integrat de management.

Pe scurt, principalele investitii realizate in cadrul Proiectului ,, Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apd si apd wzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, Judetul Sibiu”,
cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin Programul Operational Sectorial
Mediu sunt urmaétoarele:

Pentru aglomerarea Medias:

v" cea mai modema statie de tratare a apei din {ari, realizati din fonduri europene, care
asigurd in prezent furnizarea apei potabile de calitate superioard pentru circa 50.000 de
locuitori, urménd ca in etapa a Il-a de finantare (2014 - 2020) sa deserveasci circa 70.000 de
locuitori din Municipiul Medias, comunele Alma, Brateiu, Darlos, Valea Viilor, Tdrnava,
Bazna, Agérbiciu, Biertan, Copsa Mare, Blijel, Atel si orasul Copsa Mici;

v’ statie de epurare a apei uzate modernizati, previzuti cu trei trepte - mecanici,
biologicd si tertiard, dotatd cu instalatii de ultim& generatie, prevenind astfel poluarea riului
Tarnava Mare. A fost proiectatd s& functioneze la un debit maxim zilnic de 24.858 mc/zi si
dimensionati s deserveasca 74.000 de locuitori echivalenti. in etapa a II-a de finantare (2014
- 2020), statia va deservi i localitdile limitrofe (comunele Brateiu, Dérlos, Valea Lunga);

v"  retea de ap3 reabilitatd si extinsd: 5,626 km de conducte de aductiune, 40,658 km de
refea de distributie, 2.573 de bransamente, trei rezervoare de apa potabil3;

v"  sistem de canalizare modernizat, prin extinderea cu 20,627 km si reabilitarea a 22,378
km de retea, realizarea a 2.937 de racorduri si a 9 statii de pompare a apei uzate.

Pentru aglomerarea Agnita:

V' statie de tratare nou construiti la Arpasel care va deservi locuitorii din Agnita, comuna
Birghis si pe cei de pe ntreg traseul conductei de aductiune, Arpasu de Sus, Arpasu de Jos,
Cirtigoara, Carta, Noul Romén, Sasaug, Chirpér, Vird, Veseud, Nocrich, Marpod;

v" conductd de aductiune intre statia de tratare si rezervorul din Agnita reabilitatd si
extinsd pe o lungime de 38,627 km;

Pagina 66 din 74



: ;
o
e

v'  statie de epurare a apei uzate deversate in Hartibaciu, dimensionatd pentru 9.500 de
locuitori echivalenti;

v"lucrari de reabilitare a sistemului de distributie a apei potabile;

v 8,433 km de retea de distributie, un rezervor de inmagazinare a apei potabile si 558 de
brangamente;

v' modernizarea sistemului de canalizare prin reabilitarea a 5,614 km de retea si
realizarea a 386 de racorduri;

v’ statie de pompare a apei uzate nou construiti;

v lucrdri de extindere cu 5,782 km a retelei de canalizare si de realizare a 380 de noi
racordurl.

Pentru aglomerarea Dumbriveni:

v'  statie de tratare a apei reabilitata si modernizata deservind locuitorii din Dumbraveni si
Hoghilag, iar In viitor, localitdtile Ernea si Saros pe Tarnave;

v’ statie de epurare nou construitd, dimensionatd pentru 7.100 de locuitori echivalenti,
pentru evacuarea apelor uzate tratate corespunzitor pentru a preveni poluarea rdului Térnava
Mare, in a cédrei componentd intrd o stafie de pompare a apei uzate, amplasatd in intravilanul
localitatii;

v" 1,845 km de conducte de aductiune intre frontul de captare si Statia de Tratare;

v" lucrdri de reabilitare a sistemului de distributic a apei potabile: un rezervor de
inmagazinare a apei, 2,059 km de retea de alimentare gi 102 bransamente;

v" lucrdri de extindere a sistemului de canalizare pentru colectarea apei uzate: doud statii
de pompare nou construite, 12,569 km de retea extinsa si 1.189 de racorduri noi.

in concluzie, apa care ajunge la robinetele consumatorilor deserviti de sistemele de alimentare
modernizate prin investifiile europene din Mediag, Agnita gi Dumbriveni are o calitate
superioard si poate fi consumata in conditii de sigurantd pentru sinitatea populatie1. Totodata,
apele uzate generate de consumatorii din regiune sunt epurate inainte de deversare pentru
prevenirea poludrii mediului inconjurdtor si a celor doud rduri din aria Proiectului, Tarnava
Mare si Hartibaciu. In acest scop, s-au realizat investitii in cele trei aglomerri.
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VI. Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de api potabila si
api uzatd din Aria Delegarii a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Etapa 2014 - 2020

Conform declaratiei de misiune, viziunii i obiectivelor strategice de dezvoltare, avind la bazi
experienta acumulatd si de lectiile invitate ca urmare a implementdrii unui Proiect cu
finanfare europeand, S.C. Apa Térnavei Mari S.A. Medias, Operator Regional de Api si Apa
Uzatd pentru zona de nord si est a judefului Sibiu, vizeazi accesarea de noi fonduri europene
in Etapa de programare urmatoare, 2014 — 2020, pentru sectorul de apd potabila si api uzata
din Aria Delegérii.

Investitiile prioritare propuse in viitorul proiect P.O.1.M. (Program Operational pentru
Infrastructura Mare, 2014 - 2020) derivi din deficientele sistemului actual, fiind in strdnsa
corelare cu prevederile Master Planului revizuit si a altor documente elaborate de citre
autoritétile nationale si judetene ulterior revizuirii MP si urméresc:

v La nivelul sistemelor de alimentare cu api:

— Asigurarea unei calitifi a apei potabile in conformitate cu standardele Comisiei
Europene (Directiva 98/83/EC);

— Alimentarea sigurd si durabild a tuturor locuitorilor din zonele de alimentare cu apd
din regiunea proiectului, deservite de céatre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Medias;

-— Agsigurarea calitifii si a gradului de acces la serviciile de apd, conform principiului
eficientei costului si al calitdtii maxime in funciionare, ludnd in considerare gradul de
suportabilitate al populatiei din zona deservitd de Operatorul Regional, prin cresterea ratei
de conectare la servicii centralizate de alimentare cu api pentru localitiitile cu peste 50
de locuitori, conditionat de respectarea investitiei specifice maxime de 1000 euro / loc.;

— Siguranta Tmbunatititi a sistemelor de alimentare cu api 1n aria de proiect;
— Reducerea pierderilor fizice de apa.
v' La nivelul sistemelor de canalizare si epurare a apelor uzate:

— Deversarea in cursurile de apd a unei ape epurate in conformitate cu standardele UE
{(Directiva 91/ 271/EC);

~— Colectarea si epurarea sigurd si durabild a apei uzate menajere din aglomeririle din
regiunea proiectului, deservite de citre Operatorul Regional S.C. Apa Téarnavei Mari S.A.
Medias;

— Asigurarea gradului de acces la serviciile de canalizare, conform principiului
rentabilitdfii economice, luand in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei din
zona deservitd de Operatorul Regional, prin cresterea ratei de conectare la servicii
centralizate de colectare si epurare a apei uzate menajere pentru aglomeririle cu peste
2.000 de l.e., conditionat de respectarea investitiei specifice maxime de 2.000 Euro / Le..;

— Imbunatitirea functionarii sistemelor de canalizare din aglomerarile aflate in aria
proiectului, prin reducerea infiltratiilor In sistemele de canalizare, precum si a exfiltratiilor de
apa uzatd n sol, cu impact pozitiv direct asupra sanitatii populatiei si a protejarii mediului
inconjuritor.
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Stadiul desfasurarii demersurilor intreprinse in vederea accesdrii de noi fonduri
curopene in Etapa 2014 - 2020:

in data de 19.01.2016 a fost semnat contractul de , Asistenti Tehnicd pentru pregitirea
Aplicatiei de Finangare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de Api 5i Api Uzatd din Judetful Sibiu, Regiunea nord si est, in
perioada 2014 - 20207, contract cofinantat de Comisia Europeand, Guvernul Roméniei,
Autorititile Publice Locale implicate in Proiect, prin Fondul European de Dezvoltare
Regionala, in cadrul POIM (Programul Operational pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020),
cu asocierea dintre S.C. Specialist Consulting S.R.L (cu sediul social in Bucuresti, Roménia),
S.C. Technital S.p.A. (cu sediul social in Milano, Italia) s1 C&S D1 Giuseppe Ingegneri
Associati S.R.L. (cu sediul social in Palombaro, Italia).

Valoarea contractului este de 7.540.166,46 lei, iar durata acestuia este de 71 luni.

Activitiiti derulate:

1. Studiile de la faza SF:
— Certificate de urbanism pentru toate locatiile;
— Studii geotehnice;
— Studii hidrogeologice pentru captéri subterane;

— Studii de tratabilitate a apei brute (debit $i calitate), de calitate a apei potabile livrate in
retele, de calitate a apei uzate (pentru epurare), studii de inundabilitate, balante ale apei
(auditul pierderilor de api de la captare la consumatorul final).

— Studiu arheologic (daci este cazul).
2. Documentatiile de Ia faza SF:
— Elaborare expertize structuri civile si geotehnice, edilitare $i mecano-electrice;
- Blaborare documentatii topografice,
— Elaborare studii privind descércarile de ape uzate industriale;
~— Elaborare strategie gestionare namol;
— Elaborare documentatii de avize, acorduri, autorizatii necesare pentru elaborarea SF;

— Elaborare documentatii pentru obtinerea acordului de mediu / deciziei etapei de
incadrare si daca e cazul, a avizului Natura 2000 investigatii si oricare altele necesare pentru
obtinerea finantérii Proiectului.

3. Studiul de Fezabilitate si documentele sale suport:
-— Elaborare analiza cost-beneficiu;
-~ Elaborare analiza institutionali;,

— Elaborare si revizuire strategie de achizitii si grafic de implementare proiect In sensul
preludrii in Etapa de programare 2014 - 2020 (dacd este cazul) a acelor investiii sau
componente care nu se pot finaliza in perioada de eligibilitate a POS Mediu, respectiv
31.12.2015;

— Elaborare Studiu de fezabilitate, versiune finala.

4. Aplicatia de Finantare si alte livrabile (include, pe ldngd documentele anterior
consemnate, in forma definitiva, formularul aplicatiei de finantare completat de beneficiar cu
sprijinul CAT, precum si urmétoarele livrabile):

— Organizare seminar 1 (workshop de prezentare a investitiilor propuse prin SF);
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-~ Elaborarea a 3 documentafii de atribuire pentru contractele de lucrdri, inclusiv
proiectarea g1 verificarea de cétre verificatorii atestati, inclusiv documentatiile pentru
obfinerea tuturor avizelor si documentatia pentru Autorizatia de Constructie si, dacd este
cazul, autorizatia de demolare;

— Elaborare documentatii de atribuire pentru asistenta tehnicd pentru managementul
proiectului §i supervizare de lucrdri (se vor lua in considerare documentatii separate, AC
putind decide unificarea acestora);

— Llaborare documentatie de atribuire pentru auditul extern al Proiectului;

—— Elaborare documentatii de atribuire pentru contractele de lucrari la care proiectarea o
vor face Antreprenorii,

— Elaborare documentatii de atribuire pentru furnizare de produse;
— Elaborare plan de coordonare cu alte utilitifi si structuri din amplasamentul lucrarilor;

— Sprijin in procesul de evaluare a Aplicatiei de Finantare, pini la aprobarea finala
(revizuirea SF si a altor documentatii emise, la solicitarea AM sau CE, inclusiv prin
finalizarea formularului aplicatiei de finantare);

— Organizare seminar 2 (workshop de prezentare a documentatiilor de atribuire emise
pand la aceasta datd, precum si a investitiilor aprobate odata cu AF);

— Elaborarea Raportului intermediar aferent perioadei 2016 - 2020, varianta finala;

— Elaborarea de documentatii de atribuire pentru contractele de lucréri, inclusiv
proiectarea si verificarea de cdtre verificatorii atestafi, inclusiv documentatiile pentru
obtinerea tuturor avizelor si documentatia pentru Autorizatia de Constructie si, dacd este
cazul, autorizatia de demolare;

— Sprijin acordat AC in procesul de atribuire a contractelor din planul de achizitii;

— Asisten{d tehnicd din partea proiectantului pe parcursul executiei lucrarilor proiectate
de CAT, conform Legii 10/1995 si elaborarea Raportului final privind activitatea CAT.

Obiective privind domeniul apei potabile:

in domeniul apei potabile, pind la data de 31 decembrie 2015, se va realiza extinderea
conectarii la serviciile de alimentare cu api potabila, in acest sens fiind previzute prin Proiect
urmétoarele:

v’ realizarea / extinderea capacititii unui nr. de 6 captiri de apa, respectiv a 7 statii de
tratare a apei,

v’ reabilitarea a 16,4 km si extinderea a 136,1 km de aductiuni;
v" extinderea a 82,7 km de retea si reabilitarea a 69,4 km de retea;
v" grad de conectare estimat: 86%.

Investitiile vizate, in valoare totala de 52.540.252,50 Euro (fird TVA), vor face obiectul
intocmirii §i proiectérii (la nivel de Aplicatie, SF, PT si documentatie de atribuire) si asistentei
tehnice de cétre viitorul Consultant si se vor realiza prin programul POIM 2016 - 2020.
Lista de investitii prioritare din cadrul Master Planului actualizat nu este exhaustivi si poate fi
revizuitd prin completarea cu alte lucrdri specifice sistemelor de alimentare cu apé, dupi caz,
prin reducerea cu acele lucriri care se vor realiza din alte surse.

Obiective privind colectarea si epurarea apelor uzate urbane:

in domeniul canalizirii si epurarii apelor uzate menajere, pani la data de 31 decembrie 2015,
este in curs de implementare Directiva 91/271/CEE in aglomerdrile urbane cu mai mult de
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10.000 locuitori echivalenti privind epurarea avansati (treapta tertiard) a apelor uzate urbane.
Pentru atingerea acestui obiectiv, prin Proiectul propus, se vor realiza urméitoarele:

— realizarea a 11,8 km de retele colectoare noi, extinderea a 27 km de retea si reabilitarea
a 28 km de retele de canalizare existente;

-— realizarea a 13 noi statii de pompare, realizarea a 2 statii de epurare noi i extinderea +
reabilitarea a | statie de epurare;
Péna la data de 31 decembrie 2018, sc va realiza extinderea sistemelor centralizate de
colectare a apelor uzate urbane in aglomerari aglomerdrile cuprinse intre 2.000 - 10.000 Le..
Pentru atingerea acestui obiectiv, prin Proiect s-au previzut urmitoarele:

— realizarea a 58 ki de noi refele de canalizare si 24 km conducte de refulare de la
SPAU;

— extinderca cu 20 km de retele de canalizare;

— reabilitarea a 22 km de refele de canalizare si colectoare.
Pand la 31 decembrie 2018, se va realiza conformarea 100% privind epurarea
corespunzatoare a apelor uzate urbane din aglomerérile cuprinse intre 2.000 - 10.000 l.e,
completéndu-se in acest scop sistemul regional de epurare cu:

— 1 statie de epurare noud;

— 4 statii de epurare ce vor fi extinse sau modernizate;

— 50 statii de pompare ape uzate noi,

Investifiile vizate, in valoare totald de 46.633.782,5 Euro (fira TVA), vor face obiectul
intocmirii §t proiectdrii (la nivel de Aplicatie, SF, PT si documentatie de atribuire) si asistentei
tehnice de cétre viitorul Consultant si se vor realiza prin programul POIM 2016 - 2020.
Lista de investiii prioritare din cadrul Master Planului actualizat nu este exhaustivi si poate fi
revizuitd prin completarea cu alte lucriri specifice sistemelor de canalizare, dupd caz, prin
reducerea cu acele lucriri care se vor realiza din alte surse.

Astfel, prin lucrdrile propuse, se va atinge un grad de conectare de 79,2% din incircarea
biodegradabild totald din aria viitoard de operare (81%, ludndu-se in considerare si alte
investifii decat POIM). Implementarea Proiectul integrat apa / apa uzata va conduce la:

v" utilizarea rationald a resurselor de apd, prin asigurarea de servicii centralizate de
alimentare cu apé potabild de calitate, prin optimizarea consumului si reducerea pierderilor de
apa in retelele de distributie;

v" conservarea, protectia si fmbunétitirea calitiii mediului, prin colectarea, epurarea si
evacuarea corespunzétoare a apelor uzate urbane din aglomerarile peste 2.000 Le.;

v" reducerea riscurilor asupra sintatii umane §i protejarea sanititii umane, prin epurarea
corespunzitoare a apet,

v' eficientizarea activititii Operatorului Regional al serviciilor de apa si canalizare, prin
diminuarea cheltuielilor cu vidanjarea foselor septice;

v imbunitifirea calitdtii apei In cursurile de apad de suprafati, prin epurarea
corespunzitoare a apelor uzate menajere Inainte de descarcarea lor in emisari naturali.
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VII. Adoptarea Metodologiei de Benchmarking

Benchmarking-ul este o tehnich de management menitd si ajute la Imbunéatitirea
performantelor, prin cercetare sistematica si adaptarea celor mai bune practici existente in
piatd. Sectorul de apd g1 apd uzatd a devenit interesat in ultimele doud decenii de
implementare a acestei tehnici de management, In vederea Imbunititirii performantelor
companiilor din sector. Benchmarking-ul reprezintd procesul prin care o companie fsi
compard §i imbunatiteste performantele invitand de la cel mai bun dintr-un grup. Procesul
implica identificarea, familiarizarea cu §i adoptarea cu success a metodelor si proceselor
folosite de partenerii de benchmarking.

Abordarea de benchmarking presupune, asadar, evaluarea si imbundtitirea performantelor.

Etapa de evaluare a performantelor stabileste cét de eficient sau la ce standard opereazi o
anumitd companie sau se realizeazi o functie, o sarcind sau un proces. Aceastd evaluare se
realizeazd prin intermediul indicatorilor de performantd, care trebuie comparati cu un
referential (un standard sau o tintd, performanta unui coleg) pentru a obfine o evaluare.
Aceasta este numiti etapa de evaluare comparativi a performantei.

In etapa de imbunditdtire a performantelor, sunt identificate si adaptate cele mai bune practici
ale operatorilor care au performante mai bune, cu scopul imbunétatirii performantei unei
anumite companii pentru o anumita functie sau proces.

Sistemul indicatorilor de performantd se bazeazd pe listele din manualele IWA (Asociatia
Internationald a Apei) si este adaptat la nevoile, conditiile si obiectivele operatorilor regionali
din Romania. Acesta contine variabile pentru functiile principale ale companiei, respectiv:

v"  Comercial, contindnd date referitoare la conectarea la serviciu, contoare si consum;

v" Financiar, cu date operationale referitoare la apd, apa uzatd si alte activitii, tarife,
contul de profit si pierdere si bilantul contabil,

v Balanta apei si apei uzate;

v Tehnic - Operational, separat pentru activitatile de apa si apa uzata,
v" Investitii, din surse proprii sau de la autorititile locale si POS Mediu;
v Resurse umane, contindnd date referitoare la personalul companiei.

Utilitatea exercitiilor de benchmarking rezida in faptul ci acestea adaugi valoare companiei.
Principalele modalitati prin care companiile utilizeaza rezultatele exercitiilor de benchmarking
sunt:

v compararea nivelului actual de performanti, precum si compararea pe diverse
orizonturi de timp;

v" schimbul de bune practici intre participanti;

imbundtitirea procesului de colectare si raportare a datelor;

0 noud perspectiva asupra activititii;

folosirea ca instrument de management pentru identificarea zonelor neperformante;

AN N

dezvoltarea de planuri de actiune in zonele neperformante;
v imbunititirea procesului de monitorizare.

In concluzie, benchmarking-ul este un instrument strategic pentru evaluarea si imbunétatirea
performantei, context in care operatorii regionali utilizeazid rezultatele exercitiilor de
benchmarking in doua directii majore:

v'  prioritizarea investitiilor i dezvoltarea planurilor de actiune succinte;
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v"  elaborarea planurilor de management / actiune complexe, cu un orizont de timp de 1
sau 2 ani.

Exercitiul de benchmarking la care a luat parte Societatea noastré s-a desfasurat in cadrul
Programului de Asistentd Tehnicd ,, Extinderea sistemului de Benchmarking pentru Operatorii
Regionali (OR) si sprijin pentru Asociatiile de Dezvoltare Intercomunitara (ADI)", aflat in
coordonarea Autorititii de Management POS Mediu din cadrul Ministerului Fondurilor
Europene, implementat de BERD, in baza Memorandumului de Intelegere semnat cu
Guvernul Romén, in perioada ianuarie - noiembrie 2015, avand ca si beneficiari 43 de
Operatori Regionali si 43 de Asociatii de Dezvoltare Intercomunitard din Romaénia.

Titlul programului: Programul de asistentd tehnicd ,, Extinderea sistemului de Benchmarking
pentru  Operatorii  Regionali (OR) si sprijin  pentru Asociafiile de Dezvoltare
Intercomunitari (ADI})”, denumit generic "H20 Benchmark".

Beneficiari: 43 de Operatori Regionali si 43 de Asociatii de Dezvoltare Intercomunitard din
Roménia

Duratd: 6 ianuarie - 30 noiembrie 2015

Principalele obiective ale asistenfei tehnice sunt consclidarea capacititii Operatorilor
Regionali 1 sprijinirea Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitare, astfel incat si-si
indeplineasca rolul, conform aranjamentelor institutionale prevazute pentru acest sector.
Aceste obiective se bazeazd pe regionalizarea realizata de cétre Guvernul Romaéniei, pentru a
asigura conformarea cu directivele de apa si apa uzaté ale UE.

Sinteza rezultatelor exercifiului de benchmarking este redatd sub forma unor rapoarte in
format excell care pot fi generate utilizind platforma de lucru, dintre care exemplificim
urmétoarele:

v"  prezentarea, la nivel anual, a indicatorilor specifici Operatorului Regional S.C. Apa
Téarnavei Mari S.A. In raport cu al{i operatori de nivel similar, precum Caldrasi, Covasna,
Giurgiu, Gorj, Harghita, Turda, Valea Jiului, Vrancea, respectiv cu media sectorului;

v analiza comparativi, la nivelul mai multor ani, a evolutiei indicatorilor specifici
Operatorului Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., defalcat pe activitatea de api si cea de
canalizare - epurare, respectiv pe urmdtoarele catergorii: comercial, financiar, tehnic -
operational, investi{ii, resurse urnane, suportabilitate;

v'  prezentarea indicatorilor de benchmarking in functie de media sectorului, limita
minima si limita maxima.
La nivel central, responsabilitatea monitorizarii performantelor operatorilor regionali revine in
principal Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitai
Publice (ANRSC), in calitate de autoritate de reglementare, dar si Ministerului Fondurilor
Europene (MFE), in calitate de finantator al unor proiecte majore de investitii. Totodata,
activitatea operatorilor este atent monitorizatd de Asociatia Roména a Apei (ARA), in calitate
de asociatie profesionala in domeniul apei si apei uzate, precum si de Ministerul Mediului,
Padurilor si Apelor (MMPA) pentru analiza conformdrii cu cerinjele Directivelor Europene /
angajamentelor din Tratatul de Aderare. Tindnd cont de responsabilitafile celor patru instituii,
acestea au decis sd colaboreze, In vederea asigurdrii sustenabilititii sistemului de
benchmarking implementat la nivelul tuturor operatorilor regionali din Romaénia, prin
infiinarea unui ,,Centru de Excelenti pentru Benchmarking”, in cadrul ARA, acesta avind
un Comitet de Coordonare si o Structurd Executivi, operative si functionale incepand cu data
de 01.01.2016.

Comitetu] de Coordonare pentru Benchmarking are un rol strategic, asigurand implementarea
corespunzitoare a sistemului de Benchmarking prin intermediul Centrului de Excelentd , fiind
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format din reprezentantii mai multor institutii, respectiv ai MFE, MMAP, ANRSC si ARA.
Acestia vor avea acces la un set de indicatori predefiniti pentru sectorul de apa si api uzati din
Romaénia, pentru a monitoriza performantele acestuia.

Structura Executivd a Centrului de Excelentd pentru Benchmarking sustine activitatea
Comitetului de Coordonare, avand ca si scop implicarea operatorilor regionali in exercitiul de
benchmarking, astfel Incat acesta sé fie realizat cu un numar cit mai mare de participanti din
Roménia.

Structura Executivd va asigura diseminarea experientei la nivel national, prin folosirea si
perfectionarea unei metodologii de benchmarking adecvate si prin asigurarea unor proceduri
coerente pentru toate companiile de apd din Romaénia in calitate de stat membru al UE.

In data de 11 noiembrie 2015, a fost semnat ,,Protocolul de colaborare privind organizarea
si functionarea Centrului de Excelentd pentru Benchmarking”, intre Ministerul
Fondurilor Europene (MFE), Ministerul Mediului, Padurilor si Apelor (MMAP), Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC) si
Asociatia Roméni a Apei (ARA).

In perioada urmitoare, ARA va prelua de la Ministerul Fondurilor Europene o serie de
materiale si instrumente dezvoltate in cadrul Proiectului ,Extinderea sistemului de
Benchmarking pentru Operatorii Regionali (OR) si sprijin pentru Asociatiile de Dezvoltare
Intercomunitard (ADI)”, care vor constitui baza de plecare in organizarea exercitiilor viitoare
de benchmarking in sectorul apei.
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ANEXE

% Anexa 1: Situatia vanzirilor la Medias, in anul 2015

% Anexa 2: Situatia vanzirilor la Agnita, in anul 2015
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Anexa 3: Situatia vinzarilor la Dumbriveni, In anul 2015
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» Anexa 4: Situatia vinzirilor la Arpasu de Jos, Arpasu de Sus, Cirtisoara,

in anul 2015

% Anexa 5: Situatia vinzirilor la Alma, in anul 2015

%+ Anexa 6: Situatia vinzirilor la Birghis, in anul 2015

¢ Anexa 7: Situatia vinzarilor la Seica Mare, in anul 2015
% Anexa 8: Situatia vinzirilor la Marpod, in anul 2015

% Anexa 9: Situatia vinzarilor la Nocrich, in anul 2015

% Anexa 10: Evolutia vinzirilor la nivelul Operatorului Regional,

in anii 2013 - 2015



S

Ruaport privind stadiul implementirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al §.C. APA TARNAVEI MARI S.4., la finalul anvdui 2015
Anexa 1 - Situafia vAnzérilor la Medias

Volumul vinzarilor de apa potabila Ia nivelul Jocalitatii Medias in anul 2015
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Raport privind stadiul implemenidrii Planului de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEY MARI S.A., la finalul anvlui 2015
Anexa 1 - Situatia vinzirilor la Medias

Volumnul vanzarilor de apa meteorica Ia nivelul localitatii MNedias in anul 2015
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Raport privind stadiul implementirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al 5.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anului 2015
Anexa 2 - Situatia vinzirilor 1a Agnita

Volumul vanzarilor de apa potabilala nivelul Tocalitiatii Agnita in anul 2018
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Raport privind stadiul implementdirii Planuini de Administrare 2012 - 2016
al 8.C. APA TARNAVEI MARI S.A4., la finalul anului 2015

Anexa 3 - Situatia vinzirilor la Dumbriveni

Volumul vanzarilor de apa potabilala nivelul localitatii Dumbraveni
inanul 2013
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Raport privind stadinl implementirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la Sfinalul anulyi 2015
Anexa 4 - Situatia vinzirilor Ia Arpasu de Jos si Cirtisoara

Volumul vanzarilor de apia potabilala nivelul localitatilor
Arpasu de Jos, Arpasu de Sus si Cirtisoara
inanul 2015
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Raport privind stadiul implementirii Planuini de Administrare 2012 - 2016

al 5.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anului 2015
Anexa 5 - Situafia vinzirilor la Alma
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Raport privind stadinl implementdrii Planuiui de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anului 2015

Anexa 6 - Situatia vinzirilor la Birghis

Volumul vinzarilor de ap: potabilala nivelul localitatii Birghis in anunl 2015
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Raport privind stadiul implementirii Planului de Adminisirare 2012 - 2016
al 8.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anului 2015
Anexa 7 - Situatia vinzarilor 1a Seica Mare
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Raport privind stadiul implementirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., lu finalul anudui 2015
Anexa 8 - Situatia vanzirilor la Marpod
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Rapori privind stadiul implementirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al 8.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la Jinalul anului 2015
Anexa 9 - Situatia vinzirilor Ia Nocrich

Volumul vinzarilor de api potabilala nivelul localitatilor Nocrich si Hosman
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Raport privind stadiul implementdrii Planului de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., lu finalul anului 2015
Anexa 10 — Evolutia vanzirilor 1a nivelul OR in perioada 2013 — 2015
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Raport privied stadiul implementirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al 8.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anului 2015
Anexa 10 - Evolutia vinzirilor la nivelul OR in perioada 2013 — 2015
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Raport privind stadiul implementirii Planuliui de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anuiui 2015
Anexa 10 — Evelutia vinzirilor 1a nivelul OR in perioada 2013 — 2015
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Raport privind stadiul implementirii Planuful de Administrare 2012 - 2016
al 8.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anulni 2015
Anexa 10 — Evolutia vanzirilor la nivelul OR in perioada 2013 — 2015
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