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I. Notá introductivá

Prezentul raport expune activitatea desfà~urata de cätre Operatorul Regional de Apä ~i Apä Uzata
S.C. Apa Tãi-navei Man S.A. la nivelul anului 2015, sintetizând actiunile relevante specifice
structurilor din cadrul cornpaniei ~i adresându-se, cu precadere, managementului societälii,
actionarilor, administratorilor, Asocialiei de Dezvoltare Intercornunitare ,,Apa Târnavei Man”,
clientilor - utilizatori ai serviculor de apä ~i de canalizare, precum ~i altor factonilor interesati,
printre Care autoritäji publice locale, judetene ~i centrale.
Inca de la inflintarea S.C. Apa Türnavei Man S.A., In 7 decembnie 2006, preocuparea noastrà
permanenta, in calitate de ca operator regional unic de apä ~i apã uzatã pentru nord-estul judewlui
Sibiu, a fost imbunatalirea continua a calitalii serviciilor furnizate ~i indeplinirea cerir$elor ~i
a~teptanilor clientilor noçtri, pe care le putem realiza numai bazându-ne pe contributia ~i implicarea
fieearui angajat.
Ca operator regional unic de apä ~i apa uzatä pentru nord-estul jude~ului Sibiu, contribuim Ia
dezvoltarea regionala, prin imbunata~irea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei
infrastructuri moderne a sistemului public de alimentare Cu apã, a sistemului de canalizare ~i
preocuparea permanenta pentru protectia mediului inconjurätor.
In prezent, furnizam servicii de alimentare cu apã potabila ~i de canalizare, In baza licentei clasa 2
acordata societatii de cãtre Autoritatea Najionala de Reglementare a Serviciilor Comunitare de
Utilitáti Publice, conform Ordinului nr. 197 din 05.06.2014, aceasta reprezentand o recunoa~tere
oficiala a capacitatii societalii noastre de a furniza I presta servicii de calitate in aria noastra
administrativ — teritoriala, in conditii de eficienta economicä, cu mentinerea indicatorilor de
performanja impu~i. Astfel:

V in inediul urban: Municipiul Media~, Ora~ele Agnita ~i Dumbraveni - servicii de alirnentare
cu apa potabila ~i de canalizare ~i epurare a apelor uzate;

V in met/jul rural: Comunele Arpa~u de Jos, Ci1i~oara, Seica Mare - servicii de alimentare cu
apã potabila; Comunele Alma, Birghi~, Marpod ~i Nocrich - servicii de alimentare cu apa potabila ~i
de canalizare ~i epurare a apelor uzate.
In perspectiva, in temeiul Contractulul de Delegare a Gestiunil Serviclilor de Alirnentare cu Apà ~ui
de Canalizare, incheiat Ia data 06.08.2007, pentru o perioada de 25 ani, Intre Asociatia de

J Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tâmavei Man”, in calitate de Autoritate Deleganta, ~i S.C. Apa
Târnavei Man S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apã —

canal din ona~ul Cop~a Mica ~i celelalte cornune membre ale ADI.

Asociatia de Dezvol!are Intercomunitarä ,,Apa TOrnavel Marl” a fost inflinlata in anul anul 2002
de cätre unitätile administrativ - teritoriale ca ~i Asociajie a Municipalitajilor, fund reorganizatä, In
anul 2006, dupa sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din aceasta asocia~ie fac pade
4 ora~e: Media~, Agnita, Dumbraveni, Cop~a Mica, alaturi de Consiliul Judetean Sibiu, in calitate
de membrii fondatori, ~i alte 29 comune din judetul Sibiu, ale caror sisteme centralizate de apa ~i I
sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de cAtre S.C. Apa Târnavei Man S.A.: Alma,
Allâna, Arpa~u de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghi~, Bläjel, Bnateiu, Bradeni, Bruiu,
Chirpar, Cirta, Ciiji~oara, Dârlos, Hoghilag, Jacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Micasasa,
Mihaileni, Mo~na, Nocrich, 5eica Mica, 5eica Mane, Târnava, Valea Viilor.
Va reamintim cã, incepând cu anul 2012, una din pnionitatile noastre a fost implementarea
managementului pnivat la nivelul societalii, având In vedere cä S.C. Apa Tãrnavei Man S.A. intna
sub incidenla O.U.G. nr. 109 I 2011 pnivind guvernanea corporativa a intneprinderilor publice, find
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o societate comerciala pe actiuni, constituitä In conformitate cu prevederile Legii nr. 31 I 1990
privind societalile comerciale, Ia care aclionari sunt urmätoarele unitãti administrativ-teritoriale:

• Municipiul Media~ (78,1841%),

• Judetul Sibiu (5,8428%),

• Ora~ul Dumbraveni (8,3228%),

• Ora~u1 Agnita (7,1459%),

• Ora~u1 Cop~a Mica (0,5044%).

Prin urmare, in baza unei proceduri transparente de recrutare ~i selec4ie, organizate de cãtre o firma
specializatä in recrutarea resurselor umane, in conformitate Cu prevederile O.U.G. nr. 109 / 2011, a
fost instituit managementul privat la nivelul cornpaniei noastre, compus din:

Consiliul de Administratie

IosifMOLDOVAN Pre~edinte1e Consiliului de Administralie

Virgil BUCSE Administrator

Joana GHIORGHE Administrator

Joan TOMOS Administrator

Dorel VLA5IN Administrator

Echipa rnanageriala, conform Organigramei in forma revizuitä, in vigoare Incepând cu data de
01.12.2014, este reprezentatä de un director general, un director general adjunct, un director
economic, un manager de proiect ~i patru ingineri ~efi, care coordoneaza activitatea departamentelor
tehnic-dezvoltare, operare ~i mentenanlä retele, produclie apã potabila ~i epurare apã uzatã.

Echipa de management

Virgil BUCSE Director General

Räzvan CHIRILA Director General Adjunct

Gabriela FAGARASAN Director Economic

Joan MUNTEANU SefDepartament Tehnic - Dezvoltare I Manager U.I.P.

Gheorghe DIN 5ef Departament Operare ~i Mentenanja Retele

Elly GRUBER SefDepartament Productie Apá Potabila

Enikô GASPAR Sef Departament Epurare Apä Uzatä

Obiectivul manageinentului societafii este ob~inerea performan~ei opera~ionale ~i financiare, care sä
ne recomande ca o companie competitivã pe piata serviciilor de alimentare cu apã ~i de canalizare
din România, prin promovarea unei imagini favorabile ~i irnbunatàlirea constantä a indicatorilor de
performan~ä.
Principalele valori prornovate de cätre operatorul de apã ~i apã uzatä, conform viziunii ~i declara;iei
sale de misiune, sunt:
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• Furnizarea serviciilor de apã ~i apä uzatä de buna calitate, Ia pre~uri accesibile, care sä
anticipeze nevoile ~i a~teptarile clientilor din zona de acoperire a operatorului;

• Promovarea respectului ~i a transparentei, prin tratamentul egal al tuturor clientilor ~i prin
menhinerea unei comunicäri eficace cu toti factorii interesati;

• Obtinerea unui nivel ridicat de profesionalism, prin Continua instruire a angaja~ilor, care sunt
tratati cu respect si ffira discriminare;

• Construirea viitorului companiei având drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea ~i
dezvoltarea durabila a acesteia, printr-un management competitiv;

• Prornovarea responsabilitalii institulionale.
Ca operator regional, contribuirn la dezvoltarea regionala, prin Imbunatatirea nivelului de trai al
locuitorilor, realizarea unei infrastructuri moderne a sistemelor publice de alimentare cu apä ~i de
canalizare, precum ~i preocuparea permanentá pentru proteclia mediului Inconjurätor.

Planurile de Administrare ~i de Management elaborate de cátre noua echipa de conducere a S.C.
Apa TArnavei Man S.A. pentru perioada 2012 — 2016 au fost aprobate prin Hotärârea nr. 3 /
15.05.2012 a Adunarii Generale Ordinare a Aclionarilor, respectiv prin Decizia Consiliuiui de
Administralie nr. 4 I 15.05.2012, find postate pe pagina de internet a societa;ii
(www.apatamavei.ro, sectiunea ,,Documente institulionale”), in confonnitate cu prevederile Legii
nr. 544 I 12.10.2001 privind liberul acces la informajiile de interes public, cu modificarile ~i
completarile ulterioare.

Principalele objective realizate de cãtre Operator in anul 2015, al cäror stadiu de realizare este
expus In cadrul acestui raport, au vizat urmatoarele:

L Jinplementarea obiectivelor ~ci a planuri/or de ac(iune aferente strategiilor aprobate Ia
nivelul Planurilor de Administrare ,yi de Management ale S.C. Apa Tdrnavei Marl LA.
pentruperioada 2012 —2016;

IL Realizarea objective/or de investijii specUice Operatorului Regional, finanfate de Ia Bugetul
Local al Muncipiului Media~c, aprobate in cadrul Programului de investitit pentru anul
2015;

IlL Finalizarea procesului de implementare a Proiec!ului Extinderea ~ci reabilitarea sistemelor
de apd ~i apã uzatà in regiunile Media~c, Agnita, Dumbravenl, Judeful Sibiu cofinanjat din
Fondul de C’oeziune al Uniunit Europene, prin P05 Mediu;

IV. Accesarea de not fonduri europene pen/ru sectorul de apà potabilã ~ci apà uzatä din Aria
Delegarii a & C’. Apa Tdrnavei Man LA., In Etapa 2014 - 2020, In cadrul POIM
(Program u/ui Opera;tonal pen/ru Infras!ruc!ura Mare);

V. I,nbunatafirea indicatorilor de performanta ~ci, implicit, cre~c/erea ca/itO;ii ~t a performanjei
serviciilor de alimentare cu apO ~ci canalizare oferite c/ten;i/or din Aria de Operare, prin
adoptarea metodologiei de Benchmarking.

Stadiul de implementare al actiunilor realizate Ia nivelul anulni 2015 va fi expus In sec~unile
urmätoare.
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II. Stadiul implementärii, Ia finalul anului 2015, a strategiilor aferente
Planurilor tie Administrare ~i de Management ale S.C. Apa Târnavei Man S.A.

pentru perioada 2012 - 2016

11.1. Strategii pnivind aspectele institutionale (Sistemul de management)

11.1.1. Stratepia de mentinere a calitätii serviciilor, jwin managementul sistemului
integrat al ealitátii, mediului, sAnätätii si securitätii ocupationale

In prezent, Operatorul Regional de Apa ~i Apa Uzata S.C. Apa Târnavei Man S.A. deline certificari
RI5NA SIMTEX pentru sistemele de management a! calitatii, mediului, sanatäjii ~i securitatii
ocupajionale, In conformitate cu cerinlele standardelor de referinja: SR EN ISO 9001: 2008; SR EN
ISO 14001: 2005; SR OHSAS 18001: 2008.
La nivelul perioadei de referintä, anul 2015, principalul obiectiv realizat sub aspect institutional a
constat in mentinerea certificärii Sistemului Integrat de Management Calitate, Medin, SSO
(SAnatate ~i Securitate Ocupa~ionala).

Ac; iuni premergãtoare auditului pentru rnen~inerea certificarli:
Principalele actiuni premergãtoare auditului de supraveghere (S2) intreprinse Ia nivelul societä;ii au
fost urmátoarele:

s-a demarat eliberarea de noi proceduri confonTi noii structuri organizatorice, documentate
in Organigrama in vigoare;

— in data de 14.01.2015, a avut bc ~edinja periodica de analiza a managementului, iar In
cadrul ~edintei au fost verificate rezolvarea sarcinilor scadente, au fost prezentate ~i discutate
problemele legate de activitatea curentã de monitorizare ~i mãsurare procese ~i au fost stabilite
sarcinile pentru perioada urmãtoare.

— au fost efectuate auditurile interne de cätre auditorii interni
— in data de 27.05.2015, a avut bc ~edinta de analiza a managementului referitoare Ia

managementul sistemului integrat.
Auditul de supraveghere (52,) se efectueaza la 12 luni de Ia Auditul de supraveghere (Si) ~i Ia 24 de
hun de Ia Auditul de Recer4ficare din anul 2013.
Valoarea Auditulut de Supraveghere (82): i. 400 euro, din care:

__ ISO 9001:2008 (Sistem de Management al Calitatii) —350 euro;

ISO 14001:2005 (Sistern de Management de Mediu) —600 euro;
“~ OHSAS 18001:2008 (Sistem de Management al Sanatatii ~i Securitalii Ocupationabe) —450 euro.

Perioada de desjl4urare a Auditului de Supraveghere (52): 03.06.2015 — 06.06.2015, audit efectuat
de cätre auditorii externi ai Organismului de Certificare RTNA SIMTEX.
Criteriile auditulul:
~Standarde1e de referinla;

~Documentatia in vigoare a sistemebor de management a organiza~iei;
~Cerinte legale, de reglementare ~i contractuale aplicabile In vigoare;
Obiectivele auditului:
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~Evaluarea menlinerii sistemului de management in raport cu criteriile de audit;
~Evaluarea abilitätii sistemului de management de a asigura conformitatea CU cermiele legale,
reglementare ~i contractuale;
~Evaluarea eficacitälii sistemului de management de a asigura indeplinirea, in mod continuu, a
obiectivelor organiza~iei;
~Identificarea zonelor sistemului de management Ce pot fi imbunatatite in scopul cre~ter
performantei generale;
~‘Verificarea eficacitalii implementarn acliunilor coreetive Ca urmare a neconformita;ilor de la
auditul anterior.
Dornen in! de certjficare ,yi locafiile:

Activitäti desf~a~urate In afara sediului social ~i a punctelor de lucru:
Lucräri de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide / CAEN:4221

Sediu firma;

Activitäji de inginerie ~i consultanta tehnica legate de acestea / CAEN:71 12.
Punct de lucru 1: Seclia Retele Apa — Canal Medias, Distributia apei I CAEN:3 600, Colectarea
apelor uzate / CAEN:3700;
Punct de lucru 2: Uzina de Apa Media~, Captarea, Tratarea apei I CAEN 3600;
PunCt de lucru 3: Stajia de Epurare Media~, Epurarea Apelor uzate / CAEN:3700;
PunCt de lucru 4: Agnita: Captare, Tratare, Distributie apä I CAEN 3600; Colectare ~i Evacuare ape
zate I CAEN:3700;
Punet de lueru 5: Dumbräveni: Captare, Tratare, Distribulie apä / CAEN 3600; Colectare ~i
Evacuare ape zate / CAEN:3700;
In urma auditului de supraveghere, auditorii externi au intoemit un ,,Raport de audit”, din data de
06.06.2015, inaintat Organismului de Certificare RENA SIMTEX, Care, in urma analizei acestui
raport, a decis men4inerca certificàrii Sistemului Integrat de Management, In conformitate Cu
cerintele Standardelor de referinta:

SR EN ISO 9001:2008 — Sistem de Management a! Galltäjii;

SR EN ISO 14001:2005 — Sistem de Management de Mediu;

SR OHSAS 18001:2008 — Sisten, de Management al Sãnátájii ~i Securitäjii Ocupafionale.
) In urma auditului de supraveghere (S2), Organismul de certificare RINA SIMTEX-OC a eliberat

noile Certificate pentru toate cele trei standarde aferente Sistemului thtegrat de Management, pentru
toate activitãtile din domeniul de certificare ~i pentru toate punctele de lucru.
Valabilitate certificate: 09.06.2015 — 19.06.2016.
Documente elaborate (Proceduri de sistein /Proceduri de lucru operajionale)
A fost continuatã elaborarea documentatiei, conform activitalilor concrete ~i cerintelor Sistemului
Integrat SMCMSSO, in conformitate Cu SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005, SR
OHSAS 18001: 2008;
Au fost elaborate I revizuite urmátoarele Froceduri de Sisteni / Proceduri de Lucru, respectiv
Manualul Calitãtii Mediului Sänatäfii yi Securitäfii Ocupa~ionale, conform Sistemului Integrat de
Management al Calitätii, Mediului, Sanatatiii ~i Securitätii Ocupalionale (SMCMSSO):

1. PS-CMSSO-12 ,,Activitate Laborator Central “(rev. 0), din 02.03.2015;
2. PS-CMSSO-01 ,,Controlul Docurnentelor” (rev. 2), din 20.04.2015;
3. PS-CMSSO-02 ,,Controlul Inregistrarilor” (rev. 2), din 22.04.2015;
4. PL 07 03,,Elaborarea, actualizarea ~i aprobarea fi~elor de post “(rev. 0), din 18.02.2015;
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5. PL 21 01,,Automonitorizarea calitatii apei uzate “(rev. 0), din 30.03.2015;
6. IL 24 26 ,,Instrucliune proprie de SSM pentru mecanic mentenantä (echiparnente electro

mecanice statii de pompare, rezervoare de apä, Sectia Productie,Stalii de Epurare)” (rev. 0), din
12.0 1.2015;

7. PL 09 01 ,.Relatiile cu clientii ~i circuitul intern al petitiilor din cadrul S.C. Apa Tãnavei
Man S.A.” (rev. 3), din 01 .09.2015;
Pentru o mai buna orientare cãtre Client, s-a introdus un Sistem Intern de Ticketing. Acesta
reprezintä o aplica4ie de gestiune a relaliei CU utilizatorii, Care presupune introducerea petitiilor
utilizatorului, care urmeazä sa fie preluate ~i rezolvate In cel mai scurt timp posibil de ~ef’ul de
direclie / serviciu I birou I compartiment I angajatul responsabil, permilând totodata urmärirea
sarcinil, trasabilitatea, reactivitatea angaja~i1or, precum ~i inventarierea completa a peti~ii1or
utilizatorilor, totodata oblinerea de rapoarte de activitate, urmärirea parametrilor de calitate ai
serviciului ~i generarea de rapoarte lunare care devin un tablou de bord al activitatilor derulate In
vederea satisfactiei chenlilor.

8. PL 0904 ,,Activitatea de citiri contoare ~i recuperare debite” (rev. 2), din 01.09.2015;
9. PL 26 02 ,,Organizarea controlului financiar preventiv propriu” (rev. 2), din 01.11.2015;
10. PL 0908 ,,Activitatea de relaliile cu clienlii Sucursala Agnita” (rev. 2), din 16.11.2015
11. PL 09 09 ,,Activitatea de contorizare, citiri contoare ~i facturare Sucursala Agnita” (rev. 2),

din 20.11.2015
12. PL 09 06 ,,Activitatea de relatiile cu clientii Sucursala Dumbräveni” (rev. 2), din 24.11 .2015;
13. PL 09 07 ,,Activitatea de contorizare, citiri contoare ~i facturare Sucursala Dumbraveni

(rev. 2), din 26.11.2015;
14. PS-CMSSO-03 ,,Audituri inteme” (rev. 2), din 10.12.2015;
15. PS-CMSSO-04 ,,Controlul neconformitalilor” (rev. 2), din 10.12.2015;
16. PS-CMSSO-05 ,,Actiuni corective” (rev. 2), din 17.12.2015;
17. PS-CMSSO-06 ,,ActiUni preventive” (rev. 2), din 18.12.2015.

Manualul CalitAtii, Mediulul, SánAtaçii ~i Securitatli Ocupationale (rev. 3), din 16.12.2015:
,,Manualul Calitatii, Mediului, Sanatajii ~i Securitatii Ocupa~ionale”, a fost elaborat conform SR EN
ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001 ~i SR OHSAS 18001:2008, pe principiul Unei abordari bazate pe
proces ~i stabi1e~te cerinlele pentru un sistem de management al calitatii, mediului, sanatatii ~i
securitatii ocupalionale, Cu scopul:

V de a demonstra capabilitatea organiza~iei de a furniza consecvent servicii care sã satisfaca
cerinlele clientului ~i prevederile legislative aplicabile;

V de a creste satisfac;ia clientului, prin aplicarea eficace a sistemului ~i a proceselor de
imbunatatire continUa;

V de a asigura conformitatea Cu cerintele clientului ~ cu cele ale reglementarilor aplicabile,
inclUsiv cu cerintele legale;

V de a elimina sau minimaliza impactul asupra mediului, riscUrile pentru angaja~i ~i alte päiji
interesate, care pot fi expuse la riscuri SSO asociate cu activitátile organiza~iei;

V sa se asigUre de propria conformare cu politica sa referitoare Ia calitate, mediu sänätate ~i
securitate ocupalionala declarata;

V de a demonstra aceastA conformitate ~i altora;
V de a obline ~i mentine certificarea sistemului integrat de management al calitalii, mediUlui,

sanatatiii ~i securitapi ocupationale.
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11.2. Strategii comerciale I de marketing

11.2.1. Strategia de crestere extensivä a pietel

Conform Planurilor de Administrare ~i Management ale S.C. Apa Târnavei Man S.A., elaborate
pentru perioada 2012 — 2016, In baza O.U.G. nr. 109 /30.11.2011, societatea I~i propune aplicarea
unei strategii privind cre~terea extensivá a pie~ei, prin preluarea In operare a localitätilor
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intereomunitarä ,,Apa Târnavei Man”, raportat la
momentul punerii In fIincjiune a sistemelor de apA ~i apã uzatä, realizate de cätre autoritatile
administratiilor publice locale prin implementarea proiectelor de investitii finantate din bugetele
locale / de stat / fonduri europene.
Prin implementarea acestei strategii, Operatorul vizeazä cre~terea gradului de acoperire cu servicii
de alimentare cu apà potabila ~i canalizare, Ia standarde europene, la nivelul Ariei Delegarii,
cre~terea veniturilor oblinute din vânzarile la produsele ~i serviciile delegate, respectiv consolidarea
pozi~iei sale pe pia~a serviciilor de profil din România.
Aria de operare a S.C. Apa Târnavei Man S.A. este situatá in nordul ~i estul judeiului Sibiu. In
prezent, ffimizam servicii de alimentare cu apã potabila ~i de canalizare Ia nivelul localitatilor
urbane 5i rurale expuse in tabelul alaturat, in baza licen;ei clasa 2 acordata societa;ii de cãtre
Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitali Publice, conform
Ordinului nr. 327 din 16.07.2013, aceasta reprezentand o recunoa~tere oficiala a capacita~ii S.C.
Apa Târnavei Man S.A. de a furniza / presta servicii de calitate in aria sa adrninistrativ —~ teritoriala,
in condi;ii de eficienta economicä, cu mentinerea indicatorilor de performan~a impu~i. Astfel:

V In medial urban: Municipiul Media~, Ora~ele Agnita ~i Dumbraveni - servicii de alimentare
cu apä potabila ~i de canalizare ~i epurare a apelor uzate;

V In medial rural: Comunele Arpa~u de Jos (cu Satul apar;inãtor Arpa~u de Sus), Ci4i~oara,
Seica Mare (cu Satul apa4inätor Boarta) - servicii de alimentare cu apã potabila; Comunele Alma,
BIrghi~, Marpod (cu Satul apar~inàtor Ilimbav) 5i Nocrich (cu Satul apar~inätor Hosman) - servicii
de alimentare cu apA potabila ~i de canalizare ~i epurare a apelor uzate.

Tabel nr. 1 - Centralizatorprivind localitáflIe (sitemele de aliinentare cii apä ~i /sau de
can alizare yl eparare a apelor uzate,) preluate In operare de càtre S.C. Apa Târnavei Man S.A.

1*. U.A.T. / Comunà Localitate / Sat Nr. Sistem public preluat In Data Nr. Act
crt. locuitori operare preluArii In Aditional Ia

Alimentare Canalizare ~ operare Contractul
cu apà Epurare ape de Delegare

uzate

ARPA5U DE JOS 1.004
1. ARPA~U DEJOS x 01.06.2012 I 12012

ARPA~UDESUS 1.138

2. CIRTISOARA CIRTISOARA 1.243 x 01.06.2012 I /2012

x 01.06.2012 1/2012
3. ALMA ALMA 787

x 01.01.2014 2/2013

4. BIRGHIS BIRGHJS 683 x x 01.06.2014 4/2014

SEICA MARE 3.189 x
5. 5EJCA MARE 01.06.2014 5 /2014

BOARTA 414

MARPOD 800
6. MARPOD 01.10.2014 6/2014

ILIMBAV 217 x x

NOCRICH 1.287 x x
7. NOCRICH 01.102014 7/2014

HOSMAN 760 x
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In perspectivA, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apa ~i
de Canalizare, mncheiat Ia data 06.08.2007, pentru o perioadä de 25 ani, Intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Târnavei Marl”, in calitate de Autoritate Deleganta, ~i S.C. Apa
Tãrnavei Marl S.A., in calitate de Operator Regional, vorn prelua activitatea servieilor de apä —

Canal din ora~ul Cop~a Mica ~i celelalte comune membre ale Asociapei de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Apa Târnavei Marl”.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Târnavei Marl” a fost inflintata In anul 2002, lar In
2006 a fost reorganizatä dupa sistemul Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitare. Din aceastã
asociatie fac parte 4 ora~e: Media~, Agnita, Dumbraveni, Cop~a Mica, alaturi de Consiliul Judetean
Sibiu, in calitate de membrii fondatori, ~i alte 29 comune din judepal Sibiu, ale cãror sisteme
centralizate de apã ~i / sau de canalizare sunt preluate, treptat, In operare de cake S.C. Apa Târnavei
Man S.A.: Alma, Altâna, Arpa~u de Jos, Ajel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghi~, Blajel,
Brateiu, Bradeni, Bruiu, Chirpar, Cirla, Cir1i~oara, Dârlos, Hoghilag, Jacobeni, Laslea, Marpod,
Merghindeal, Micasasa, Mihaileni, Mosna, Nocrich, Seica Mica, Seica Mare, Târnava, Valea Villor.
La nivelul perioadei de referinta, anul 2015, Operatorul Regional de Apa ~i Apa Uzatã S.C. Apa
Târnavei Man S.A. a demarat procedura cadru de preluare In operare cu urmatoarele localita;i
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intrecomunitara ,,Apa Târnavei Man”:

Bruiu (Comuna Bruiu) - preluarea In operare a sistemulni public de alimentare cu apã
Conform aspectelor sustinute de catre reprezentan;ii PrimAriei Comunei Bruiu, consemnate In
adresa nr. 251 / 04.02.2015 (inregistrata in cadrul societa~i noastre cu nr. 1043 / 04.02.2015),
coroborat cu cele constatate In teren de cätre reprezentantii ATM, la nivelul localitatli au fost
finalizate lucrarile de investitii la nivelul infrastructurii de alimentare cu apa ~i s-a fàcut receptia la
terminarea lucrärjlor (a se vedea Procesul - verbal la terminarea lucrarilor nr. 1/16.09.2014 Inaintat
Operatorului Regional).
Denumirea obiectivului de investitli: ,,Alirnentarea cii apd a localitàjii Bruuu, Comuna Bnuhu,
Judeju! Sibua yi unstalaflule aferente” ~i ,,Branyainente (a refeaua de ahineiitare CU IIpà In
(ocalitatea Bnuiu, Comuna Brulu, Judejul Sibtu”.
Investi;ia s-a realizat având ca ~i sursa de finantare sume alocate de Ia Bugetul Local al Comunei
Bruiu, precum ~i fonduri repartizate in baza 0.0. nr. 28 / 2013 pentru aprobarea Programului
National de Dezvoltare Locala. La data prezentei, sistemul public de alimentare cu apa este
func;ional.
Tern ci legal:

— Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Apà ~i de
Canalizare, Incheiat Ia data de 06.08.2007, Intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarã ,,Apa
Tarnavei Man” ~i Operatorul Regional S.C. Apa Târnavei Marl S.A. Media~;

Prevederile art. 17.1 lit. x)., coroborate cu art. 12.3., lit. i). din Actul Aditional nr. 6 / 2012
la Actul Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Man S.A..

— HCL nr. 29 / 30.07.2007 privind aprobarea aderarii Comunei Bruiu Ia Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitarã ,,Apa Târnavei Man”;

HCL nr. 97 I 19.12.2008 pnivind aprobarea de cätre Comuna Brulu a Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apä ~i De Canalizare;

— Hotãrârea Adunanii Generale a ADI ,,Apa Târnavei Man” nr. 5 I 17.03.2015 privind
aprobarea extinderii Ariei de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa ~i de
canalizare pentru localitatile: Bruiu (Comuna Bruiu) - Partea de Apa; yard ~i Veseud (Comuna
Chirpar) - Partea de Apa ~i Partea de Canalizare; Nou Roman (Comuna Arpa~u de Jos) - Partea de
Apa, respectiv a semnaril actelor aditionale Ia Contractul de Delegare;
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— Decizia CA nr. 5 I 12.03.2015 privind acordarea avizului favorabil pentru extinderea Ariei
Delegärii Ia nivelul localitatii Bruiu (Comuna Bruiu), membra a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitare ,,Apa Târnavei Man, respectiv preluarea in operare a sistemului public de
alimentare cu apä;

Hotarârea AGEA nr. 2 / 18.03.2015 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apä ~i de canalizare pentru localitatea, Bruiu (Comuna
Bruiu) - Partea de Apa.

Vãrd Si Veseud (Comuna Chirpár) - prejuarea In operare a sistemelor publice de alimentare
cu apà si de canalizare
Conform aspectelor sustinute de cätre reprezentantii Primariei Comunei Chirpar, consemnate in
adresa nr. 1114 / 10.03.2015 (Inregistratá in cadrul societä~i noastre cu nr. 1990 / 10.03.2015), la
nivelul localitalilor Vard ~i Veseud, din Comuna Chirpar, au fost finalizate lucrarile de investi;ii la
nivelul infrastructurii de alimentare cu apä, respectiv de canalizare ~i epurare a apelor uzate, ci s-a
fàcut recep~ia Ia terminarea lucrarilor (a se vedea Procesul - verbal de receplie la terminarea
lucrarilor nr. 1/07.04.2014 inaintat Operatorului Regional).
Denumirea Proiectului de investi;ie: ,, Dezvoltarea Comunei Chirpar, prin modern izarca
drumurilor, construirea sistemelor de apã ,ci apã uzatO, punerea in valoare a mo4#enirii culturale ~ci
inflintarea unui centru social pen/ru batrOni
Obiectivele de investitii realizate in cadrul Proiectului Ia nivelul infrastructurii de apä ~i de
canalizare: ,, Sistem de alimentare cu apa in localitatile Vàrd 5ci Veseud, Comuna C’hirpär”

Sistem de canalizare yi staf ii de epurare In localitatile Vàrd tl’ Veseud, Comuna Chirpär

Investitiile s-au realizat avánd ca ~i sursä de finantare Másura 3.2.2. din Fondul European Agricol
pentru Dezvoltare Rurala (FEADR), implementat prin Programul National de Dezvoltare Rurala
(PNDR) (Renovarea, dezvoltarea satelor, imbunäta,tirea serviciilor de bazã pen/ru economia 5ci
populafIa rurala yi punerea In valoare a ,no~tenirii rurale, avOnd ca Sc1 objective: Imbunàtãfirea
infrastructuriiJizice de baza in spafiul rural, precum Sc1 imbunOta;irea accesului la servicii de baza
pentrupopulafia rurala). Principalele componente ale sistemelor realizate In cadrul investitiei sunt:
retea de distribu;ie apä, retea de aducjiune, retea de canalizare menajerä, statii de pompare, tratare,
epurare, rezervor suprateran.
Temei legal:

— Contrachal do Delegare a Gestiunii Sewiciului Public de Alirnentare cu Apä ~i de
Canalizare, incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa
Târnavei Man” ~i Operatorul Regional S.C. Apa Târnavei Man S.A. Media~;

— Prevedenile art. 17.1 lit. x)., coroborate cu art. 12.3., lit. i). din Actul Adi~onal nr. 6 / 2012
Ia Actul Constitutiv al S.C. Apa Târnavei Man S.A..

— HCL nr. 23 I 31.08.2007 pnivind aprobarea aderárii Comunei Chirpan Ia Asocialia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Târnavei Man”;

— HCL nr. 39 I 30.09.2008 pnivind aprobarea de cätre Comuna Chirpar a Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa 5i De Canalizare;

— Hotarârea Adunanii Generale a ADI ,,Apa Târnavei Man” nr. 5 I 17.03.2015 privind
aprobarea extindenii Ariei de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apã ~i de
canalizare pentru localitalile: Bruiu (Comuna Bruiu) - Partea de Apã; Vàrd 5i Veseud (Comuna
Chirpar) - Partea de Apã 5i Partea de Canalizare; Nou Roman (Comuna Arpa~u de Jos) - Partea de
Apä, respectiv a senmãrii actelor adilionale Ia Contractul de Delegare;

— Decizia CA nr. 5 I 12.03.2015 privind acordarea avizului favorabil pentru extinderea Ariei
Delegänii Ia nivelul localitatilor Vard 5i Veseud (Comuna Chirpar), n-iembre ale Asociatiei de
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Dozvoltare Intorcornunitare ,,Apa TArnavei Man, respectiv preluarea in operare a sisternelor publico
do alimontaro cu apä ~i de canalizare;

Hotarârea AGEA m. 2 I 18.03.2015 privind aprobarea extindorii Arioi do Delegaro a
gestiunii sorviciilor publice do alimentare CU apä ~i de canalizaro pentru localitatilo Vard ~i Vesoud
(Comuna Chirpar) - Partea de Apa ~i Pantea do Canalizare.

Nou Roman (Comuna Arpa~u de Jos) - preluarea lii operare a sistemului public do alimentare
Cu apä
In vederea domararii procedunii cadru privind preluarea in operare a sistomului public de alimontare
cu apã din localitatea Nou Roman, Comuna Arpa~u de Jos, in baza adrosoi nr. 2550 I 26.03.2015,
Operatonul Regional S.C. Apa Tânnavoi Man S.A. a Inaintat Pnimarioi Comunei Arpa~u de Jos,
membra a Asociatiei do Dezvoltaro Intercomunitara ,,Apa Târnavoi Man”, Planul cadru de Actiune
in vederea puneril in func;iune ~i preluaril in operare de cätre Operatorul Regional S.C. Apa
Târnavei Marl S.A. a sistemelor centralizate de apä ~ui / sau de canalizare din localitd;ile membre
ale Asociaf let de Dezvoltare Interco,nunitara ,,Apa Tdrnavei Marl “, care cuprindo sarcinilo,
rosponsabilita~ilo ~i tormenele limita po care Unitatoa Administrativ - Toritoriala, Asociajia do
Dezvoltaro Intorcomunitara ~i Oporatorul Regional S.C. Apa Tânnavei Man S.A. trobuio sa 10
respocte in scopul eficientizarii procesului do proluaro, precum ~i o invontarioro a stärii do fapt a
localit4i care urmoazä sä fib proluata sub aspoctul toronurilor ~i al cladirilor, al instalatiilor
spocifice sistomolor do alimontaro Cu apã ~i / sau do canalizaro, precum ~i al utilizatorilor, informa;ii
sintotizato in 3 Anoxo:

— Anoxa I - ,, Inventarul bunurilor apar~inând domeniulul public cc vor face obiectul
contractulul de delegare a gestiunli servicillorpublice de alimentare cu apà” — Terenuri~ clàdiri;

Anexa II - ,,Inventarul bunurilor apar;inãnd dorneniulul public ce vor face obiectul
contractulul de delegare a gestiunii servicillor publice de alirnentare cu apä” - Instalajil -

conducta distributie apã ~ci bran~ainente;

— Anoxa III - ,,Inventarul bunurilor aparfinand domeniuhn public cc vor face obiectul
contractului de delegare a gestiunil servicillor publice de alimentare cu apO “- Inventarul
Utilizatorilor - persoane jizice ~cipersoanejuridice.
Teinel legal:

— Contractul do Delegaro a Gestiunii Sonviciului Public do Alimontaro cu Apá ~i do
N Canalizaro, inchoiat Ia data do 06.08.2007, Intro Asociatia do Dozvoltaro Intorcomunitara ,,Apa

Târnavoi Man” ~i Operatorul Rogional S.C. Apa Tânnavoi Man S.A. Modia~;

Provodorilo art. 17.1 lit. x)., coroborato cu art. 12.3., lit. i). din Actul Adi~ona1 nr. 6 /2012
Ia Actul Constitutiv al S.C. Apa Tânnavei Man S.A..;

— HCL Arpa~u do Jos it. 24 I 28.06.2007 privind adorarea Comunoi Anpa~u do Jos la
Asociajia do Dozvoltaro Intorcomunitarä ,,Apa Târnavoi Man”;

— HCL Arpa~u do Jos nr. 4 I 29.01.2009 privind apnobaroa Contractului do Dologaro a
Gostiunii Sonviciilor Publico do Alimontaro cu Apä si do Canalizaro;

— Hotärânoa Adunanii Gonoralo a ADI ,,Apa Târnavoi Man” nr. 5 I 17.03.2015 pnivind
aprobanoa oxtindonii Ariei do Dolegaro a gostiunii sorviciilor publico do alimontaro cu apã ~i do
canalizaro pentnu localitatilo: Bruiu (Comuna Bnuiu) - Partea do Apä; Vard ~i Vosoud (Comuna
Chinpar) - Pantoa do Apa ~i Pantoa do Canalizaro; Nou Roman (Comuna Anpa~u do Jos) - Partoa do
Apà, rospoctiv a somnärii actolor aditionalo Ia Contractul do Dologaro;

— Docizia CA nr. 5 /12.03.2015 pnivind acondanoa avizului favorabil pontnu oxtindonoa Anioi
Deleganii Ia nivolul localitatii Nou Roman (Comuna Arpa~i do Jos), mombra a Asocia;ioi de
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Dezvoltare Intercornunitare ,,Apa Tãrnavei Marl, respectiv preluarea in operare a sistemului public
de alimentare cu apã;

Hotärârea AGEA nr. 2 / 18.03.2015 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apà ~i de canalizare pentru localitatea Nou Roman
(Comuna Arpa~u de Jos) - Partea de Apa.

BlAjel (Comuna ha jet) - preluarea In operare a sistemului public de aliiuentare cu apá
Conform aspectelor sustinute de cätre reprezentanlii Primäriei Comunei Blajel, Ia nivelul Iocalitatii
au fost finalizate lucrarile de investijli Ia nivelul infrastructurii de alimentare cu apä ~i s-a ificut
recep~ia Ia terminarea lucrarilor (a se vedea Procesul - verbal let terminarea lucrarilor nr. 310 /
03.02.2015 privind lucrarea Sistem de alimentare cu apä a localitãf ii Blãjel, judeful Sibiu inaintat
Operatorului Regional).
Denumirea obiectivului de investitii: Sistern tIe alirnen/are cu apà a localitafii Bläjel, judej’ul Sibiu,
lucrare realizata din fonduri guvernamentale, executatä in cadrul contractului nr. 348 I 29.02.2008,
incheiat intre Cornuna Blajel ~i S.C. Aldona S.R.L, Cop~a Mica, având ca ~i obiect realizarea
lucrarilor de construire a unui sistem de alimentare cu apä in localitatea Bläjel, judelul Sibiu.
Teznei legal:

— Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Alirnentare cu Apá ~i de
Canalizare, Incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarä ,,Apa
Tãrnavei Man” ~i Operatorul Regional S.C. Apa Târnavei Man S.A. Media~;

Prevederile art. 17.1 lit. x)., coroborate cu art. 12.3., lit. i). din Actul Aditional nr. 6 / 2012
Ia Actul Constitutiv al S.C. Apa Tâmavei Man S.A..

— HCL nr. 33 I 20.08.2007 privind aprobarea aderärii Comunei Bläjel la Asociajia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Târnavei Man”;

HCL in. 12 / 27.02.2009 privind aprobarea de cãtre Comuna Blajel a Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa ~i De Canalizare;

— Decizia CA in. 13 / 27.05.2015 privind acordarea avizului favorabil pentru extinderea Ariei
Delegãrii Ia nivelul localitalii Blajel (Comuna Blajel), membra a Asocialiei de Dezvoltare
Intercomunitare ,,Apa Târnavei Man”, respectiv preluarea in operare a sistemului public de
alimentare cu apA;

— Hotarârea AGEA in. 4 / 27.05.2015 privind aprobarea extindenii Ariei de Delegare a
3 gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apä ~i de canalizare pentru localitatea Blajel (Comuna

Blajel) - Partea de Apã.

11.2.2. Stratepia de unificare a tarifelor In zona de operare

In ceea ce priveste componenta pret a mixului de marketing, S.C. Apa Târnavei Man S.A. a vizat
implementarea unei strategil de unificare a tarifelor In zona de operare. Pre;unile ~i tanifele
practicate pentru serviciile de alimentare cu apA ~i de canalizare se bazeaza pe principiul acoperirii
tuturor costurilor aferente activitafilor (respectiv: costuri de operare, costuri de intretinere, costuni
financiare, redeventa aferenta bunurilor concesionate, realizarea de investitii ~i repara~ii capitale,
plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzInd pnincipalul, dobânzile ~i
comisioanele aferente), profit (in conformitate cu prevedenile legale) care urmeazä a fi integral
folosit pentru dezvoltare - 5%) ~i de gradul de suportabilitate at populatiei.
Modul defundamentare / ajustare a pre~urilor Ia apa potabila ~i a tarifelor let canalizare
Prin Contractul de Finanjare nr. 91950, incheiat la data de 28.11.2008, intre Autoritatea de
Management — PUS Mediu ~i S.C. ,,Apa Tânnavei Man” S.A., pentru implementarea proiectului in.
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CCI 2007 RO 161 PR 005: ,,Extinderea ~i reabilitarea sistemelor de apä ~i apä uzatä in regiunile
Media~, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”, conform Deciziei de Aprobare
nr.C(2008)2433/09.07.2008 a Comisiei Europene, a Ordinului Ministrului Mediului ~i Dezvoltarii
Durabile nr. 1451 din 17.11.2008, a fost impus un Plan de cre~tere reala a tarifelor In 6 etape,
incepând din 2008 ~i pânã in 2013 (ultimul an de implementare a masurilor investiponale aferente
proiectului).
Acest plan de cre~tere tarifarã, prezentat in preluri constante 2006 ~i fàra TVA, a fost aprobat prin
Hotärâri ale Consiliilor Locale ale Unitatilor Administrative Teritoriale din cadrul Operatorului ~i
de cãtre Asocialia de Dezvoltare Intercomunitara, menlionate mai sus.
Prin aplicarea metodologiei de mai sus, Ia I julie 2013 s-a ajuns la aplicarea unui tarif unic pentru
unitatile administrativ teritoriale Media~, Agnita ~i Dumbraveni, atât la serviciile de apá, cat ~i Ia
cele de canalizare.
Conform Avizului A.N.R.S.C. nr. 106296 /18.06.2013 (inregistrat in cadrul A.T.M. cu nr. 23903 /
18.06.2013), privind rnocflfIcarea piefurl/or ~ci !aflfelor la serviclile pub/ice de alirnentare Cu apä %ci
de canalizare pentru Intreaga arie de operare de cãtre S.C. Apa Tdrnavei Marl LA. Media~ judeful
Sibiu, incepând cu data de 1 iulie 2013, Operatorul Regional aplica pretul / tariful unic pentru
serviciile de alimentare Cu apã potabila, respectiv canalizare.

Având in vedere:

Legea nr. 227 / 2015 privind Codul Fiscal, art. 291, alin. (1), lit, a). ~i aIm. (2), lit. g).,
referitoare la modificarea cotelor TVA;

Avizul ANRSC nr. 400129 / 2016 privind modificarea pre~lui la apa potabila ~i a tarifului
la canalizare pentru intreaga aria de operare a S.C. Apa Târnavei Man S.A.;
Incepând cu luna ianuarie 2016, pre~ul Ia apa potabilä contine TVA in cotã de 9%, iar tariful Ia
canalizare conirne TVA in cotä de 20%, in confonnitate cu prevederile legislative anterior
invocate.

Mentionäm ca nivelul pre~ului pentru serviciul de alimentare cu apä potabila, respectiv cel al
tarifiilui pentru serviciul de canalizare se mentine acela~i, schimbarea survenind exclusiv datorita
aplicarii noilor cote de TVA.

Tabeliz,~ 2 - Pref apá potabilà /tarif canalizare In vigoare, Incepând en data tIe 01.01.2016:

Serviciu Pret / Tarif Cotä TVA Pret / Tarif
pentru rest aplicatá pentru
utilizatori populatie
(exclusiv (inclusiv

TVA) TVA)
Id/me lei/me

Apà potabilà livrata pe intreaga Arie de Operare a
S.C. Apa Târnavei Man S.A., cu excep~a localitatilor 3,19 9% 3,48
Arpa~u de Jos, Arpa~u de Sus ~i Cir;içoara
Canalizare pe Intreaga Arie de Operare a S.C. Apa
Tâmavei Man S.A., cu exceptia localitatilor Arpa~u 3,07 20% 3,68
de Jos, Arpa~u de Sus ~i Cii1i~oara
Apä potabilà livrata in localitatile Arpa~u de Jos, 1 22 9% 1 33
Arpa~u de Sus ~i Cir1i~oara
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In ceea ce prive~te excep~ia de la aplicarea tarifului unic, menhionäm urmatoai-ele: conform
conditiilor specifice Ia Contractul de Delegare adoptate de cätre Consiliile Locale ale comunelor
Arpa~u de Jos (cu satul apar~inAtor Arpa~u de Sus) ~i Cirti~oara, strategia de tarifare unicã se va
implementa in decursul celei dc-a doua etape de finantare, 2014 — 2020, ca urmare a lucrärilor de
investijii pentru reabilitarea ~i extinderea rejelelor de apä din aceste localitali, programate spre
realizare Ia nivelul acestor localitali.

11.2.3. Strategia de realizare a separàrii tehnice a mãsurárii consumulni de apä Ia nivel
de apartament pentru imobilele tip condominiu

,,Regu.lamentul privind separarea tehnicà a tnàsuràrii consunialni de apà (a nivel de apartatnent
pentru hi, obilele tip condominiu” a fost elaborat de S.C. Apa Tâmavei Man S.A., supus dezbaterii
publice ~i aprobat de cätre Consiliul Local Media~ prin Hotãrârea nr. 132/2011.

In anul 2011, a fost realizat cu succes, Ia nivelul municipiului Media~, prirnul proiect de separare
tehnica a mäsurärii consumului de apä la nivel de apartament pentru un imobil tip condominiu,
respectiv pentru imobilul localizat pe strada Turda, nr. 14, bI. 24, scara C.

Prin realizarea acestui model pilot, Operatorul a intentionat sa ofere Intregii comunitäti locale un
exemplu de bune practici privind avantajele incontestabile obtinute in urma implementarii unei
astfel de solulii tehnice, cu eforturi financiare minime ~i intr-un orizont scud de timp.
Proiecte de separare realizate Ia nivelul anului 2015:

— Valoarea totala alocatã pentru anul 2015 pentru realizarea proiectelor de separare a másurãrii
consumului de apá Ia nivelul imobilelor de tip condominiu este de 50.000,00 lei, conform HCL nr.
17 / 02.02.2015 privind aprobarea Bugetului Local al Municipiului Media~ respect iv a objective/or
de invest i/fl ale societatilor cornerciale de realizate din Bugetul Localpe anul 2015 ~i HCL nr. 235
/ 19.1 0.2015 privind aprobarea rect(/lcãrii sumelor alocate de la Bugetul Local al Municipiului
Media~cpe anul 2015 pentru obiectivele de investi/ii ale S.C. Apa Tdrnavei Man LA..
La nivelul anului 2015, au fost finalizate 8 proiecte de separare, find In curs de executie alte 4
asemenea proiecte, conform tabelului de mai jos.

Tabel ur. 3 - Proiecte de separare realizate In aim! 2015

Nr. Obiectiv / Localizare Valoare obiectiv
crt. (lei)

Proiecteflnalizate /executate TOTAL: 32.467,09
1. Proiect separare consumuri apä potabila str. I.C. Bratianu, nr. 2, 2 969 12

bL2,sc.A
2. Project separare consumuri apã potabila str. Turda, 5 831 21

nr.8,bL2l,sc.B
3. Project separare consumuri apä potabila str. Blajului, 5 253 27

nr.13,bL88,sc.B
4. Project separare consumuri apä potabila str. BlajuIui, 2 964 01

~ 6,bl. 13,sc. C
5. Project separare consumuri apä potabila str. Vaslui, 3 013 94

nr.3,bLl5,sc.C
6. Proiect separare consumuri apä potabila str. lullu Maniu, 564654

nr. 3, bI. 3, sc. B
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Nr. Obiectiv / Localizare Valoare obiectiv
crt. (lei)
7. Project separare consumuri apä potabila str. Cibin, 3.666,62

nr. 10, hI. 27, sc. A
8. Project separare consumuri apã potabila str. Vidraru, 3.122,38

nr. 5, hi. 100, Sc. A
Prolecte In curs de execujie

1. Project separare consumuri apã potabila str. Sibiului,
nr. 63, bI. 5, Sc. B

2. Project separare consumurj apä potabila str. Sebes,
nr. 2, bI. 32, sc. A

3. Project separare consumuri apä potabila str. Calafat,
nr.10, hi. 90, Sc. A

4. Project separare consumurj apä potabila Str. Sibiulul,
nr.3 8, ap.1

11.2.4. Strate2ia de consolidare a Rciatiiior Publice cu toti factorii interesati

Operatorul Regjonal desfà~oara multiple ac~iunj de promovare ~j jnformare la nivelul Proiectului
Extinderea ~ci reabilitarea sistemelor de apä %ci cpa uzatä In regiunile Media,c, Agnita,

Dumbraveni~ Judeful Sibiu “, in baza Acordului - Cadru Canipanie integratä de promovare ~ci
informare”, al cärui Autoritate Contractanta este Asistenta Tehnica pentru Managementul
Projectuiuj, Tahal Consulting Engineers LTD..
Mijloacele de promovare de care beneficiaza societatea noastrà la nivelul Proiectului sunt:

• materiale tip outdoor pentru promovarea Proiectului;

• bannere in vânt personalizate cu Insemnele Proiectului;

• bannere roll-up personalizate cu insemnele Proiectului;

• panouri publicitare de promovare a finanlarii europene pe ~antiere;

• autocolante (etichete) pentru echipamentele achizi;ionate In cadrul Proiectului pânä In
3 momentul raportãrii.

Activitäti de informare si publicitate derulate In anul 2015:
Obiectivele publicitare spec~ice ale anului 2015 aufost:

V Popularizarea In continuare a rezultatelor Proiectului, a avantajelor implementarii acestuia,
prin comunicate de presä, articole de presã ~i organizare de evenimente;

V Realizarea si definitivarea Filmului Proiectului, film care a devenit cartea de vizitA a
Operatorului (un film de prezentare a Proiectului de aprox. 30 de minute, dar ~i un reminder al
acestuia de 3 minute ~i un film de prezentare al Operatorului in context european);

V Sondaj de opinie I audit de imagine, pentru evaluarea satisfacliei beneficiarilor.

Pentru mndeplinirea obiectivului de popularizare in continuare a Proiectului, s-au realizat
urmatoarele tipuri de activitäfIde informare ~yipublicitate pe parcursul anului 2015:

> informarea publicului larg ~i a publicului profesionist cu privire Ia avantajele generate de
implementarea Proiectului in vederea perfeclionarii sistemelor de apã ~i apá uzatã prin:
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Intocmirea unor comumcate de presä cu ocazia evenimentelor de prornovare a Zilei
Mondiale a Apei - Sesiune de comunicAri ~i Ziua Po4ilor Deschise Ia Statia de Tratare a Apei din
Media~ — 16.03.2015 si a Zilei Internationale a Mediului;

— aparitie in revista ROMAQUA revista Nr. 6/2015- Povestea de Succes a Operatorului
Regional de Apa ~i Apä uzatä S.C. Apa Târnavei Man S.A., la 8 ani de Ia intrarea sa pe piata
serviciilor publice de alimentare Cu apã ~i de canalizare din România;

apari;ie in revista TRANSILVANIA BUSINESS - Sectiune dedicata operatorilor de apä din
Transilvania care au accesat fonduri europene- CAMPIONII APEI - Ofiterul de comunicare a fost
cosemnatarul editorialului 2015- Anul Fierbinte al Mediului ~i autorul articolului Operatorul
Regional Apa Târnavei Man- 9 ani de servicii ~i un prim Proiect POS Mediu Incheiat - final
decembrie 2015;

organizarea de evenimente de tip Ziua Po4ilor Deschise la obiectivele realizate in cadrul
Proiectului pentru publicul larg, in special pentru eievi/studen{i/cadre didactice;

— definitivarea unei baze de date foto ~i video despre evenimentele desfà~urate in cadrul
Proiectului;

definitivarea dosarului de presä ci de publicitate a Proiectului.

Stadiul implementArii Planului de Actiuni Ia data de 31.12.2015:
Elaborarea Planului Anual de Comunicare (PAC) pânã la data de 30 ianuarie a fiecarui an,

in vederea promovärii Proiectuiui european, conform obIiga~iilor asumate prin Contractul de
Finantare.
Indicatori c/c monitorizare: Pána Ia data prezentei, a fost Inaintat cãtre 01 Sibiu Rapoartul semestrial,
elaborat pentru activitatea desJäyuratO la nivelul sernestrului I 2015, in scopul ,nonitorizãrU ~ci
evaluOrii irnplementarii Planului de Ac,tiuni 2015 pentru campania de publicitate ~ci prornovare a
pro iectului.

Actualizarea paginhi web dedicate exclusiv promovärii Proiectuiui POS Mediu, ca link Ia
website-ul actual al Beneficiarului.
Indicatori c/c monitorizare: Site-ui Proiectului este actualizat cu informatii relevante. Site-ui
www.apatarnavei.ro, care gAzduie~te site-ui proiectului ~i con~ine informatiiie cele mai recente
despre Proiect ~i linkul Ia site-ui Proiectului pe home-page.
In 2011, 0.R. a creat un cont personal pe reteaua de socializare Facebook pe care a postat,
numeroase informafli privind Proiectul. In 04.02.2016, pagina companiei Apa Tarnavei Man
Inregistra aproximativ acelaci numär de aprecieri ca la raportarea precedenta, Insä raportarile
saptamdnale ale administratorilor site-ului de socializare aratä un impact mult mai ridicat al
postarilor fa;a de sem. 1/2015. Ofiterul de comunicare a pus accentul pe educarea ~i sensibilizarea
publicului cu privire la oprirea poiuarii canalizarilor ~i a pãstrArii curate a mediului inconjurator.
Postarile continflnd acest tip de informatii au variat intre cca. 200 de vizuahzari ~i 900, impactând
astfeI aproapejumãtate din cei care apreciazä pagina.
Prornovarea online s-a dovedit a fi cea mai eficienta metoda de informare-comunicare faja de
clienti. Prin aceasta, am crescut eficacitatea comunicärii cu beneficiarii finali ai Proiectuiui.

— Elaborarea ci distribuirea de materiale informative despre Proiect.
Indicatori c/c monitorizare: Reahzare: decembrie 2014; Distribuire: ianuarie 2015.
Elaborarea brocurii de prezentare finale a Proiectului, de tip ,,Poveste de succes” a avut bc in
perioada final octombrie -noiembrie, tipãritá in decembrie 2014 In 3000 de exemplare, distribuita
pubhcului Iarg in ianuarie 2015. Scrisoarea cätre clienti a fost definitivata ~i tiparitã in decembrie
2014 si distribuita clientilor in ianuarie 2015.
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In decursul semestrului al 11-lea 2015:
1. Apar4ie ROMAQUA revista Nr. 6/2015- Povestea de Succes a Operatorului Regional de Apä

~i Apa uzatä S.C. Apa Târnavei Man S.A., Ia 8 ani de la intrarea sa pe piata serviciilor publice de
alimentare cu apä ~i de canalizare din România- descriere detaliata a Proiectului pentru publicul
profesionist, rnembrii ARA

2. Comunicat de presA: Statii noi de tratare pentru regiunile Agnita ~i Dumbraveni — 18.12.2015
3. Comunicat de presä: Sediu administrativ ~i operational Media~ - 22.12.2015
4. Cornunicat de presä final care anuntä Incheierea lucrarilor in cadrul Proiectului: Apa Tãrnavei

Man a finalizat prirnul Project POS Mediu — Axa Prioritara I, publicat in Ia data de 23.12.2015
Tribuna, cotidian regional auditat BRAT*~ adresat publicului larg- tiraj aprox. 10.500 exemplare
zilnic; distributie regionala

5. Final decembrje 2015: Aparitie revistã economicä distribuita national- Transilvania Business
Sectiune dedicata operatorilor de apä din Transilvania care au aceesat fonduri europene
CAMPIONII APEI - Ofiterul de comunicare a fost cosemnatarul editorialului 2015- Anul Fierbinte
al Mediului ~i autorul articolului Operatorul Regional Apa Târnavei Man - 9 ani de servicii ~i un
prim Project P05 Mediu incheiat- tira]: 8000 exemplare, distributie na{ionala.

Realizarea unor materiale audio-video de prezentare a progresului lucrarilor executate in
cadrul Proiectului (Filmul Proiectului).
Indicatori de inonitorizare: Semestrul I / 2015: Dupa munca de postproduc~ie derulata la inceputul
anului ~i dupa avizul favorabil al AM pentru toate cele trei materiale audio-video, s-a semnat
Procesul-verbal de receptie a livrabilelor pentru obiectivul Film promovare Proiect (film de
maximum 30 de minute, reminder de 3 minute ~i scurtä prezentare a Operatorului Regional in
context european) pe suport DVD in casetã — 150 de bucati.

— Organizarea de evenimente publice pentru prornovarea Proiectului.
Indicatori tie monitorizare: Conferin;e de presä— Ia finalul lucrarilor sau de câte on se impune.
Campanii pentru publicul larg de tipul Zilei Polilor Deschise: perioada propusá: primavara-toamna
2015;
Au avut bc evenimente de tip Ziua Porçilor Deschise Ia obiectivele realizate In cadrul Proiectului
pentru publicul larg, In special pentru elevi/studenti/ca-dre didactice- martie 2015- Ia Statia de
Tratare a Apei din Media~, aprilie 2015- Saptamâna Altfel - Ia Statia de Tratare Media~, Ia Statia de
Epurare Media~ ~i la Statia de Epurare din Dumbraveni; iunie 2015- Statia de Epurare Media~.
Semestrul al-TI-lea a fost dedicat atât publicului larg, cat ~i publicului profesionist:

1. Inaugurare Statia de tratare Arpa~el- recep~ie pentru publicul profesionist- 14-16.12.2015;
2. Inaugurare Statia de tratare Dumbraveni- receptie pentru publicul profesionist
— 17, 18.12.201 5;
3. 22 decembrie 2015- Conferin;a de presã care a anuntat finalul Proiectului, primul proiect POS

Medin- axa I Incheiat in tarã;

Sondaf de opinie/audit de imagine
Indicatori tie monitorizare: semestrul 112015
Sondajul de opinie derulat in perioada martie-aprilie a.c. a fost recep~ionat prin Proces-verbal nr.
880/UIP/15.05.2015.
Tipul de studiu: cantitativ. Universul cercetãrii: cetateni români cu vârste de 15 ani ~i peste din
localitalile deservite de operatorul regional, respectiv Media~, Agnita ~i Dumbraveni.
Volumul e~antionului: 395 interviuri + 35 de tineri cu vârste cuprinse Intre 15 ~i 24 de ani, cu o
maijã de eroare de +/- 5% Ia un nivel de Incredere de 95%. Structura e~antionului: Numarul de
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interviuri realizat in fiecare localitate este proportional cu popula~ia respectivei localitali, astfel
au realizat 290+25 tineri In Media~, 60+5 tineri in Agnita ~i 45+5 tineri In Dumbraveni.
Metoda de selectie a e~antionului: Adresele au fost selectate aleator din listele primite de la
operatorul regional. In cadrul gospodariei, persoana intervievatä a fost selectata aleator folosindu-se
criteriul zilei de na~tere (a fost selectata persoana care ~i-a sarbatorit cel mai recent ziua de na~tere).
Pentru e~antionul suplimentar de tineri s-a folosit metoda ,,drumului aleator”. Metoda de culegere a
datelor: Interviuri individuale, fata In fala pe baza de chestionar standardizat, la domiciliul
respondenlilor.
Perioada de colectare a datelor: 10.03.2015—03.04.2015
Notorietatea Fondul de Coeziune al Uniunii Europene este destul de mare in rândul subiectilor care
au participat la studiu.

Toti respondentii care locuiesc in Medias, au considerat cä apa potabila are o calitate ridicata
acordând calificative man calitatii. Majoritatea respondentilor considera cä retelele de apa/canal
fi.inctioneaza destul de bine dupa implementarea proiectului ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor de
apã ~i apã uzatä in regiunile Media~, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu” ~i majoritatea sunt total de
acord cu afirmatia: Sunt con~tient cà platesc un tarif mai mare pentru investitiile in infrastructura
de apä / canal.

Concluzii
Analizând informatiile mai-sus prezentate, se concluzioneaza cä in anul 2015 au fost atinse toate
obiectivele Planului Anual de Comunicare 2015, prin distribuirea bro~unii de prezentare finala a
Proiectului, a scrisorii cãtre clienti, finalizarea Filmului Proiectului, realizarea sondajului de
opinie/auditului de imagine final, continuarea activitä;ii de informare ~i organizare de evenimente
specific ~i anun{uI flnalizãrii Proiectului - Primul Project POS Mediu Axa I Incheiat.
La aceastã orã, publicul este con~tient de importanta cofinan{arii europene acordate operatorului
regional S.C. ,,Apa Târnavei Man” S.A., este educat cu privire la aspectele de mediu aferente unui
proiect de asemenea anvergurä, locuitorii aglomerarilor Agnita ~i Dumbraveni au inteles importanta
acestui Proiect prin realizarea, in premiera, a unor statii de epurare, vitale pentru prevenirea poluarii
râurilor ~i pentru sänãtatea popula{iei din zonã. Un procent covâr~itor dintre responden;ii din Agnita
~i Dumbraveni — 84,3% - stiau cä Proiectul european a fàcut posibila construirea primei sta{ii de
epurare din ora~ul br.
Prin vizitarea staliilor, beneficianii finali au inteles amploarea, complexitatea investitiilor din
fonduri europene. Prezentanile au pus accent pe tehnologiile de care dispun staliile, astfel
beneficianii au vAzut cã absorbçia fondurilor europene reprezintâ baza dezvoltArii durabile a
oricãrei regiuni membre a Uniunii Europene, deoarece, in prima instantä, a tacut posibila
Imbunatatirea serviciilor unui operator regional de apã ~i apä uzata, prin urmare a stArii br de
sãnätate, demnitate ~i confort/civilizatie, dar ~i imbunatatirea calitatii mediului inconjurator.
Auditul de imagine final a confirmat cã am atins obiectivele de comunicare propuse In Planul
Multianual de Comunicare, ulterior transpuse in Planurile Anuale de Cornunicare, semestrul II a
consolidat aceastä direc;ie, prin anuntul finalizarii pnimului proiect P05 Mediu — axa I din tara.

11.2.5. Stratepia de consolidare a relatiilor cu clientii

Operatorul Regional implementeaza, Inca din anul 2010, o strategie dedicata relatiilor cu clientii,
care promoveazä valori precum:

• cre~terea nivelului de incredere al clienlibor in calitatea serviciilor ~i produselor oferite;

• optirnizarea comunicãnii dintre OR ~i clienli.
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Conform Contractulul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare Cu Apa ~‘i de
C’analizare, Dispozif ii Spec/ale - Partea de Apa, art. 18 — Intreruperile Serviciului, ,, Operatorul
este obligat safurnizeze apä potabiläfiecarui Utilizator in permanenfO conform condi/iilor fixate
prin contractul de bran~care/racordare ~ci utilizare a Sen’iciuhii” (‘all. 18, pct. 1).
In ceea ce prive~te ,, indicator/i de intrerupere a serviciulut” (art. 18, pet. 2), comunicarea
sistãriior In furnizarea apei potabile / Intreruperilor serviciuiui se realizeaza dupa cum
urmeazä:

In caz de sistAri accidentale. neprevàzute:
Operatorul Regional de Apa ~i Apa Uzata ,,Apa Târnavei Man” S.A. I~i anunta elientii in regirn de
urgenta prin media, in timp real. Anunpil este postat:

> pe site-ui companiei, www.apatarnavei.ro, Meniu Anunrnni/Comunicate de presã
> pe pagina de facebook a operatoruiui, Apa Tarnavel Marl, accesibila Ia adresa:

https://www.facebook.com!medias.ayatarnavejmari/
> ~i este trimis presei regionale, pentru difuzare:

— postuni radio- Radio Ring, Radio Media~, post TV regional- Nova Tv, presä scrisã- Tnibuna
Sibiului, Sibiu 100%, Obiectiv Media, blog Opinii ~i päreri, blog Istvan Bertalan, blog Media~
Breaking News Blog- Vasile Antipa, Star Sibian ~i Radio Eveniment Agnita, ultimele doua pentru
zona Agnita, multi dintre jurnali~ti find ~i bloggeni, anunrnnile se difuzeaza rapid via internet, pe
blogguni de presä, grupuni de ac~iune/dia1og ~i mai ales, in presa online.

De asemenea, este anuntat Si Laboratorui Central ai operatoruiui, pentru a monitoriza
calitatea apei potabile dupa reluarea furnizärii apei, pentru siguran~a consumatonilor. Mentionam ca,
in baza Certificatului de Inregistrare nr. 374 emis de Ministerul Sanatatii, Direclia Generala de
Asistentà Medicala si Sanatate Publica, institutie evaluatoare: Centrul Regional de Sanàtate Publica
Târgu-Mure~ pentru laboratoarele care efectueaza monitorizarea calitatii apei potabile, Laboratorul
Central al S.C. Apa Târnavei Man S.A. este inregistrat in Registnul laboratoarelor pentru
monitorizarea calitatii apei potabile pentru monitorizare de control ~i prelevare probe.

In cazul in care anunpil vizeazä zona Media~ (peste 90% dintre cazuni), este anuntat ~i
Laboratorul Central si Directia de Sànatate Publicä - Punct de iucru Medias via e-mail.

In caz de sistäri planitIcate/Iucrari mentenantã:
Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata ,,Apa Târnavei Man” S A isi anuntä clientu din timp- cu
48-24 h mnainte pnin acelea~i media mentionate mai SUS.

In cazul in care sistarile riscA sa afecteze activitatea unor societati comerciale, acestea vor fi
InØiin{ate pnin adrese sense 0 apeluni telefonice de cätre Departamentul Inginerului ~ef Retele
sau Compartimentul Relatii Clienti din cadrul Biroului Relatii Publice ~i Comunicare.
In caz de sistãri planificate care presupun oprirea fiirnizarii apei potabile timp de mai multe ore, pe
lânga mijloacele propnii de informare ~i media publice, este anuntatá Directia de Sanatate Publica
Sibiu.
Daca sistanile sunt de 24 h sau depa~esc aceastà durata, operatorul S.C. ,,Apa Tâmavei Man” S.A.
asigurä un punct/puncte de alimentare cu apä potabila provizorii — in fünctie de zona afectata,
pentru a reduce disconfortul ceta;enilor.
Pe Iânga DSP, sunt anuntate ~i alte entitä;i direct interesate: primärii afectate, sisteme de
gospodarire a apelor etc.
Pentnu a reduce disconfortul cetatenilor, multe dintre sistanile planificate, incepând cu finalul
lucranilor de reabilitane ~i extindene a netelelon din Media~, Agnita ~i Dumbraveni din cadnul
proiectului POS Mediu-axa I, au avut bc in cursul noptii.
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De asemenea, dupa incheierea lucrarilor in cadrul proiectului ,,Extinderea ~i reabilitarea sistemelor
de apä ~i apã uzatä in regiunile Media~, Agnita, Dumbraveni, jude~u1 Sibiu”, statistic , Intreruperile
au scãzut cu aprox. 50%, In contextul reabilitarii a 45-50% de retea de distributie a apei potabile in
agiomerarile proiectului. Datele se pot verifica pe site-ui operatorului, ia secliunea
Anun;uri/Comunicate de presä. Din 2015, predomina lucrarile de mentenantã ~i s-a scurtat perioada
de intrerupere a serviciuiui/sistare.

Referitor la respectarea art. 19 — Termenele Sen’iciului din Contractul de Delegare, a Gestiunii
Sen’iciilor Publice de Alirnentare cit ApO ~ci de Canalizare, Dispozif ii Speciale, tratarea sesizàrilor
/ peti~iiIor din partea cliençilor se destaçoara dupa cum urmeazä:
Pentru fiecare tratare / solutionare de probleme, s-au stabilit procese ~i proceduri riguroase, care au
fost integrate In Sistemul de Management ai Calitajii. Prin intermediul acestora, se poate determina
cu exactitate durata maxima admisa pentru derularea fiecarui proces, scopul final find diminuarea
timpuiui de a~teptare ai chentului I utilizatorului ~i eliminarea costurilor cu non-calitatea.
In aceastã ordine de idei, din dorinta de a eficientiza relatia Operator - Clienti / Utilizatori ai
serviciilor de apã ~i apä uzatä furnizate / prestate de cätre OR, respectiv de a facilita accesul
consumatorilor la serviciiie oferite, societatea recurge periodic la revizuirea procedurilor specifice
relatiilor cu clientil, dupa cum urmeazä:

V sunt imbunatatite ~i actualizate, in conformitate cu noile reglementari inteme, formularele
tipizate puse la dispozi~ia utilizatorilor, prin intermediul cärora ace~tia i~i pot exprima, intr-un
format dat, solicitarile inaintate cornpaniei.
Conform celei mai recente proceduri de lucru, ,,ReIa~ii1e cu Clien;ii 0 Circuitul Intern al
solicitärilor/sesizärilor din cadrul S.C. Apa Târnavei Man S.A.”, toate petitiile netipizate
prirnite de organiza~ie de la clienti inträ in mapa Directoruiui General pentru analiza / viza /
aprobare ~i direclionare spre destinatarul responsabil pentru rezoivare in termen de maximum 24 h.
Ulterior, aceste petitii scrise sunt transmise Funclionarului Informatii Clien;i pentru repartizare
internA. Conform rezolutiei date de cätre directorul general, Functionarului Inforrnalii Clienti,
ciaseaza documentele ~i le transmite Directorului General Adjunct sau Directorului Economic.
Directorul general adjunct ~i directorul economic i~i descarca mapa in maximum 48 h de Ia primire.
Acestia, conform rezolutiei Directorului General aferente petitiilor clienlilor, stabilesc
Departamentul/ Inginerul ~ef/ Serviciul/ Biroul/ Compartimentul responsabil pentru rezolvarea
acestora, modul de solulionare ~i fixeazà termene.
Dupä ce sunt desemnali responsabilii pentru solulionarea fiecarei solicitari, Functionarul Informatii
Clienti din cadrul Compartimentului Relalii Clienli va face o fotocopie a acestora, le va inregistra In
,,Registrul de corespondentá internä” (vezi A 09 01 02) ~i le va preda curierului pentru
distribuire. Responsabilul desemnat pentru solulionarea petiliei semneazã de primire in ,,Registrul
de corespondenta internã “ ( cod A 09 01 02). In acest caz, originalul se pãstreazä Ia
Compartimentul Rela;ii Clienti, in vederea elaborarii raspunsului de cätre biroul Rela;ii Publice ~i
Comunicare, iar fotocopia se arhiveazã la compartimentul/biroul/serviciu/departamentul care
solutioneaza petitia. Ulterior solutionarii, Biroul Relatii Publice ~i Comunicare va fi informat prin e
mail la adresa relatii.publice~apatamavei.ro in maximum 24 h asupra modului de solutionare,
pentru elaborarea raspunsului cätre petent. Raspunsul se elaboreaza in minimum 2 exemplare
originale, unul se trimite petentului prin po~tä, celalalt se arhiveaza la Compartimentul Relalii
Clienli. In conformitate cu 1egisla~ia In vigoare (Ordonanta nr. 27/2002), termenul de räspuns Ia
toate petitiile primite In scris este de 30 de zile calendaristice de Ia data depunerli acestora Ia
S.C. Apa Târnavei Marl S.A.
In scopul respectärii prevederilor Contractului de Delegare, responsabilul desemnat cu intocmirea
raspunsului depune eforturi de a se Incadra In termenul de 15 zile. In contextul reorganizarii
companiei ~i a reducerii personalului in 2015, se depun eforturi in continuare In acest sens, dar lipsa
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de resurse urnane pentru remedierea propriu-zisã a peti~iilor ~i a oferirii unui räspuns cätre client
face ca termenul sä fie preponderent cel solicitat de 1egis1a~ia in vigoare, neexcluzând Insä
intârzierile permise de OG 27/2002, respectiv: Art. 9. - In situatia in care aspectele sesizate prin
petitie necesitä o cercetare mai amänunlita, conducatorul autoritátii sau institutiei publice poate
prelungi termenul preväzut la art. 8 cu cel mult 15 zile.
Raspunsul privind solutionarea solicitarilor clientilor se da acestora, dupa caz, direct de cätre
responsabilul desemnat din departamentul! serviciul/ biroul/ compartirnentul implicat sau prin
responsabilul desemnat din cadrul Biroului Relalii Publice ~i Comunicare.

Clienlii primesc räspunsul in scris, pe suport hârtie (daca au Inaintat cererea netipizata pe suport
hartie), prin po~ta sau via e-mail, daca au inaintat peti~ia pe acest canal de comunicare.
Solicitàrile care intrA In sistemul de tipizate se solutioneazä punctual ~i documentat, prin
procese-verbale, deci nu necesità un rAspuns scris suplimentar.
OR a optimizat sistemul de comunicare cu clienlii prin integrarea unui modul specializat CIS —

Customer Information System in platforma EMSYS, care sã conlina informatii principale despre
clienli la front-office. Drept consecintã, relatia Operator - Utilizator este evident imbunatatita.
In scopul inregistrárii ci centralizarii, la nivel intern, a tuturor sesizarilor / reclamaliilor clienlilor

) privind calitatea serviciilor furnizate / prestate ci, ulterior formularii unor räspunsuri pertinente,
documentate ~i argumentate, Operatorul desfàcoara o permanenta activitate de monitorizare,
analizare ~i centralizare a sesizarilor / reclamatiilor clienlilor — activitate reflectata recent — 2014,
2015 In adoptarea metodologiei de Benchmarking.
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11.3. Strategii privind operarea ~i mentenanta

11.3.1. Stratepia de implementare a sistemului G.I.S. (Geographic Information System)

Implernentarea sistenudut G.I.S. reprezintä ,, Activitatea 2” din each-ui Contractului de servicii
privind Asistenta Tehnica pentru Managernentul Froiectului ,,Extinderea ~i reabilitarea sisternelor
de apä ,ci apà uzatO in regiunile Media~s Agnita, Dunibraveni, JudeJul Sibiu
Principalele acfiani intreprinse In unplein en/area sistemului G.I. S. Ia nivelul OR aufost:

I. Achizif to echipanientelor ~-i a soft -ului spec~ce Sisternului Informatic Geograjic;
2. Prograinul de instruire a personalului;
3. linplemen/area propriu-zisä a GIS pen/ru sisternele de alimentare cu apa ~i canalizare din

cele 3 aglornerari urbane din Judejul Sibiu:

• JdentWcarea ~ci valor j~fIcarea dotebr codas/role, a informafiilor referitoare Ia retelele
existente ~ci a ridicarilor topografice existenle;

• Dejinirea unui standard privind realizarea de rnàsurätori ~ci generarea de date, a/at pe
parcursul lucrariloi~ cOt ~ci uIterio,~ pen/ru a asigura o procedurO perznanenta de actualizare a
dalelor topograjIce ~‘i tehnice in sisternul informatic. Analiza ~ci proiectarea bazei de dole ,ci a
siste,nului inforina tic GIS necesar gestiunii infrastructurii;

• Analiza necesitOf ii existenfei de sisteme locale de coordonare (cu aportul OR) ~ci definirea
corelãrii cu cerinfele cOtre / de la alte sistenie locale / nafionale / internajionale;

• Colectarea de dale (inclusiv efectuarea de ridicäri topograjicef
La nivelul anulni 2014, Tahal Consulting Engineers a predat cätre S.C. Apa Târnavei Man S.A.:

— baza de date GIS a ora~uIui Agnita (tran~a a sasea), actualizata Cu releveele retelelor de
canalizare ~i apã ~i populata cu datele textuale din fi~e1e de teren. Baza de date s-a predat sub
format de backup SQL Server 2014051 1_Agnita_ReleveeAcad.bak si fisierul de conectare la BD
Agnita_ReleveeAcad.dwg pe unnatoarele sträzi: 1 Decembrie, Abator, Bisericii, Closca, Crisan,
Fabricii, Floreasca, Horia, Livezii, Mihai Erninescu, Mihai Viteazu, Plevna, Smardan, Spitalului,
Avram lancu, Castanilor, Gradinarilor, Piata Republicii, Scolii, Teilor;

baza de date GIS a municipiulni Media~ (tran~a a ~aptea), actualizatã cu releveele
retelelor de canalizare ~i apä ~i populata cu datele textuale din fi~e1e de teren. Baza de date s-a
predat sub fonnat de backup SQL Server 20140725_Medias~MediasV1 I .bak si fisierul de
conectare Ia BD Medias_MediasVll.dwg pe urrnätoarele sträzi: 1 Decembrie 1918, Alexandru ccl
Bun, Avrarn lancu, Lucian Blaga, Carpati, I.G. Duca, Pasaj Dupa Zid, Eforie, Feleac, Florilor,
Horea, Nicolae lorga, Lalelelor, Lotru, Ludus, Virgil Madgearu, Magheranului, Petru Maior,
Margaretelor, Cronica Neculce, Hennan Oberth, Paltinis, Piscului, Porumbelelor, Predeal, Socului,
Stadionului, Strandului, Nicolae Titulescu, Trandafirilor, Turda, Unirii, Vidraru, Viorelelor, Aurel
Vlaicu, Stefan Octavian Josif, Stromberg, Dealul Furcilor, Dr. Octavian Fodor, Vlad Tepes, Padurii,
Brazilor, Prototop Moldovan, X. Schesaeus. Maior Avram Zenovie, Dupa Zid, Episcop Joan Suciu,
Cluj, Mihai Erninescu, Garii, Govora, Titu Maiorescu, Nucului, Academician Joan Moraru, Nicolae
Titulescu, Titus Andronic, Rora Mare, Sthephen Ludwig Roth, Soseaua Sibiului, Greweln, Baznei.

Total km predaçi: 249,6 km, din care:
- raportat Ia data de 30.06.2012: 49,23 1cm;
- raportat Ia perioada 30.06.2012 - 14.12.2012: 42,74 km.
- raportat la perioada 14.12.2012 - 30.06.2013: 28,68 km.
- raportat la perioada 30.06.2013 - 31.12.2013: 52,58 km.
- raportat Ia perioada 31.12.2013 - 30.06.2014: 76,37 km.
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Stadiu realizare activitate: 100%.

Plan de actiune propus spre implementare In anul 2015:
> adaugarea de noi date cu privire la durata de viata a activelor;
>- completarea cu date care lipsesc in cele trei aglomerari urbane din jude~u1 Sibiu.

Principalele actiuni intreprinse In vederea actualizarii sistemului GIS (Geographic Information
System) la nivelul OR au vizat urmätoarele:

La nivelul semestrului 12015:
V Completarea propriu-zisä a GIS pentru sistemele de alimentare cu apã ~i canalizare din cele

3 aglomerari urbane din jude~ul Sibiu:

— in ora~e1e Agnita ~i Dumbraveni, s-au adaugat urmatoarele date despre conducta de apã,
camin de vane: adâncirnea la care s-a executat conducta de apä, durata normatä, data punerii in
folosinta, precum ~i gradul de uzurä;

In ora~ul Agnita, s-au completat date cu conducta de apã pe urmatoarele strazi: Avrarn
lancu, I Decembrie, Castanilor, Spitalului - 5,59 km;

— in ora~ul Agnita, s-au adaugat date pe partea de bran~amente pe urmatoarele sträzi: Mihai
Viteazu, Abator, Mihai Eminescu, Smârdan, Bisericii, Floreasca, 1 Decembrie, Avrarn lancu,
Gradinarilor, C1o~ca, Horea, Crisan, Livezii, Spitalului, Fabricii;

in ora~u1 Agnita, s-au adaugat date pe partea de racorduri pe urmatoarele sträzi: Abator,
Mihai Eminescu, Teilor, Plevna, Bisericii, Floreasca, Scolii, I Decembrie, Livezii, Clo~ca, Horea,
Crisan, Spitalului, Fabricii;

in ora~ul Agnita s-au adaugat date cu privire la hidranli pe urmatoarele strAzi: Mihai
Viteazu, Izvor, Smârdan, Aurel Vlaicu, Bisericii, Floreasca, 1 Decembrie, Avram Jancu, Closca,
Horea, Crisan, Livezii, Spitalului, Fabricii.

La nivelul se,nestrului al Il-lea 2015:

— Completarea propriu-zisä a G.J.S. pentru sistemele de alimentare cu apä ~i de canalizare din
cele 3 aglomeräri urbane din jude~ul Sibiu:

In Satul Vard, Comuna Chirpar, s-a adaugat urmatoarele date despre conducta de apä,
caminul de vane: adâncimea la care s-a executat conducta de apä, durata normatä, data punerii in
folosinta, diametru, material, tip de retea, amplasament, precum ~i gradul de uzurã;

In Sami yard, Comuna Chirpar, s-au completat date cu conducta de apã In lungime de 2,96
km;

— In Municipiul Medias, s-au adaugat date pe partea de bran~amente pe urmatoarele sträzi: I
Decembrie, Stadionului, Mihai Eminescu, Nucului, Feleac, Cluj, Govora, Constantin Brâncoveanu,
Hem-ian Oberth, Gravorilor, Bucegi, Lucian Blaga, Jacob Pisso, Milcov, Calugareni, Juliu Maniu,
Ighi~ului, Neajlov, Avram Jancu, Stejarului, Anton Pann, Mure~, Oituz, Mara~e~ti, Gheorghe Lazär;

— Datele adaugate despre bran~amente sunt: strada, material, diametru, lungime, numàr
cadastral.

11.3.2. Strate2ia de implementare a unui sistem modern de modelare hidraulica si a
unui sistem SCADA (Supervizare, controlsi achizitie date)

C’onsultantul Tahal Consulting Engineers Ltd. a intocnnt docuinentajia de atribuire, inclusiv caiet iii
tie sarciniprivind achizijia ~ci instalarea de debitmetre pentru refele de op6 potabila.
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Con tractul ,,Achizijia ~‘i bistalarea de debitmetre pen tru refele de apá potabilà ~ci sisteme S~ADA”
(Cod contract: SI-ME-A G-DU-WOJ?KS-YB-1P+2F,~ a fost atribuit prin licitajie publica deschisa,
consultantul de supervizare al lucrarilorjiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din
Falonibaro, Italia, iar operatorul care implementeaza SC’ADA este Electromatic Systems S. R. L. din
Brayov, Románia. Contractul a lost seninat Ia data de 21.03.2012, iar ordinul de incepere a fost
enns in 18.04.2012. Durata de desJä~curare a contractului este de 23 de luni, din care 11 luni stint
alocate execujiei lucrarilor, iar 12 luni not jjicarii eventualelor defecte. Valoarea contractului este
de 2.757.442,63 leiJ~ra TVA.
Stadiul implementàrii S.C.A.D.A. Ia data de 31.12.2015:

— Au fost achizitionate debitmetrele electromagnetice 5i cele cu insertie, dispozitivele data
logger, acumulatorii, senzorii / traductorii de presiune 5i celelalte elemente necesare echiparii
caminelor de monitorizare a presiunii 5i a debitului;

Au fost solicitate oferte din partea operatorilor G.S.M. consacrati pe pia~ä (Orange,Vodafone
~i Cosmote) pentru asigurarea transmisiei de date.

Au fost executate, in propo4ie de 100%, lucrarile civile, caminele noi pentru debitmetre si
reabilitate caminele existente pentru monitorizarea presiunii.

— S-au prezavut 22 puncte de monitorizare debit 5i 25 puncte de monitorizare presiune, astfel:
a. Media~’: 14 puncte de monitorizare debit, 18 puncte de monitorizare presiune;
b. Agnita: 5 puncte de monitorizare debit, 4 puncte de monitorizare presiune;
c. Dumbraveni: 3 puncte de monitorizare debit, 3 puncte de monitorizare presiune.

— Au fost realizate, in propo4ie de 100% activitatile de instalare In camine a echipamentelor
de monitorizare debit (debitmetre electromagnetice ~i cele cu insertie), echipamentelor de
monitorizare a presiunii (senzorii + traductorii de presiune In caminele aferente), au fost instalate ~i
elernentele necesare transmiterii datelor la distanta (modem G.S.M. incorporat pentru transmisie
date Ia distanja Ia dispeceratele SCADA).
Pânä la data prezentei, au fost puse in firnctiune toate punctele de mãsurare 5i monitorizare din
Municipiul Media~. La nivelul localitatilor Agnita ~i Dumbraveni, procesul de executie a fost
ingreunat 5i, in consecintä, termenul de finalizare decalat, din cauza suspendarii de cAtre
Antreprenor a lucrarilor aferente statiilor de tratare prevazute in aceste ora~e.
De asernenea, au fost achizilionate toate echipamentele specifice dispeceratelor SCADA (servere,
routere, imprimante, proiector video, monitoare etc.) 5i au fost instalate softurile necesare
funclionãrii sistemului. S-a configurat echipamentul DataLogger pentru a se Incadra transmisia in
traficul de date alocat prin abonament de cãtre operatorul GSM Vodafone.
S-au efectuat recep3iile La terminarea lucrarilor in toate cele trei localitäti ale Proiectuluiu, respectiv
Media~, Agnita ~i Dumbraveni. Procesele - verbale de receptie au fost semnate dupa cum urmeazä:
pentru Media~, In data de 29.09.2014; pentru Dumbraveni, in data de 02.10.2014, iar pentru Agnita,
In data de 23.10.2014. Comisia de receptie a constatat buna executie a lucrarilor, obiectiile
privitoare la deficien;ele de flinctionare ale sistemului fund consemnate in Anexa 3 a proceselor -

verbale.
In baza proceselor verbale de recep~ie la terminarea lucrarilor, Beneficiarul a emis decizia nr. 84 I
27.10.2014, prin care se cere Antreprenorului remedierea obiectiilor consemnate in Anexa 3, in
termen de 90 de zile de la emiterea deciziei.
In data de 22.01.2015, sisternul SCADA a trecut in PND, dupa ce Antreprenorul, Electromatic
Systems, a remediat toate deficienlele semnalate cu ocazia recep~iei Ia terminarea lucrarilor.
Dispeceratul Central a fost mutat in sediul nou al Operatorului Regional, localizat pe strada Aleea
Comandor Dimitrie Moraru, nr. 19, din Municipiul, In prirnävara anului 2015, fund deservit de
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personalul cu atributii de dispecer din vechea organizare a sectorului operare apä-canal, dupa
parcurgerea unui program de instnñre prealabila.
Pe parcursul anului 2015, au fost intocrnite patru notificari referitoare la indicarea problemelor
apArute in exploatarea sisternului. Principalele defec;iuni au fost cele legate de lipsa transrnisiei de
date in releaua GSM. Lipsa de interes din partea Antreprenorului de a remedia defectiunile
semnalate, a condus la prelungirea perioadei de notificare Cu incA 60 de zile.
Spre finalul anului 2015, s-au conectat In sistem ~i staliile de tratare din Agnita ~i Dumbraveni,
dispeceratul din Agnita rAmânând singurul obiectiv nerealizat, cauza find neexecutarea lucrarilor de
amenajare a sediului Ia nivelul sucursalei, acesta functionând in continuare intr-o Incäpere din
cadrul statiei de epurare Agnita.
In ansamblu, sistemul este functional in totalitate, Cu micile retu~uri necesare la transmisia datelor,
aspect pe Care Opeartorul intentioneazA sA-1 remedieze inainte de receplia finala.

Stadiul implementârii MODELULUI HIDRAULIC Ia data de 31.12.2015:

Implementarea unni sistem modern de modelare hidraulica reprezintà ,,Activitatea 3” din cadrul
Contractului de serviciiprivindAsistenfa Tehnicapentru Managementul Proiec/ului ,,Extinderea ~ci
reabi/itarea sistemelor de apa ~yi apà uzatO in regiunile Mediay, Agnita, Dumbraveni, judeful
Sibiu “.

Contractul de ,,Furnizare echipamente pentru imp/ementarea unui sislem de mode/are hidraulica”
a fost seinnat in data de ]& 05.2011, cu ordin de mncepere 10.06.2011, furnizorul fUnd S.C.
BLA C’KLIGHT S. R. L., Timi~yoara.
Pentru intocmirea ,node/ului hit/ran/IC al refelelor de distribu~ie ale /oca/itãfilor Media~c, Agnita ~ci
Dumbraveni, s-a utilizat aplicafia de modelare hidraulica WaIerGEMS, componenta a pachetulux
de ap/icafii ~ci mode/are furnizat defirma Black Light.
PãnA Ia data raportarii, s-a realizat elaborarea ~i rularea modelulul hidraulic pjjgt pentru
localitãtile Media~, Agnita ~i Dumbráveni. (modelul pilot Confine noduri/e yi tronsoanele
principale ale refele/or de alimentare Cu apà, Conform Studiului de Fezabilitate,).
Principalele etape urmate in elaborarea unui model hidraulic pilot au constat in:

• culegerea datelor pre/iminare (in scopUl cunoa~terii concrete ~i complete a datelor
functionale ale sistemelor de alimentare Cu apä ~i canalizare);

• configurarea mode/u/ui hidrau/ic pilot pentru sistemele de alimentare cu apã (caracteristici
geometrice ale condUctelor, nodurilor, statiilor de pompare, rezervoarelor, vanelor etc.);

• distribufia debitelor de calciti (debit zilnic rnediu, calcUlul debitului specific pe fiecare
strada In parte, determinarea pierderilor reale pe retele, introducerea debitelor de apä rezultate din
pierderi reale in nodurile retelei ~i definirea curbelor caracteristice ale staliilor de pompare, calculUl
debitului zilnic mediu ~i al pierderilor reale medii, calculul debitului zilnic maxim ~i al pierderilor
reale maxime, determinarea cantitatilor de apä potabila pentru localitati urbane ~i rurale).
Actiuni rea/izate pánä la data prezentei:
La nivelul anului 2014, an fost puse In functiune punctele de monitorizare a debitelor (PMD) ~i
presiunilor (PMP) In sistemul SCADA.
Rezultatele inregistrate au fost analizate din punct de vedere hidraulic ~i verificate in scopul
prelucrarii ~i comparArii cu valorile calculate in modelele hidraulice.
Datele SCADA au fost prelucrate in vederea integrArii In modelele hidraulice ale retelelor de
distributie.
Concomitent cu achizitia de date din sisternul SCADA, au fost efectuate mãsurãtori de presiune in
retelele de distributie utilizând echipamente de tip datalogger din dotarea Consultantului.
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Rezultatele astfel obtinute au fost utilizate, impreunä cu datele preluate din sistemul SCADA, In
scopul integràrii corelate a acestora In modelele hidraulice.
A fost continuatä, Conform programärii, activitatea de modelare hidrauliCä a retelelor de distributie
a apei potabile g de canalizare.
In toatä perioada de desfà~urare a activitatii 3, Consultantul Tahal Consulting Engineers Ltd.a
asigurat suportul necesar pentru implementarea propriu - zisä a sistemului de modelare hidraulicä ~i
dezvoltarea modelelor sistemelor de alimentare CU apá ~i de Canalizare. Personalul Operatorului
impliCat in activitatea de modelare a partiCipat activ ,,on the job” Ia dezvoltarea modelelor
hidraulice, dezvoltAnd aptitudini de utilizare ~i gestionare a apliCatiilor.
S-a continuat activitatea de introducere In modelele hidraulice, in urma disculiilor Cu
Beneficiarul, a dale/or c/ar jficate cu privire la: conjigurajia geometricã, Iraseele conducle/or,
ainpiasarnentele stradale, denumire strOzi, materiale, rugozitàfi, diametre conducte, vane de
secfionare, reductoare de presiune, cote teren, noduri, in conformitate Cu releveele ~i mäsuratorile
topografiCe.
Pâna Ia data intoCmirii raportului final pentru activitatea 3, ConstruCtorul contractelor de lucrari
P05 Mediu nu a Inaintat Beneficiarului carple tehnice respectiv planurile “as build” finale. PentrU
acest motiv modelele hidraulice se vor actualiza Cu datele finale din planurile “as build” dupa
predarea ofiCialä a aCestora.
Au fost analizate ~i utilizate informalii referitoare la volumele de apã intrate in sistem, faCturate,
respeCtiv volumul de apä non profit in perioada de desfàçurare a proieCtului, avInd Ca suport atât
datele flirnizate de catre OR, cat ~i informalii necesare desta~urarii ACtivitäjii 4.
Pentru determinarea ~i verificarea debitelor din retelele de Canalizare, Consultantul a desffi~urat o
campanie de colectare de date din teren pentru sisternul de Canalizare existent, prin efeCtuarea de
mäsurätori ale nivelelor apei in Canalele ColeCtoare, Coroborate cu mãsurátori topografiCe. S-au avut
in vedere cotele radierelor canalelor, pantele aferente, diametrele ~i materialul ConduCtelor, nivelul
apei in Canal. S-au verifiCat debitele tranzitate utilizând eChipamentul de mäsura Nivus PCM3.
Calibrarea modelului hidraulic s-a realizat in conforrnitate cu campania de mäsuràtori
desffi~urata de Consultant ~i Cu situatia volumelor de apã facturate pe fiecare stradà In parte.
DeoareCe la data intocmirii raportului final pentru activitatea 3, punctele de monitorizare debit I
presiune instalate pe relelele de distribulie nu au fost puse In funcliune in sistemul SCADA,
cahbrarea modelelor hidrauliCe s-a realizat fàra aportul de date necesare oferit de sistemul SCADA.
S-au optimizat zonele de presiune prin amplasarea Caminelor CU vane de reduCere a presiunilor ~i

- -‘ stabilire zone sectorizate aferente. S-au veriuicat capacitá~ile de transport ale conductelor.

La nivelul perioadei de raportare, s-a asigurat suport Beneficiarului In identificarea problemelor
de exploatare a reçelelor din zona de presiune Greweln.
In acest sens, au fost colectate din teren date suplimentare cu privire la configura~ia relelelor ~i a
caminelor de vane din zona analizata.
Au fost efectuate local mäsurätori cu dataloggerele In diferite puncte ale zonei de presiune Grewein
pentru verificarea valorilor presiunilor. Datele colectate au fost utilizate in modelul hidraulic.
S-a simulat functionarea din punct de vedere hidraulic a zonei analizate prin inchiderea mai
multor vane de sectorizare. In urma analizei efectuate, a fost identificatá solutia optima de
configurare, prin sectorizare a zonei deservite de rezervonil Greweln.
In luna martie 2014, au fost puse In functiune punctele de monitorizare a debitelor (PMD) ~i a
presiunilor (PMP) in sistemul SCADA. Rezultatele inregistrate au fost analizate din punct de
vedere hidraulic ~i verificate in scopul preluerarii ~i comparãrii cu valorile calculate in modelele
hidraulice. Datele SCADA au fost prelucrate in vederea integrarii In modelele hidraulice ale
retelelor de distribulie.
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Concomitent cu achizitia de date din sistemul SCADA, au fost efectuate mäsurätori de presiune In
relelele de distributie utilizând eChipamente de tip datalogger din dotarea Consultantului.
Rezultatele astfel obpnute au fost utilizate, Irnpreunä Cu datele preluate din sisternul SCADA, In
SCopul integrarii corelate a acestora in modelele hidraulice.
La nivelul perioadei de raportare, calibrarea modelului hidraulic s-a realizat in conformitate cu
campaniile de mAsurAtori desfàsurate de Consultant in lunile rnai - iunie 2014 ~ CU situalia
volumelor de apä facturate pe fieCare strada in parte. In luna martie 2014, au fost puse in functiune
punctele de monitorizare a debitelor si presiunilor integrate in sisternul SCADA. Datele furnizate de
sistemul SCADA au fost corelate cu rezultatele campaniilor de mäsurätori desfà~urate de
Consultant ~i integrate in modelele hidraulice in scopul calibrarii acestora.
In baza masuratorilor efectuate ~i a datelor achizitionate din sisternul SCADA, s-au calibrat
modelele hidraulice. S-au verificat capacita~ile de transport ale conductelor. Au fost definitivate
zonele de presiune In retelele de distributie. S-a analizat, din punct de vedere hydraulic, exploatarea
optimizatä a zonelor de presiune ~i a retelelor sectorizate aferente.
Mai mult, s-au analizat variantele de sectorizare pentru alirnentarea consurnatorilor din cartierul
Angärul de J05, din Municipiul Medias, prin reducerea presiunilor disponibile Ia bran~amente. S-au
analizat, in modelul hidraulic, variantele de reconectare a conductelor pentru optirnizarea
presiumlor.
Au fost configurate, in modelul hidraulic al relelei de distribulie Media~, conductele executate prin
fonduri locale, cu scopul inchiderii inelului principal al zonei de presiune Gloria. Au fost verificate
presiunile disponibile ~i variantele de sectorizare existente sau propuse, prin prevederea unor vane
in zona configurata.
A fost elaborat raportul final pentru activitatea de modelare hidraulica.

11.3.3. Strategia de dezvoltare a unui management eficient de DETECTARE SI
REDUCERE A PIERDERILOR DE APA
Dezvoitarea unul management efic lent de detectare ~ci reducere a pierderilor de apà reprezintä
,,Activitatea 4” din cadrul din cadrul Contractuiui de sen’icii privind Asistenfa Tehnica pen/ru
Managementul Proiectului ,,Extinderea ~ci reabilitarea sisteinelor de apä ~i apä uzatà in regiuniie
Media~c, Agnita, Dumbrãveni, Judejul Siblu
Responsabilitatea impiementärli strategiei privind managemen/ui pierderlior In retele aparfine

•~ Compartimentuiui de Modelare hidraulica. Inspecjii ,ci monitorizare pierderi din cadrul Serviciului
Tehnic al Operatoruiui, cc are In subordine Echipa de detectare pierderi ~yi Echipa CCTV,).
Dezvoltarea unui management eficient de detectare ~i reducere a pierderilor de apä a presupus
implementarea rnai multor actiuni distincte, precum:

1. achizilia de echipamente pentru detectarea pierderilor;
2. diagnosticarea sistemului in vederea stabilirii cauzelor ~i conditiilor care produc pierderi de

apã, respectiv elaborarea ,,Strategiei privind pierderile de apA din retele”.
Contractul privind achizi{ia de echipamente de detectare a pierderilor, In spe~ä ,,Furnizare
autocuràtitoarc, sistem mobil CCTV, echipament de detectare pierderi” a fost semnat In data
de 20.09.2010, livrarea ci receptionarea echipamentelor de detectare a pierderilor efectuãndu-se in
luna decembrie 2010, respectiv:

• Autocuratitor combinat pentru canalizare cu sistem de reciclare a apei producator Kroll tip
KO,2 — 4,0 — 8,0/29 — 1 buc.;

• Sistem mobil CCTV — Autolaborator inspectie CCTV producator Leader Eco, tip REBELL;
• Autocurajitor combinat de mici dimensiuni pentru canalizare, producator PARCS S.R.L., tip

Parcs Combi P. 1500—500.
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Avantajul acestui contract este asigurarea condiliilor pentru implementarea unui management
eficient al pierderilor din reteaua de sistributie a apei potabile ~i al relelei de canalizare. Inca de Ia
finalul anului 2012, acest contract era 100% finalizat cu succes.

Actiunile stabilite Ia nivelul Planului de Aejiuni al strategiei N.R.W. (Non-revenue Water) sunt, in
marea br majoritate, corelate ~i stráns legate de implementarea strategiibor privind implementarea
unui sistem modem de modebare hidraulica, implementarea unui sistem S.C.A.D.A., sectorizarea
retelebor de distribulie, instalarea de debitmetre pentru controlul debitebor ~i presiunibor din retelele
de distribulie a apei, cre~terea gradului de contorizare a clientibor, verificarea instala;iilor interioare

a dispozitivebor de mAsurare ale clientibor in scopul reducerii consurnului fraudubos ~i a
pierderibor comerciale, reabilitarea sistemebor de transport ~i distributie a apei.
Intrucât stadiul de realizare al acestor activitä~i este expus amãnuntit Ia nivelul strategiilor specifice,
consideram cã nu mai este cazul detalierii acestora ~i Ia nivelul prezentei sectiuni a raportului.

Plan de actiune propus spre implementare In anul 2015:
~ Managementul pierderilor de apã, In scopul reducerii volumului acestora cu 5%.

Principalele acfiani Intreprinse In semestrul I a! anului 2015:
V In Municipiul Media~, s-a adaugat PMD8 pentru contorizarea apei ~i s-a rebocat PMD13:

— primul PMD13 a fost pozi~ionat pe strada Geologiei, cu scopul de a contoriza strazile
Metanului, Geologiei, Sondorilor;

PMD8 a fost pozi~ionat pe strada Nisipului, cu scopul de a contoriza strázile Nisipului,
Garii, Rora Mare.

V S-au identificat problemele de exploatare a retelebor din zona de presiune Per~ani:

in acest sens, s-a propus reconfigurarea retelei pentru cre~terea presiunii la bbocurile de 10
etaje de pe strada Govora;

— au fost efectuate local mäsurátori cu databoggerebe In diferite puncte de pe strada Govora, s-a
identificat o presiune necorespunzátoare pentru bbocurile situate pe Govora Ia etajul 10;

datele colectate au fost utilizate in modelul hidraulic;

s-a simulat flinctionarea din punct de vedere hidraulic a zonei analizate prin Inchiderea mai
multor vane de sectorizare;

— in urma analizei efectuate, a fost identificata solutia optima de configurare, prin sectorizare a
zonei deservite.

s-a adaugat o conducta pentru alirnentarea din strada Wevem, schimbând zona de presiune
Per~ani cu cea din Greweln, crescãnd reginml de presiune Ia 2 ban Ia etajele 10.
Principalele acjiuni Intreprinse In seinestrul I a! ann!at 2015:
In Ora~u1 Agnita:

s-au adaugat in modelul hidraulic conductele de apä, caminele ~i vanele pe strazile Avrarn
lancu, 1 Decembrie, Castanilor, Spitalului;
In Municipiul Media~:

— s-a realizat extindere in reteaua de apá pe strada Ighi~ului, s-au efectuat mäsurätori cu
databoggerele in diferite puncte ~i s-a stabilit o presiune necorespunzatoare;

datele colectate au fost utilizate In modelul hidraulic;

s-a simulat functionarea din punct de vedere hidraulic a zonei analizate prin pozijionarea
unei stalii de pompare;
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— in urma analizei efectuate, a fost identificata solutia optima de configurare, prin pozi~ionarea
unei stahl de pompare, Cu 0 Inältime ~i un debit care sä asigure presiunea In zona respectivä.

11.3.4. Strategia de management a nämolurilor si reziduurilor

Strategia privind managernentul nOrnolurilor ,ci reziduurilor reprezintO object iii principal al
Activitätii 7 — ,,Manageznentul narnohirilor si reziduurilor din statiile de epurare “, din cadrul
contrac/uluj de servicii ,, Asistenf6 TehnicO pentru managernentul Pro iectuluj ,,Extinderea ~i
reab iii!area sistemelor de apd ~ci apà uzatO in regiunile Media~c, Agnita, Durnbraveni, Judeful
Sibiu
Echipa de Asistentã Tehnica pentru Managernentul Pro iectului a elaborat ~ predat Beneficiarului
Raportul privind campania de proinovare ~i conytientizare a populafiei in cadrul seininaruhd de
infonnare referitor Ia protecfIa surselor de apá fi utilizarea nàinolului In agriculturä (in’. 2189 /
ULP. / 11.06.2013), care sintetizeazä acjiunile de promovare, Intreprinse in perioada 28 -

3U 05.2013, In localitafile ajlate In aria proiectului, respectiv Media~ Agnita, DumbrOveni, cu
privire Ia protec%ia surselor de apã ~i utilizarea In agricultura a nàniolului provenit din stafiile de
epurare.

Actiuni realizate yánà Ia data prezentei:
~ In contextul elaborarii PLAM (Plan Local de Actiune pentru Mediu al Judetului Sibiu),

Responsabilul de Mediu din cadrul OR a inaintat o serie de propuneri, constituite sub forma unor
Matrici - Plan pentru solujionarea problemelor de mediu prioritare, dintre care consemnãm
urmatoarele:
Categoria deproblerne: PM 05— Calitatea solului ~i subsolului
Problerna de mediu: (cod identificare — PM 05-05) Degradarea solului datoritã unor fenontene
naturale: eroziune, alunecari de teren, acidffieri etc.
Obiectiv general: Reducerea suprafetelor degradate de fenornene naturale.
Obiectiv spec~c: Aineliorarea calita;ii solurilor degradate.
Acfiuni propuse pentru realizareaJIecãrui obiectiv spec (fIc: Utilizarea narnolului pentru redarea In
circuitul natural a zonelor degradate.
Indicator: cant itatea de nàrnol utilizatà.

V Operatorul Regional S.C. Apa Târnavei man S.A., in calitate de Benefiaiar, a incheiat un
Contract de Prestàri Servicii cu S.C. LAFARGE CIMENT (Rornânia) S.A., Punct de lucru Hoghiz,
judelul Bra~ov, in calitate de Prestator.
Obiectul Contractului este reprezentat de livrarea de cätre Beneficiar Ia Prestator a ,,produselor” =

narnoluri de Ia epurarea apelor uzate or4.cene~yti 19 08 05 (cod cf. HG 856 I 2002), In vederea
coincineràrii acestora (contract nr. 419 I 24.03.2014).
Indicator de monitorizare: In anul 2014, s-au livrat 1.236,92 tone namoluri.

V In ace1a~i context, Operatorul Regional S.C. Apa Tãrnavei Marl S.A., in calitate de
Beneficiar, a incheiat un contract de prestäri servicli - transport CU S.C. BMT TRANS
CONSTRUCT S.R.L., in calitate de Prestator de Servicii - Transport (contract nr. 15 I 04.08.2014).
Obiectul Contractului este este reprezentat de Iivrarea de catre Prestator pentru Beneficiar, la
Fabrica de Cirnent S.C. Lafarge Ciment (România) S.A., pUnct de lucru Hoghiz, a ,,produselor”
namoluri de la epurarea apelor uzate orä~ene~ti 19 08 05 (cod cf. HG 856 I 2002), in vederea
coincinerarii acestora, scopul final find eliminarea acestora de la Statia de Epurare Media~.
In concluzie, in prezent, in urma analizei ~i a demersurilor Intreprinse Impreunä cu echipa de
consultanla a TAHAL, in scopul identificãrii unei direchii optime, eficiente ~i eficace de valorificare
I eliminare a namolunilor, soluhia adoptata de cätre Operatorul Regional pentru gestionarea
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namolului rezultat din statiile de epurare este coincinerarea. In perspectiva, Operatorul Regional
are in vedere implementarea optiunii de compostare a nãmolului, aceastä direclie putând ii
adoptata in mäsura finalizarii Staliei de compost care se realizeaza in cadrul Proiectului Sistern
integrat pentru Managenientul De~,ceuri1or Injudetul Sibtu
In anul 2014, s-au livrat 1.236,92 tone namol, rezultat de Ia Stalia de Epurare a Municipiului
Media~. Pe perioada de varä, pânä in toanmä, se efectueaza, in medie, 2 - 3 transporturi pe
säptárnânä, in timp ce inspre sezonul rece acestea se desffi~oara tot mai rar, saptamânal, iar pe
perioada iernii aceastã aetivitate urmând sa fie stopatä, in conditiile In care Fabrica de Ciment de la
Hogiz i~i sisteazä temporar activitatea, situatie In care namolul rezultat din sta;ia de epurare este
depozitat pe paturile de uscare.
In ceea ce prive~te Statiile de Epurare din Ora~ele Agnita ~i Dumbraveni, consemnäm cä namolul
rezultat este depozitat pe paturi de námol cu stuf, aceasta fund o solu{ie temporarã, posibil de
adoptat pe termen scurt, confonn autorizatiei de mediu (pana Ia 3 ani), in prezent neflind adoptata
nieio optiune de valorificare a acestora.
Paturile de namol cu stuf: reprezinta un proces de deshidratare a namolului ce combina avantaj ale
operalionale a paturilor subdrenate de uscare nisipuri cu un avantaj de deshidratare derivat din
cre~terea activä a stufului ~i activitatea acestuia, genul Plwaw~ites Communis.
Au fost proiectate patru (4) unitäti (paturi), fiecare cu o suprafata de 1116 m2 ~i o inaltime de
1,5rn.Volumul total proiectat este de 6697m3.

Din momentul in Care stuful s-a fixat, pe pat se aplica namol stabilizat la intervale regulate. In timp
ce namolul se usucä prin evaporare, stuful atlat in crestere extrage nutrienti si umezeala din namol,
ambele stabilizând nárnolul ~i reducandu-i volumul.
Paturile de stuf nu necesitã inlaturarea regulata a namolurilor uscate. Se poate intinde un nou strat
de namol peste eel deja aplicat. Totusi, normal, stuful este cules anual. Culesul are be la inceputul
perioadei de stagnare a statiei, pe perioada iernii. Cultura de obicei se culege dupa primul inghet,
când namolul este destul de tare pentru a putea pãsi pe el. Plantele sunt tãiate la o dimensiune de
aproxirnativ 20 cm. S-a estirnat cä acumularea de namol trebuie Indepartata de pa paturile de namol
dupa aproximativ 8 ani de aplicari continue.
Pâna Ia finalul anului 2014, la Agnita, s-au acumulat pa paturile de uscare ~i depozitare aproximativ
9,35 tone de namoluri, iar Ia Dumbraveni, cca. 14,92 tone.

Actiuni realizate in anul 2015 / Indicatori de monitorizare:
Cantitatea de namol vaborificata In anul 2015 este de 1.877,16 tone.
Costurile de transport ~i valorificare a namolului prin coincinerare la fabrica de ciment, aferente
anului 2015, sunt:

eheltuieli transport 114.629,92 lei;

eheltuieli coprocesare 84.472,20 lei.
A fost incheiat Actul Aditional nr. I I 23.03.2015 la Contractul de prestãri sen’icii privind livrarea
nàrnolurilor In vederea coincinerärii acestora, nr. 419 / 24.03.2014, prin care se prelunge~te
termenul de valabilitate al contractului cu 12 luni, incepând cu data de 24.03.2015 pânä in data de
24.03 .20 16.
Contractul deprestare servicii de transport a nàrnolului la fabrica de ciment este Inca In vigoare.

11.3.5. Strategia de management a apelor uzate industriale

Strategia privind managenientul apelor uzate industriale” a fost elaborata In cadrul contractului
de servicii ,,Asistenfà Tehnica pentru inanagementul Pro iectului Extinderea %ci reabilitarea
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sisternelor de apä ~c/ apà uzald in regiunile MediaSc, Agnita, Duinbraveni, JudeJul Siblu “. In cadrul
acestel strategii, a Jbst elaborat ten ,,Plan de ac~tiune pen/ru prevenirea ~/ coinbaterea efectelor
poluarilor accidentale
In contextul dat, principala activitate a constat in dotarea corespunzätoare ~i acreditarea
Laboratorulul de analize al Operatorulul Regional, precum ~i implementarea metodelor noi de
analizA.
Va i-earn in/tin cã Laboratorul este realizat in cadrul contractului de lucrari CL2 ,, Lucràri la
cap/area de suprafafa ~ci s/ajia de tratare in muli. MediaSc “, efectudndu-se a/at do/area necesarà,
cot 5cipregatirea docuinenta~iei de acreditare ~ci certUicare RENAR.

Actiuni realizate pânA Ia data prezentci (finalul anului 2015) / Indicatori de monitorizare:
Actiunea privind dotarea corespunzätoare ~i acreditarea laboratorului de analize al Operatorului
Regional a fost frnalizata. Laboratorul este realizat in cadrul contractului de lucrãri CL2 ,, Lucrari la
captarea de suprafaj’a ~i sta(Ia de tratare in mun. Media.y “, efectuandu-se atât dotarea necesarä, cat
~i pregatirea documentaliei de acreditare ~i certificare RENAR.
S-a incheiat Contractul de consultanta nr. 12, din data de 02.06.2010, cu S.C.
LABAQUACONSULT S.R.L. Târgu-Mure~. Obiectul contractului: prestatorul se obliga sa presteze

) serviciul privind amenajarea, organizarea laboratorului Central ~ proieCtarea, doCumentarea ~i
implementarea sistemului de management al calitätii SR EN ISO 17025 /2005.
Pâna la data prezentei raportäri:

— a fost finalizata Construcpa Laboratorului Central;

— Laboratorul a fost mobilat ~i dotat Cu aparatura specificã;

— s-a aprovizionat sticlária ~i reactivii necesari efeCtuärii analizelor de laborator;

— s-au implementat metode noi, conforme cu legisla~ia in vigoare;

— s-au elaborat dosarele de validare a metodelor, CalCularea inCertitudini de mäsurare;

— s-au finalizat procedurile de sistem, tehnice, opera~ionale ~i instrucliunile de lucru;

s-a mscris Laboratorul la sCheme intercomparare;

s-a întocmit ~i depus Ia Ministerul Sánatatii doCurnentatia necesará Inregisträrii
laboratorului.
In Confonrntate CU prevederile art. 7 din Legea nr. 458 / 2002 privind calitatea apei potabile, cu
modificärile ~i completärile ulterioare ~i ale art. 15 din Anexa nr. 1 Ia Hotärârea Guvernului nr. 974
/ 2004 pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspeC;ie sanitarã ~i monitorizare a Calitatn apei
potabile ~i a Procedurii de autorizare sanitarä a produC;iei ~i distributiei apei potabile, Laboratorul
Central al S.C. Apa Târnavei Marl S.A. este inregistrat In Registrul Laboratoarelor pentru
monitorizarea calitä4ii apei potabile pentru:

~ monitorizare de Control;

V prelevare de probe.

(a se vedea Cerflficatul de inregis/rare nr. 374 / 25.01.2016 pen/ri! laboratoarele care efectueaza
rnonztorizarea calitapi apei potabile - Laboratorul Central al S.C Apa TOrnavei Mart LA.;
Ins/itutia evaluatoare: Centrul Regional de Säna!ate Publica TOrgu-Mure~,.).

Laboratorul Central din cadrul Operatorului Regional efeCtueaza analize fiziCo - ChimiCe ~i

microbiologice pentru indicatorii preväzuli in legisla~ia in vigoare, pentru monitorizarea calitatii
apei potabile, apelor de suprafa;ä ~i a apei uzate.

Laboratorul Central este situat in Municipiul Media~, pe strada Stadionului FN, find structurat pe
patru compartimente:
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— Compartiment analize fizico-chimice apä potabila
— Compartiment analize microbiologice apä potabila
— Compartiment analize flux tehnologic apã potabila
— Compartiment analize fizico-chimice apã uzatä

Laboratorul Central a fost modemizat ~i dotat cu aparatura adecvata executãrii analizelor conform
standardelor in vigoare

In cadrul Strategiei privind manageinentul apelor uzate industriale” a fost elaborat un ,,Plan de
prevenire ~i combatere a efectelor poluifrilor accidentale”. La nivelul OR, existä un ,,Plan de
prevenire si combatere a poluarilor accidentale Ia Statia de Tratare Medias” ~i un ,,Plan de prevenire
~i combatere a poluarilor accidentale in procesul de epurare a apei uzate”.
Pâna la data prezentei raportäri, au fost elaborate urmatoarele planuri:

,,Planul de prevenire ~i combatere a poluarilor accidentale Ia Stalia de Epurare Agnita”;

,,Planul de prevenire ~i combatere a poluarilor accidentale la Statia de Epurare
Dumbraveni”;

— ,,Planul de prevenire ~i combatere a poluarilor accidentale la Stalia de Tratare Alma”;
J ,,PIanul de prevenire ~i combatere a poluarilor accidentale Ia Stajia de Tratare Arpa~u /

Sucursala Agnita”;

— ,,Programul de monitorizare apã uzatã I apã pluviala pentru anul 2016”, care stabile~te:
localia prelevarii ~i parametrii de monitorizat ~i frecven~a de monitorizare.
In acela~i context, La nivelul OR, a fost elaborat, pentru anul 2016, un ,,Prograrn de simulare
Situa~i de Urgen~ã S.C. Apa Târnavei Man S.A. 14.0 1.2016.
A fost elaborata o procedura de lucru ,,Au/ornonitorizarea calita;ii apei uzate “, din data de
30.03.2015, care reglementeaza metodologia ~i responsabilita;ile pe care le au fhncliile implicate in
activitatea de automonitorizare a calitatu apelor uzate, apelor uzate epurate (influent / efluent) ~i a
apelor pluviale, gestionate prin activitatea Operatorului Regional de apä ~i apä uzatä S.C. Apa
Târnavei Man S.A, inclusiv de la Sucursalele Agnita ~i Dumbraveni.

11.3.6. Eficientizarea consumului de energie

Eficientizarea consumului de energie

) Managementul energetic este parte integrantã a procedurilor generale de operare ~i mentenanla ale
Operatorului, find corelata cu alte functii ~i planuri de operare ~i mentenanta, respectiv:

• managementul activelor;
• controlul pierderilor ~i reducerea cantitátii de apã nefacturata;

• mentenanla echipamentelor;
• optimizarea costurilor de operare ~i mentenantä;
• transport, ateliere si depozite;
• resurse umane.

Scopul strategiei de management energetic este eficientizarea consumului de energie Ia nivelul
ariei de deservire a Operatorului.
Tratarea, colectarea, distribulia ~i evacuarea apei potabile ~i a apei uzate necesitä cantitäti man de
energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce prive~te costul activitalilor de operare ~i
mentenanla (O&M), costul cu energia este una din cele rnai man componente ale bugetului unui
OR, dupa costul cu personalul.
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Biroul Mecano - Energetic, din cadrul Departarnentului Tehnic - Dezvoltare, este responsabil de
implementarea strategiei de management a energiei.
In acest context, societatea a continuat sa implementeze, ~i la nivelul anului 2015, strategia de
eficientizare a consurnului de energie, planul de acliuni specific find axat pe cele doua componente
principale: sisteme actionate electric ~i sisterne de incàlzire.

Aetiuni realizate Ia nivelul anului 2015:
Serviciul Mecano-Energetic elaboreaza anual o serie de grafice de revizii ~i reparalii. Pentru anul
2015, au fost intocmite urmatoarele:

— GrajIcul clesfa,yurarii lunare a planulul de revizil tehnice ~ci repara;ii pe anul 2015 — Parc
Auto;

GrajIcul desJàourarii lunare a planului de revizii tehnice ~ci reparafii pe anul 2015 — Uzina
de Apà;

Graficul desf4,curarii lunare a planului de revizii tehnice ~i repara;ii pe anul 2015— Staf Ia
tie Epurare;

— GrajIcul desfäFuraril lunare a planului de revizil tehnice fi reparaf II pe anul 2015 -

Metrologie;

— Graficul desJä~curarIi lunare a planului de revizil tehnice ~ci reparatii pe anul 2015 — Secjia
Apã-Canal;

— GrajIcul desfaFurarii lunare a planului tie revizii tehnice ~ci reparafii pe anul 2015 —

Sucursala Agn tEa;

— GrajIcul desft4curaril lunare a planului tie revizli tehnice ~ci reparafii pe anul 2015 —

Sucursala Dumbraveni.
In scopul monitorizärii evolutiei consumului de energie Ia nivelul Operatorului Regional,
Serviciul Mecano - Energetic a Intreprins o analiza comparativä a consumurilor de energie electricã
Inregistrate la nivelul anului 2015 fata de anul 2014, respectiv semestrul II fa~a de sernestrul 12015,
rezultatul find consemnat sub forma unor ,,Raporte periodice privind evolu~tia consurnnlui de
energie electricJ F1 de gaze naturale Inregistrate Ia nivelul Operatorulu.i Regional S.C Apa
Târnavei Mar S.A., pepuncte de lucru. Concluziile Raportului sunt urmatoarele:
La nivelul Uzinei de Apá din Municipiul Mediay, in anul 2015, se observa o reducere a consumului
de energie electrica cu aproximativ 20% fala de anul 2014 (respectiv -388.840 kwh, -140.353,45
lei). Acest fapt se datoreaza, in primul rand, functionarii optime a echipamentelor, cat ~i diminuarii
pierderilor de apã din relele.
In cadrul Stagillor de Poinpare Apd Potabilà diii Municipiul Media~c, se observa o reducere a
consumurilor atât din punct de vedere cantitativ, cat ~i valoric. Astfel, per total stalii de pompare ci
rezervoare de apä potabila s-au consurnat, in anul 2015, cu -2.003 kwh mai putin (respectiv -

1.736,241ei) fata de anul 2014.
De asemenea, s-a redus consurnul de energie electrica cu iluminatul exterior, prin folosirea celui
natural. Prin diminuarea interventiilor Ia nivelul retelelor de apä potabila s-a obtinut o functionare
echilibrata Ia bazinele de apä Gloria ci Hula Noua.
Pe total Sector Apä din Municipiul Mediay, in anul 2015, s-a realizat o reducere a consumului cu
aproximativ 16% fata de anul 2014 (respectiv -390.843 kwh, -141.898,69 lei).
La Stajia de Epurare diii Municipiid Media,~ se observa o scadere a consumului de energie
electricà cu aprox. 23% (respectiv -213.047 kwh, -78.470, lei). Consumul de energie electrica la
Statia de Epurare depinde de volumul de ape uzate ~i pluviale care inträ ~i se trateaza in stape,
precum ~i de orele de functionare ale cogeneratorului, implicit de energia pe care o produce, care a
fost cu 190.167 kwh mai mare in anul 2015.
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In cadrul Stajillor de Cairn! yi Ape Pluviale se observa o cre~tere a consumului cu 13.3 95 kwh
(respectiv 5.245,50 lei). Acest fapt se datoreazä, In special, cantitatilor man de precipita~ii care au
cãzut In aceastã perioada, precum ~i racordarii de noi consumatori la reteaua publica de canalizare,
determinând astfel un timp mai mare de functionare a statiilor de pompare ape pluviale ~i menajere.

Sectorul .~eica Mare a fost preluat in operare, din punct de vedere energetic (transferul contractului
de flirnizare a energiei electrice, respectiv a cheltujelilor implicite, de pe Pnimaria Comunei pe
Operatorul Regional) incepãnd CU data de 01 august 2014 ~i cupninde, ca ~i puncte de consum,
Captarea apei potabile prin pu~ri forate ~i sta~ia de tratare. Consumul de energie electrica inregistrat
in anul 2014 a fost de 72.815 kwh (respectiv 26.855,77 lei), fata de anul 2015, când a fost
inregistrat un consum de 133.982 kwh (respectiv 48.518,55 lei), aceastä diferenta semnificativa
datorându-se faptului anterior consemnat, respectiv cuantificarea consumunilor de cätre Operatorul
Regional abia Incepând cu a doua parte a anului 2014, respectiv cu luna august, penioadA pe care o
raportäm in analiza la intreg anul 2015.
La nivelul Sucursalei Agnita, in Sectorul Apà, Care cupninde Statia de pompe Veseud ~i Sta~ia de
tratare apA yard, se observa o economie de -31 .050 kwh (respectiv -7502,53 lei). Acest fapt de
datoreaza, in mare mãsurä, reducerii pierdenilor din retelele de distributie a apei ~i functionarii
optime a Statiei de pompe Veseud.
In Sectorul Canal, respectiv la Statia de Epurare ~i Sta~ia de pompe de canal de pe str. Republicii,
se observa o cre~tere a consumului de energie electnica, in anul 2015, cu 18.981 kwh (respectiv
8.556,32 lei), cauza find preluarea In operare, ca urmare a predarii de cãtre Constructor, a Statiei de
Epurare din str. Mihai Viteazu, incepând cu data de 01 martie 2014.
Sectorul Birghiy a fost preluat in operare, din punct de vedere energetic, in triinestrul al TV-lea al
anului 2014 ~i cuprinde, ca ~i puncte de consum, Statia de Epurare, cu trei Statii de pompe de canal.
Consumul de energie electricá pe anul 2015 a fost de 45.5O3kwh (respectiv 24.683,10 lei).
Sectorul Agnita Vest cuprinde localitätiile Marpod, Ilimbav, Nocrich yi Hosman ~i a fost preluat in
operare, atM din punct de vedere institutional, cat ~i sub aspect energetic, incepând cu data de 01.10
2014. Consumul de energie electnica pe anul 2015 in sectorul apà a fost de 101.021 (respectiv
47.475,48 lei) ~i cuprinde, ca ~i puncte de consum, Statia de tratare apã Ilimbav, Rezervor apã
Hosman, Rezervor a$ Nocrich ~i Sta~ia de pompe apä Sasau~.
In Sector:,! canal, a fost Inregistrat un consum de 66.802 kwh (respectiv 33.933,70 lei), acesta
cuprinzánd Statia de epurare Hosman, Statiile de pompe de canal Hosman 1 ~i 2, Statiile de pompe
de canal Nocrich 1 si 2, Statia de pompe de canal Tlimbav ~i Sta~ia de pompe de canal Marpod.

La nivelul Sucursalei Dumbráveni, in Sectoru! Apá, care cuprinde Statia de tratare ~i frontul de
captare prin puliuri forate, se observa o cre~tere a consumului de energie electrica, in anul 2015, fata
de anul 2014, de 45.943 kwh (respectiv 21.404,81 lei), aceasta datorându-se, in mare masurã,
trecerii alimentänii cu apã potabila pe noul front de captare.
In Sectorul Canal, consumul de energie electrica a crescut, in anul 2015, cu 28.801 kwh (respective
7.972,17 lei). Daca in trimestrul I 2014, in acest acest sector au functionat numai ~tatiile de canal
din str. Cuza Voda ~i Kogalniceanu, incepand I martie 2014, Operatorul Regional a preluat ~i Sta~ia
de epurare ~i Sta~ia de canal de pe str. T. Vladimirescu, care sunt consumatori importanli de energie
electrica.
La Alma Du,nbrãveni, Sectorul Apá cuprinde, ca ~i puncte de consum, Statia de tratare, cu pupil
forat P4, nespectiv putunile fonate P1, P2, P3. Consuinul de enengie elecnicá Inregistrat In anul 2015
a cnescut fala de anul 2014 cu 2.295 kwwh (nespectiv -322,3llei), datonita repunenii in functionare a
pupilui P4.
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In Sectorul canal, sunt cuprinse, ca ~i puncte de consum, Stalia de epurare ~i Sta~i1e de pompare
SP1, SP2, SP3, SP4, SP5, SP6. Consurnul de energie electrica inregistrat in anul 2015 a crescut cu
52.423 kwh (respectiv 27.504,56 lei) fala de anul 2014.

II. 4. Strategii de resurse umane

II. 4.1. Strategia privind dezvoltarea unui sistem eficient si efleace de management al
performantelor resurselor umane

La nivelul perioadei de raportare, semestrul I al anului 2015, principalele acjiuni realizate din
perspectiva strategiei de management a resurselor umane au constat in:

V intrarea in vigoare I aplicarea noii Organigrame la nivelul Operatorului Regional, ca uramare
a revizuirii acesteia la finalul anului 2014 ~i a modificarii structurii organizatorice a Societälii;

V incheierea unui nou Contract Colectiv de Muncä Ia nivelul S.C. Apa Târnavei Man S.A.
pentru perioada 2015 -2016.

Conform Planurilor de Administrare ~i de Management ale S.C. Apa Târnavei Marl S.A.,
aprobate pentru perioada 2012 —2016, elaborate in baza O.U.G. nr. 109 / 30.11.2011 privind
guvernan~a eorporativä a Intreprinderilor publice, obiectivul principal al strategiei de resurse
umane vizeazä implementarea unui plan de reorganizare al Operatorului Regional, cu precadere Ia
nivelul activita~lor de produc~ie ~i de mentenanla, In scopul adaptarii Ia noile tehnologii ~i a
Imbunatàlirii capacitajii de operare a acestora, pânä la finalul anului 2014.
Obiectivele si actiunile specifice puse in aplicare la nivelul Societatii au prevázut:

• Analiza proceselor rezultate in urma retehnologizarii ~i automatizarii activitàtilor de
produc~ie ~i mentenanja;

• Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor procese de produc~ie ~i
mentenanjä, In conditii de eficienta ~i eficacitate, asigurând parametrii normali de fi.rnctionare ai
sistemelor de apà ~i apã uzatã;

• Dezvoltarea capacitajii societalii de a asigura un management eficient al sistemelor moderne
de alimentare cu apä, respectiv de canalizare ~i epurare a apelor uzate, in contextul retehnologizarii
~i automatizarii procesului de productie, prin reorganizarea resurselor umane, sub aspect tehnologic,
procedural ~i numeric.

) Scopul modificarii Organigramei Ia data prezentei
In contextul fmalizarii majoritä;ii contractelor de lucrari din cadrul Proiectului ,,Extinderea ~i
reabilitarea sistemelor de apã ~i apã uzatã in regiunile Media~, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”,
cofinanlat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu, s-a constatat
imperativitatea revizuirii structurii organizatorice, in speta modificarea Regulamentului de
Organizare ~i Functionare, Organigramei ~i a Statului de Funclii ale S.C. Apa Târnavei Man S.A.,
pentru a putea raspunde noilor provocäri impuse de punerea in functiune a noilor obiective de
investitii realizate Ia nivelul sistemelor de alimentare cu apã ~i de canalizare ~i epurare a apelor
uzate.
Rezultatele aØeptate in urma irnplementarii planului de reorganizare al Operatorului Regional au
vizat:

V Crearea unei structuri orientate pe activitä%ile princi~a1e, operative, desfà~urate Ia nivelul
Societalii: Tehnic — Dezvoltare; Operare ~i mentenata retele de apä ~i de canalizare; Productie de
apä potabila; Epurare a apelor uzate.

V Deliiuitarea structurilor suport ale Operatorului, reprezentate de Serviciile Corporative ~i
Directia Econornicã.
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V Evidentierea structurilor care concurà direct la activitatea operativà: Laborator Central;
Dispecerat Central SCADA; Parc Auto.

Aprobarea Organigramei In formä revizuitä
Avánd in vedere:

— Decizia CA nr. 24 / 2014 privind aprobarea modificarii Organigramei, a Statului de Functii
a Regulamentului de Organizare ~i Functionare ale S.C. Apa Târnavei Man S.A.;

Hotãrârea AGOA nr. 3/ 2014 prin care Acjionarii Societatii iau act de Organigrama, Statul
de Functii ~i Regulamentul de Organizare 5i Funclionare ale S.C. Apa Târnavei Man S.A., in forma
revizuitã, aprobate in baza Deciziei CA nr. 24 / 2014;
la finalul anului 2014, incepftnd Cu data de 01.12.2014, a intrat in vigoare o nouä Organigrama,
revizuitã, pentru a raspunde obiectivului general statuat cu privire la dezvoltarea capacitalii
Societalii de a asigura un management eficient al sistemelor moderne de alimentare cu apä,
respectiv de canalizare ~i epurare a apelor uzate, in contextul retebnologizarii ~i automatizarii
procesului de produc~ie, prin reorganizarea resurselor umane, sub aspect tehnologic, procedural 5i
numeric.
Prezentarea Orpanigramei In formà revizuitá
Structurile organizatorice conturate conform noii Organigrame se prezintã dupa cum urmeazä:

> Serviciile C’orporative - structurã care cuprinde toate compartimentele suport ale
Operatorului Regional, respectiv:

Birou Strategie ~i Dezvoltarea Afacerii;

Birou Relatii Publice ~i Comunicare;

Birou Resurse Umane;

Oficiul Juridic;

Compartiment Management Integrat: Calitate - Mediu - SSO;

Compartiment de Prevenire, Protectie 5i Situa~ii de Urgen~ä;

Compartiment Audit Intern 5i Control Financiar de Gestiune.
> Direcjia Ecoiwinicà - are In componenlä urmatoarele structuri:

Birou Contabilitate 5i Control Financiar Preventiv;
Birou Financiar;

— Serviciu Comercial (cu urmatoarele birouri ~i compartimente: Birou Facturare ~i Eviden~a
Utilizatori; Birou Agen~i de Teren ~i Recuperare Debite; Birou AMC; Compartiment
Aprovizionare; Magazie Centrala);

Compartiment Achizilii Publice.
> DirecfIa Operativá - Direclia Operativa este condusa de un Director General Adjunct, având

In componenla patru departamente operative, structurate pe principalele activitali operative ale
societälii:

— Departament Tehnic - Dezvoltare;

Departament Operare Retele;

Departament Productie Apä Potabila;

Deparatament Epurare Apä Uzata.
In componenta Directiei Operative sunt, de asemenea, cuprinse alte trei structuri care concurä direct
la activitatea operativA:

Departament Laboratoare;

Pagina 37 din 74



— Dispecerat Central SCADA;

— Pare Auto.
Departameiztele operative au in subordine structurile similare existente la nivelul intregii arii de
operare, astfel:

• Departamentul Tehnic - Dezvoltare este condus de un Inginer Sef Tehnic ~i asigurã toate
activitatile tebnice, de proiectare, avizare, de management al activelor ~i de management energetic
pentru toata Aria de Operare a Societatii;

• Departamentul Operare ~i Mentenantà Reçele de Apà ~i de Canalizarc este condus de
un Inginer Sef Re;ele ~i are In subordine structurile care au sarcini de O&M a retelelor de apä ~i de
canalizare din toate localitatile in care opereazä Societatea;

• Departamentul Produc4ie Apá PotabilA este condus de un Inginer Sef Productie ci are in
subordine toate fronturile de captare apä bruta ~i sta;iile de tratare apã din Aria de Operare;

• Departamentul Epurare Ape Uzate este condus de un Inginer Sef Epurare ci are in
subordine toate statiile de epurare apä uzatä din Aria de Operare.
Mergánd mai in amänunt, Departamentul Tehuic - Dezvoltare are in componen~a sa 3 servicii,
respectiv: Serviciul Tehnic, Serviciul Managementul Activelor ~i Mentenanta, Birou IT -

Telecomunicatii, la care se adauga Unitatea de Implementare a Proiectelor.
Serviciul Tehnic cuprinde doua structuri, respectiv: Compartirnentul Proiectare, Modelare
Hidraulica ~i Compartimentul Topografie ~i Forme de Teren.
Serviciul Managementul Activelor ~i Mentanta are in componenta urmatoarele structuri
organizatorice: Biroul Mentenantä, Compartimentul Managementul Activelor G.I.S. ~i Biroul
Mecano - Energetic.
Biroul IT - Telecomunicatii cuprinde Compartimentul IT, Sistemul SCADA ~i Compartimentul
Telecornunicatii Interne ~i Externe.
Departamentul Operare Retele cuprinde: Sectia Retele Mediac, defalcat pe cele doua componente
Sector Apa ci Sector Canal; Sucursala Agnita: Sector Agnita (Agnita, Ruja, Covec, Birghi~, Vard,
Veseud); Sector Agnita Sud (Arpa~u de Jos, Arpacu de Sus, Ci4icoara, Marpod, Ilimbav, Nocrich,
Hosman); Sucursala Dumbraveni: Sectie Apa - Canal (Dumbraveni, Hoghilag, Alma); Departament
Productie Apa Potabila: Statie de Tratare Apa Mediac; Statie de Tratare Arpa~u de Sus; Statie de
Tratare Dumbraveni; Statie de Tratare Alma; Departament Epurare Apa Uzata: Statie de Epurare
Mediaç; Stalie de Epurare Agnita; Statie de Epurare Dumbraveni; Sta;ie de Epurare Alma; Static de

I Epurare 5eica Mare; Statie de Epurare Marpod - Nocrich; Departament Laboratoare (Analize apã
potabila flux ST Mediac; Analize apã potabila flux ST Arpacu de Sus; Analize apä potabila flux ST
Dumbraveni; Analize fizico - chmice apä potabila; Analize fizico - chimice flux apá uzatá; Analize
microbiologice).

Incheierea unui nou Contract Colectiv de Muncà Ia nivelul S.C. Apa Târnavei Man S.A.
pentru perioada 2015 - 2016

Avdnd in vedere:

— Sedinla Patronatului ci a Sindicatului S.C. Apa Târnavei Man S.A., conform Procesului -

verbal Incheiat Ia data de 24.1 1.201t

— Decizia CA nr. 6 I 2015, prin care Consiliul ci-a dat acordul In vederea initierii negocierilor
~i incheierii Contractului Coleetiv de Munca Ia nivelul S.C. Apa Târnavei Man S.A., respectiv
domnul Director General, Virgil Bucce, in calitate de reprezentant legal al S.C. Apa Târnavei Man
S.A., mandatat in a negocia ci incheia un nou Contract Colectiv de Muncã Ia nivelul S.C. Apa
Tãrnavei Man S.A., cu respectarea prevederilor legislative In vigoare ci In limitele Bugetului de
Venituri ci Cheltuieli al Societatii aprobat pentru anul 2015.
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a fost incheiat un nou Contract Colectiv de MuncA la nivelul S.C. Apa Târnavei Man S.A.
pentru perioada 2015 -2016, acesta find inregistrat Ia ITM Sibiu cu nr. 90/23.04.2015.
Contractul anterior menhionat are ca scop stabilirea drepturilor minime ale salariahilor ~i a
ob1iga~iilor corelative, Cu privire la:

— incheierea, executarea, modificarea, suspendarea ~i Incetarea contractului individual de
muncã;

timpul de muncã ~i timpul de odihna;

conditii de muncã, securitate ~i sänätate in muncã;
salarizare;

protectia socialä a salariahilor;
formarea profesionala a salaria;ilor;

)

alte drepturi ~i ob1iga~ii care decurg din relahiile de muncä.

Tabel ,zi~ 4 - DistribufIa personaluluipe locafii

Nume locatie I ora~ Nr. Mediu personal
2015

Media~ 204
Agnita 38
Dumbraveni 23

TOTAL 265

Tabel iz,~ 5- Instruiri realizate Ia nivelul anului 2015,
conform Plan ului an rial deformare prqfesionalá

Nr. Perioada deInstruirea Instructor Cursanticrt desfá~urare

Curs de Igiena, modul III, nivel II,
1. pentru obhinerea atestArii pe o Medic Igienist DSP 9 lanuarie

perioada de 3 ani.

2. Comisia Juridica ARA ARA 1 Februarie

Curs de Instruire In domeniul S.C. GTL CONSULT
~ SAnata~ii ~i Securitabii in Munca S.R.L. 1 Februarie

Universitatea de
4. Expertiza ~i Managernentul Apei MedicinA ~i Farmacie 2 Februarie

Tftrgu - Mures

Comisia Economica ~i
ARA 2 Martie5. Managementul Proiectelor ARA

S.C. APA CANAL S.A.6. Schimb de experien~à Sistem G.I.S. 2 Martie
Galabi

Schimb de experien~a Sistem S.C. Apa Serv S.A.
2 Aprilie~ Georadar Piatra Neami
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r. Perloada de
Instruirea Instructor Cursantiert desfa~urare

8 Curs pentru ma~inist - instalatii de Instructor autorizat 1 Mairidicat (pod rulant ~i macarale) ISCIR

9. Curs Manager Transport IFPTR Sibiu 1 Mai

Curs de Igiena modul III, nivel II,
10. pentru obtinerea atestarii pe o Medic Igienist DSP 6 lunie

perioada de 3 ani
Instruire utilizare echipamente11. Romtech S.R.L. 14 Junie
Laborator
Instruire utilizare echipamente12. Romtech S.R.L. 4 lunie
Laborator

13. Curs Conducator Auto IFPTR Sibiu 5 lunie

14 Seminar Managementul Apelor S.C. Meda Consulting 1 Julie~ Uzate S.R.L.

15. Intâlnire Comisie Resurse Urnane ARA I Septembrie

Instruire Stalii de Tratare Januarie16. . Tedagua 5
Dumbraveni Decembne
Instruire Stain de Tratare Arpa~u lanuarie17. Tedagua 8de Sus Decembrie

Tabel izi~ 6— Raportari Indicatori Benchinarking

Date privind personalul U.M. Numãr mediu dc
personal

Numarul de angaja~i direcli aferenti activitätii de apã nr. 83.00
Numarul de angaja~i directi aferenti activitätii de nr. 52.00
canalizare - epurare
Numarul de angaja~i indirecli (transport, reparaiii, nr. 18.00
proiectare)
Numárul de personal din biroul U.J.P. (POS 1+11) nr. 7.00
Numarul personalului general ~i administrativ nr. 105.00
Total personal societate nr. 265.00

Instruire personal Total ore pe an
Instruire personal protectia munch nr. 5,276.00
Instruire personal proceduri ISO nr. 1,993.00
Instruire personal pregätire profesionala nr. 2,386.00
Instruire personal U.I.P. nr. 0.00
Alte instruiri nr. 5,276.00
Total instruire nr. 14,931.00
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Date privind personalul U.M. Numär mediu de
personal

Instruire protectia muncii I angajat ore/angajat/an 19.91
Instruire proceduri ISO / angajat ore/angajat/an 7.52
Instruire pregätire profesionala / angajat ore/angajat/an 9.00
Instruire personal U.I.P. /angajat ore/angaj at/an 0.00
Alte instruiri / angajat ore/angajat/an 19.91

II. 5. Strategli IT

II. 5.1. Strategia de dezvoltare a sistemului informatic de management EMSYS

In ceea cc priveçte sectorul informational, S.C. Apa Târnavei Man S.A. ~i-a concentrat eforturile
Inspre dezvoltarea sistemelor de comunicare ~i a sistemelor IT, fapt concretizat prin
implementarea unui sistern informatic de management (MIS). In acest context, s-a impus un amplu
proces de inovare a competentelor IT ~i de imbunatalire a eficientei resurselor umane angrenate in
activitatea In cauzä.
Drept consecintã, societatea a achizi;ionat de Ia S.C. PRODINF Software ,,Sistemul Inforniatic
Integrat de Management Economico - Financiar pe ArhitecturA Web” (versiune finala -

01.04.2011), in valoare de 373.500 lei, filra TVA.
~n prezent, OR a finalizat cu succes procesul de implementare a sistemului informatic integrat, atât
la nivelul centrului operational Media~, cat ~i Ia sucursalele Agnita ~i Dumbraveni, beneficiind de
un personal bine pregätit ~i specializat, ca urmare a parcurgerii cursurilor de instruire ~i Insu~irii
programelor de asistentã oferite de cãtre Prestator.
Sistemul integreaza la nivel de baze de date ~i funclionalitati urmätoarele module:

• EMSYS Financiar;

• EMSYS Logistics;

• EMSYS Human Resources;

• EMSYS Managementul Activelor;

• EMSYS Utilitati.
In urma implementarii Sistemului integrat EMSYS s-au uniformizat - in sensul tratärii unitare, atât
din punct de vedere procedural, cat ~i din punct de vedere infonnatic - o serie de procese care
anterior erau tratate separat, cum ar fi: Managementul Relatiei cu Clientii, Contabilitate, Financiar,
Managementul Materialelor, Managementul Activelor etc.
Activitatea economicä a companiei este introdusa / procesatä / arhivata Intr-o baza de date unicä,
fapt care se reflecta In disponibilitatea imediata a tuturor datelor (fie cã sunt financiar -contabile, de
facturare, mijloace fixe, gestiunea materialelor etc.) la once nivel, de la centru de cost-profit pâna la
nivel de sucursala sau operator.

Stadiul de implementare a obiectivelor I actiunilor Ia 31.12.2015:
In ceea ce prive~te obiectivul referitor la integrarea unor module noi In EMSYS, specifice

noilor activitàti I procese I fluxuri dezvoltate In cadrul organiza~iei, astfel meat procesele de
afaceri sã opereze Ia un randament care sä permitä atingerea obiectivelor de business prestabilite,
stadiul de implementare la finalul anului 2014 se prezintä astfel:
Indica tori de inonitorizare:
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1. Integrare MA/ERP: 50%; s-a pus Ia dispozi~ia Operatorului, de cAtre societatea PRODTNF
Software, modulul Managementul Activelor integrat In ERP; s-a efectuat instruirea iniliala a
personalului; Inca nu s-au populat bazele de date Cu Lista Bunurilor de Retur; integrarea totalä
depinde de finalizarea de cAtre Operator a listelor privind Bunurile de Retur;

2. Integrare GIS/MA: flu s-a realizat, nu a constituit o cerinta in caietul de sarcini privind
sistemul inforinatic EMSYS;

3. Integrare CIS/MA: 100% (CIS - Customer Information Systems).
4. Dezvoltarea abilitalilor I competen~e1or IT ale angaja~i1or, respectiv cre~terea eficientei

resurselor umane angrenate In activitatile In cauzä.
Indicatori de monitorizare: Instruire on-time practicat la nivelul societatii, prin asistenta directa la
cererea utillizatorilor.
V In ceea ce prive~te strategia de eficientizare a comunicärii interne electronice, in cursul
anului, s-a dezvoltat mtem (Departamentul SCADA) o apIica~ie de colaborare care acoperà accea~i
gamã de cerinte cu solutia de tip SharePoint (nebugetata in anul precedent), respectiv imbunatajirea
sistemului de comumcal interdepartamentale in cadrul S.C. Apa Târnavei Man S.A.

Aplicatia a fost considerata o necesitate, in primul rand din perspectiva comunicarii in timp real a
evenirnentelor I defectelor de naturã tehnica survenite pe sistemele de tratare, distributie ~i epurare a
apei, astfel incât fiecare eveniment sa fie cunoscut de factorii responsabili, pânä Ia nivel de
management, in cel mai scurt timp de la producerea sa.
La final, sistemul de ticketing se dore~te sa ofere un instrument de control al activitatii tuturor
departamentelor, nu numai a celor tehuice. Evenimentele sunt consemnate ca inregistrari intr-o baza
de date unicä, ceea ce va face posibila crearea de rapoarte privind istoricul problemelor /
evenimentelor, natura br, istoricub de rezolvari, timpi de rezolvare ~i responsabilitati, devenind
astfel un instrument de analiza operafionala pentru management.
Nu in ultimul rand, sistemul va asigura ridicarea gradului de satisfactie a angaja~ilor, prin rezolvarea
rapida ~i eficienta a cererilor de suport din partea br, de once naturä. Printre altele, sistemul va
oferi:

V inventarierea completa a incidentebor apãrute sau a cereribor utilizatoribor;
V obtinerea de rapoarte de activitate;
V identificarea echipamentebor cu probleme repetitive, in scopul detenffinarii nevoibor de

inbocuire;
V determinarea necesarului de instruire cätre utilizatori cu nevoi frecvente de suport tehnic.

La data prezentei, apIica~ia este opera~ionala In Statia de Epurare Media~, aici find ~i centrul de
testare, urmând safe implementata la nivel de operator, in cursul anului 2016.
Implementarea la nivel de Operator, aceasta incluzand Centrul Operational Media~, respectiv
Sucursalele Agnita ci Dumbraveni, a fost amânatä pentru anul 2016, find conditionata de
configurarea I reconfigurarea echipamentebor in noul sediu, precum ci de modificari care tin de
organizarea internä.
Termen de implementare final: 30.06.2016.
Stat/lu de realizare Ia 31.12.2015: 90%.
Stat/lu c/c implementare Ia 31.12.2015: 15%.
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III. EvoIu~ia vânzárilor Ia serviciile de bazá, in perioada 2013 - 2015

Situatia vânzarilor Ia serviciile de baza, Inregistrate in cursul anului 2015, din punct de vedere
valoric ~i cantitativ, este redata grafic, diferentiat pe tipuri de utilizatori (populalie, institulii publice
~i agen;i economici), la nivelul urrnatoarelor anexe:

4 Anexa 1 — Situafin vânzärilor Ia Mediay In anal 2015

4 Anexa 2 — Sitnafin vânzàrilor Ia Agnita In anal 2015

4 Anexa 3 — Sitnajia vânzJrilor Ia Dambráveni In anal 2015

4 Anexa 4 — Situajia Winzärilor ía Arpapt de Jos, Arpa~ca de Sits yi C’Irfi~oara In anal 2015

4. Anexa 5 — Sitau/ia vânzàrior (a Alma In an 11! 2015

4. Anexa 6 - Sitna/ia vânzàrilor Ia BIrgh4 In anal 2015

4. Anexa 7- Sitan/ia vflnzárilor in Seica Mare In anal 2015

4. Anexa 8 - Sitaa/ia vânzàrilor Ia Marpod In anal 2015

4. Anexa 9 - Sitaa/ia vânzàrilor Ia Nocrich In anal 2015

4 Anexa 10 - Evolu/ia vânzárilor la nivelul OR In anil 2013 — 2015 evidentiaza grafic situa4ia
vânzarilor Ia serviciile de baza, din punct de vedere cantitativ ~i valoric, comparativ cu anii
preceden~i, diferentiat pe sucursale ~i puncte de lucru, dupa cum urmeazä:

4. Volumul vânzarilor de apä potabilà Ia nivelul Operatorului a mnregistrat sub aspect
cantitativ un trend u~or ascendent, In spelä a crescut in anul 2015 faja de 2014 cu 62.139 mc,
reprezentând un procent de 2,56% (a se vedea Figura 1,).

4. Din punct de vedere valoric, volumul vânzärilor de apà potabilá la nivelul OR, a Inregistrat
sub aspect cantitativ un trend u~or ascendent, in spetä a crescut In anul 2015 faja de 2014 cu
183.177 lei, reprezentând un procent de 2,46% (a se vedea Figura 2).

4 Volumul vânzarilor Ia serviciile de apä uzatä (canalizare) Ia nivelul Operatorului a
inregistrat, din punct de vedere cantitativ, o cre~tere in anul 2015 fata de 2014, cu 589.445 lei,
respectiv un procent de 10,25% (a se vedea Figura 1).

4. Din punct de vedere valoric, volumul vânzarilor la serviciile de apA uzatà (canalizare) la
) nivelul OR a inregistrat o cre~tere semnificativa in anul 2014 faja de perioada precedenta, respectiv

Cu 37% fa~a de anul 2012 ~ cu 12% fala de anul 2013 (a se vedea Figura 2).
Cauzele principale constau in:

~ cre~terea pretului Ia apa potabila I tarifului la canalizare, ca urmare a aplicarii strategiei de
unificare a tarifelor la nivelul intregii arii de operaTe, exceptând UAT-urile Arpa~u de Jos ~i
CIr1i~oara, Incepand cu data de 1 iulie 2013;

V ajustarea modului de facturare a serviciului de canalizare, incepand cu data de 01.08.2014,
dupa cum urmeazä: ,,Cantitatea de apd uzatd evacuatd de cätre utilizatoril casnici se consider?! a ft
egaia cu cantitatea de tip?! potabila consumatä “, rnai exact reprezintä o cotä procentuala de 100%
din cantitatea totala de apä potabila consumatã, conform prevederilor stipulate de art. 177 din
Regularneniul de Organizare ~ci Funcfionare a serviciului public de auirnentare Cu ap?! yi de
canauizare pentru localitaf lie inembre ale Asociafiei de Dezvol/are Interco,nunitarà ,,Apa Tdrnavei
Mad”, aprobat prin HCL Media~ nr. 195 /2014;

V extinderea Ariei de Operare a S.C. Apa Tâmavei Man S.A., prin preluarea in operare a
urmatoarelor localitati rurale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Târnavei
Man”, dupa cum urmeazä: BIrghi~ - sisternele publice de alirnentare cu apä ~i de canalizare ~i
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valorica a vânzàrilor la serviciile de baza ale OR, In perioada 2013 -2015

epurare a apelor uzate, incepând cu data de 01.06.2014; Seica Mare (cu satul apar~inãtor Boarta) -

sisternul public de alimentare cu apä, incepând cu data de 01.06.2014; Marpod (cu satul aparlinator
Ilirnbav) - sistemele publice de alimentare cu apä ~i de canalizare ~i epurare a apelor uzate,
Incepând cu data de 01.10.2014; Nocrich (Cu satul apar;inator Hosman) - sistemele publice de
alimentare Cu apä ~i de canalizare ~i epurare a apelor uzate, incepând cu data de 01.10.2014.

4 Volumul vánzarilor Ia apä meteoricà, facturata la agen~ii economici ~i institu~iile publice
din Municipiul Media~, a crescut considerabil sub aspect cantitativ, respectiv cu 334.494 mc,
reprezentând un procent de 69,10%, in principal datorita factorului meteorologic, respectiv a
cantitatilor man de precipitapi cäzute la nivelul ariei de operane a Societátii. Din punct de vedere
valoric, volumul vânzanilor nealizate din facturarea apei meteorice a inregistrat acela~i trend
ascendent, in spelä a crescut semnificativ in anul 2015 fatã de 2014, cu 1.027.781 mc, nespectiv cu
un procent de 69,20%, acest aspect find influentat de tariful unic aplicat pentru serviciul de
canalizare la nivelul mntregii arii de operare, Incepänd cu data de 01.07.2013.

Evolutia calltitativà a väl1z~Ii1or Ia serviciile (IC baz~ ale OR

2014
2.540 636 2.423 303
1,821.453 1.873 246
318.312 484.055

selvicilie tie baza ale OR

1
Evolulia vaIonic~ a vãnzanilor Ia
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A~a cum se poate observa In Figura 3 de rnai jos, veniturile obtinute din vânzarile Ia serviciile de
baza in anul 2015, au fost realizate astfel:

V 46 % din vânzarile de apä potabila;

V 39 % din vânzarile Ia serviciile de canalizare;

V 15 % din vânzarile de apã meteoricã.

Pomicien veiiiiiiilIor icii,znIe tie calie OR illit v~i,,za,iiein sd vicijic tie i,nzo
iii ;iitiil 201$

A1,3 ,zat3
6 340 336 Ic,

30~o

-~i’~ polab 13
040 1 ‘ci

4 (i°o

Figura 3 — Ponderea veniturilor realizate de cätre OR din vanzarile Ia serviciile de baza in anul
2015

Aj, 3 ocleoric 3
2512045 Ic,

1500
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IV. Investi~iiIc realizate la nivelul anulni 2015, cu finantare de Ia Bugetul Local,
pentru dezvoltarea ~i reabilitarea infrastructurii de apä ~i apá uzatà Ia nivelul

Municipiului Media~

S.C. Apa Târnavei Man S.A. vizeazä cre~terea gradului de acoperire cu servicii de alirnentare cu
apä ~i de canalizare la standarde europene In aria de operare existentä. In cadrul Planului de Ac;iune
pentru implementarea Strategiei de Management a societãtii, anexä la Planul de Management
elaborat pentru perioada 2012 — 2016, Operatorul si-a propus realizarea extinderilor I
modernizArii retelelor de apà ~i de canalizare, Ia nivelul unitalilor administrativ teritoniale
deservite, Conform termenelor din Programele anuale de investitii, aprobate de cätre autoritalile
locale.
Rezultatul scontat vizeazã implementarea in propo4ie de 100% a obiectivelor (atât a indicatorilor
fizici, cat ~i ~i a celor valorici) cuprinse in Programele anuale de investitii, aprobate de cätre
autoritatile locale, CU finanlare pa4iala sau integrala de la Bugetele Consiliilor Locale.
Refenindu-ne Ia municipiul Media~, realizarea acestui obiectiv implicä efectuarea unor lucrari ample
de extindere, respectiv reabilitare a relelelor de apã ~i do canalizare din localitate, conform
tennenelor stabilite in ,,Programul obiectivelor de investifie propuse spre finanfare parfialiu san
integraM de Ia BugetulLocalpentru minI 2015”.
In acest Context, in anul 2015, având In vedere alocajiile bugetare acordate in baza:

— HCL nr 17 / 02.02.2015 privind aprobarea Bugetului Local al Municipiului Media~c ~ci a
Iistei obiece’ivelor de inveslifU (a se vedea Anexa 1V Lista obiectivelor de investitii pentru
socie!ã~le comerciale care sefinanteaza de Ia bugetul local);

— HCL nr. 143 / 22.06.2015 privind aprobarea rect?flcarU suinelor alocate de Ia Bugetul Local
al Municipiului Media~c pe anul 2015, pentru obiectivele de investif ii ale S.C. Apa Tdrnavei Man

HCL nr 235 / 19.1 0.2015 pnivind aprobarea rectj/IcarU surnelor alocate de Ia Bugetul
Local al Municipiului Mediay pe anul 2015 pentru obiectivele de investifU ale S.C Apa Tôrnavei
MariS.A..

Pe scml, In forma sintetizatä, stadiul de realizare, Ia finalul anului 2015, a obiectivelor de investilii
~ finan~ate do Ia Bugetul Local, pentru extinderea / reabilitarea infrastructurii de apã ~i apA uzatã la

nivelul Municipiului Media~, so prezintã dupa cum urmeazã:

Objective de investifie fmnalizate In ann! 2015:
V Relea apä potabila, retea canalizare menajerä ~i sta~ie de pompare apã uzatã pe str. Morii de

Scoartà (HCL 127/2014);
V Re~ea apä ~i canalizare menajerä pe str. George Topárceanu (HCL 152 I 2014);
V Reabilitare relea apä potabila str. Fagului (HCL 212 I 2013);
V Relea canalizare pluviala pe str. Pàcii (de Ia intersectic cu str. PetroIi~tiIor) ~i pe str.

Axente Sever (HCL 239 I 2014);
V Re~ea apä potabila ~i canalizare menajerä pe str. ~erban VodA (HCL 233 I 2012);
V Reabilitare retea apä, canalizare menajerä ~i pluviala pe str. Viilor (HCL 163 I 2013);
V Re~ea apã potabila pe str. Gheorghe Pop Biisese~ti (HCL 237 I 2012);
V Retea apã potabila pe str. Geologiei (HCL 172 I 2014);
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V Re~ea de apä potabila pe str. Vinulul ~i reabilitare relea de apä potabila pe str. Dealu
Cucului (HCL 117 / 2010).

Objective de investifie In curs de execufie ía fmnalul anului 2015. care vor II contiizuate In 2016:
V Re~ea apã ~i canalizare menajerä pe str. Mo~nei pánA Ia Ele~teu (HCL 23 / 2011): Etapa I -

finalizata. Etapa II - in executie, termen finalizare semestrul 112016;
V Extindere retea apã potabila, relea canalizare menajerä ~i sta~ie de pompare apä pe str.

Ighi~ului ~i cartier Ighi~ (HCL 240 I 2014): Etapa I - finalizata. Etapa II - se va finaliza In functie
de alocarea bugetara din 2016;

V Retea apã, canalizare menajerä ~i pluviala pe str. George Co~buc, Plevnei, Cri~an, Pictor
Grigorescu (HCL 279 / 2010): lucrare partial executatã (strada Plevnei), strada 0. Co~buc va fi
finalizatain anul 2016.

Alte cheítuieli de investifii - stadiu Ia finaltil anului 2015:

V Separarea mäsurärii consumului de apã Ia nivelul imobilelor de tip condominiu din
Municipiul Media~: 8 proiecte finalizate In 2015 ~i 4 proiecte In executie.

Pentru detalu, a se vedea aspectele consemnate itt capitolul 112.3. din prezentul raport, respectiv
,,Strategia de realizare a separãrii tehnice a mäsurarii consumuiui de apä itt nivel de apartarnent
pentru imobilele de tip condominiu

Tabel ,z;~ 7- Centralizator valori alocate / decontate de Ia Bugetul Local,
pentru obiectivele de investitii - 2015

Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare
aprobata aprobata Ia aprobata Ia totalä solicitatà I

initial pentru rectificare I rectificare II aprobata decontatä Ia
anul 2015 pentru anul pentru anal pentru anul 31.12.2015
(HCL 17/ 2015 (IICL 143 2015 (HCL 235 2015 (lei)

02.02.2015) / 22.06.2015) / 19.10 2015) (Iei)
(lei) (lei) (Iei)

LUCRARI DE
INVESTJTII, 1.300.000,00 500.000,00 1.505.600,00 3.305.600,00 2.799.779,27
din care:
A. LucráriIn 1.275.000,00 500.000,00 1.090.600 00 2.865.600,00 2.544.764 02
continuare
B. Lucrári noi 0,00 0,00 390.000,00 390.000,00 222.548,16
C. Alte cheltuieli 25.000,00 0,00 25.000,00 50.000,00 32.467,09
de Investitli

Tabelul de rnai jos expune stadiul de realizare al obiectivelor de investitii specifice S.C. Apa
Tânrnvei Man S.A., finantate de la Bugetul Local al Municipiului Media~, la finalul anului 2015, In
forma detaliatã, cu accent pe indicatorii tizici ~i valorici realizati Ia data de 31.12.2015.
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Lucrári de invest/fii pr/v/nd reab/litarea yi extinderea infrastri:cturii de apà 5ci canalizare din nuinicipiul Mediay, cufinantare de Ia Bugetul
Local Mediay - stadiu de realizare Ia data de 31.12.2015

Nr. Denumire obicctiv dc invcstitii Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Indicatori fizici Stadju dc
ert. totalä finan;atá aprobatá aprobatä In aprobatà In totalá solicitatä/decontatä aprobati/proiectati realizare Ia

obiectiv de •. initial, rectificare I, rectilicare II, aprobatà Ia data dc data dcin anti
investitu prccedcn{i cf. HCL cf. HCL 2015, cf. HCL peatru anul 31.12.2015 31.12.2015
cf. HCL (Ici) 17/02.02.2015, 143/22.06.2015 235/19.10.2015 2015 (Iei)

(Ici) pentru anul (Ici) (Id) (id)
2015 (Id)

Lucräri dc invcstitii 12.131.244,04 3.108.482,49 1.300.000,00 500.000,00 1.505.600,00 3.305.600,00 2.799.779,27

A. Lucriiri in coatinuare 11.710.490,31 3.091.467,88 1.275.000,00 500.000,00 1.090.600,00 2.865.600,00 2.544.764,02

Reçea apä: conducta
Dn 125, Pn 10.
550 m, conducta
Dn 110, Pn 10- Etapa I -
1180 m. cäifline apü finalizata.
.3 hue, hidran~i 16

Reçea apA ~i canalizare hue. bran~amcntc Etapa II in
inenajcrii pe str. Mo~nci páaá 2.129.370,50 622.574,34 100.000,00 50.000,00 500.600,00 650.600,00 336.750,02 apä- ii buc. Re~ea execu~ie.
In EIe~teu (HCL 23/20] I) canalizare: termcn

finalizare
condueta Dn 315 scm. II 2016
1706 in. eonductã
Dn 200 25 in,

eärnlne- 39 hue,
racorduri I! hue

Retca apO: conduetä
eonducta Dn ITO, Ohiect dc

Retea apa potabila, rc~ca Po !0 282 in,

eanalizare rnenajerä ~i sta~ie dc conduetä Dn 63. investi~ie
finalizat. In2 pompare apä uzatä PC str. 834.162,20 233.000,00 252.000,00 50.000,00 90.000,00 392.000,00 386.04! ,27 10 - 26 in. eämine Curs de

Morii de Scoar{á (HCL
127/2014) apä .4 hue. hidran~i receptionare.

3 hue. bran~amente
apã_-4!_hue._RcLca



Nr. Denumire obiectiv de investitil Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Indicatori fIzici Stadiu de
cr1. totalil finantatA aprobatä aprobatã In aprobatil In totalii solicitatä/decontatñ aprobatifproiectati realizare Ia

obiectiv de initial, rectificare I, rectificare II, aprobatã Ia data de data dein ann
investiti precedenti cf. HCL cf. HCL 2015, ci’. HCL pentru anul 31.12.2015 31.12.2015
ci’. HCL (Id) 17/02.02.2015, 143/22.06.2015 235/19.10.2015 2015 (lei)

(Ici) pentru anul (Ici) (Iei) (Iei)
2015 (Iei)

Ca flU Ii za rc:
conclucta Dn 250 -

262 rn. conducta
Dn 200 - 20 m,
cärninc - 8 buc,
racorduri -41 buc,
static pompare
canalizare - I buc.

Retca apä: conductu
Dn lIOPn 10-604
iii. conductfl Dii 63
Pn I0-40m,
cäminc apã - 9 buc, Object de

Rcçca apä ~i canal izare liidrançi 6 buc, invcstitic
3 rnenajcrã PC str. George 1.025.744,63 244.673,79 150.000,00 300.000,00 0,00 417.5 10,18 417.510,18 bran~arniente apä - finalizat In

Topárceanu (HCL 152/2014) 28 buc. Retea curs do
canalizare: reccptionarc.
conductä Dn 250 -

406 iii. cäminc - I I
buc, racorduri 25
buc

Retca apä: conducta
Dii ]IOPn 10-540 Obicctdc

Rcabilihrc rctca apä potabila m. conducta Dii 63 inVestilic
4 strada Fagului, Municipiul 544.696,19 2 10.000,00 100.000,00 0,00 0,00 100.000,00 99.974,05 Pn 10-40 iii, final izat. In

Mcdia~ (HCL 212/2013) hidranti 4 buc. curs do
hran~arncntc apO - rcccptionare.
42 buc.

I3xtindcrc rctca apä potabila, Reçca apä: conducta Etapa I -

rctca canalizarc rnenajerä Dn I 10, Pn 10 - finalizatä.
5 staçie do ponipare apä PC str. 3.104.725,30 355.000,00 400.000,00 100.000,00 500.000,00 1.090.126,62 1,089.124,51 2055 in. cärninc apä Etapa II - so

Ighi~uIui ~i cartier Ighi~ (HCL - 10 buc. hidranLi Va final iza In
240/2014) 20 buc, ftincçie debran~arnentc apã - alocarea



Nr. Denumire obiectiv de investitii Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Indicatori fizici Stadin (IC
crt. totalá finantatä aprobatil aprobatä Ia aprobatä Ia totalä solicitatà/decontatä aprobati/proiecta~i realizare Ia

obiectiv de - - initial, rectificare I, rectificare II, aprobatä Ia data de data dein ann
inVestitii precedenti ci. HCL ci. HCL 2015, cf. HCL pentru anul 31.12.2015 31.12.2015
ci. HCL (lei) 17/02.02.2015, 143/22.06.2015 235/19.10.2015 2015 (Id)

(Iei) pentru anul (lei) (Ici) (Iei)
2015 (Iei)

21 buc. sta~ie bugetaru din
pompare apü - I 2016
buc. Re~ea
canalizarc:
conducta On 250 -

1222 iii. cämine -

43 buc, racorduri -

20 buc

Re~ea canalizare:
conducta On 500 -

ReLea canalizarc pluviala PC 80 rn, conductä On Object de
strada Pácii (dc Ia intcrsCctie cLI 400- I IS in, invcsti~ic

6 str. Petro[i~tiIor) ~i pe strada 373.063,07 110.000,00 100.000,00 0,00 0,00 99.892,38 99.892,38 conductä Dn 315- tinalizat. In
Axente Sever in Mun. Media~ 190 rn. - 10 cUrs de
(HCL 239/2014) buc, gun de recep~ionare.

scurgenc 7 - huc.

Rcçca apã: conducta
Dn lIOPn 10-305
iii. conductfl On 63
Pn l0-3Oni, Object dc
hidranti 3 buc.Rc~ca apä potabila ~i canal izarc bran~arnente apfl - investitic

7 mcnajcrã pc str. Serban Vodä, 354.085,90 289.748,! 8 22.000,00 0,00 0,00 17.516,00 17.516,00 20 hue. Relea finalizat. In
Mun. Medias (l-ICL 233/2012) canal izarc: cuts dc

re C C p~ io n a 02
conducta On 250 -

230 m. cäinine - 7
buc, racorduni - 20
buc

Rc~ea apä: conducta Object de
Reabilitare re~ea apä. canalizarc On 110 Pn 10- 466

8 rncnajerã ~i pluviala PC SW. 950.883,72 389.180,94 56.000,00 0,00 0,00 23.582,56 23.582,56 m. liidianti 5 hue. finalizat. InViilor, Mun. Media~ (I-ICL bran~aniente apä - curs dc
I63/2013) 37 buc. Re(ea recepkionare.

canal j zare:

-- en



Nr. Denumire obiectiv de investitli Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Indicatori flzici Stadiu de
cd. totalä finantatä aprobatil aprobatà Ia aprobatä Ia totalil solicitatii/deeontatä aprobati/proicetati realizare Ia

obiectiv de •‘ inifial, rectificare I, rectificare II, aprobatà Ia data de data dein an”
investitli precedenti ef. HCL cf. HC[. 2015, cf. HCL pentru anul 31.12.2015 31.12.2015
cf. HCL (lei) 17/02.02.2015, 143/22.06.2015 235/19.10.2015 2015 (Id)

(Iei) pentru anul (id) (Id) (Iei)
2015 (Iei)

conducta Dn 315 -

268 m, gun de
scurgere - 6 buc.

Rc~ca cpa: conductä Object de
Rctca cpa potabila pc strada On 110 Pn 10- 450 invcsti~ic

9 Gheorglie Pop Bàsese~ti, Mun. 246,668,60 174.476,10 65.000,00 0,00 0,00 52.147,08 52.147,08 m. hidranti 3 buc. Finalizat. In
Media~ (l-ICL 237/2012) bi’an~amcnte cpa - curs de

42 buc. receplionare.

Object de
Relea cpa: conducta investi~ieRctca apa potabila pe strada On I 10 Pn 10 - 354

10 Geologiei, Mun. Media~ (l-ICL 70.450,20 110.000,00 30.000,00 0,00 0,00 22.225,18 22.225,97 j~ç 4 btic. finalizat. In
curs dc172/2014) -camine apri .3 buc.
IC c e p ~io n a re

Lucrare
Strada 0. par~iaI
Cosbuc:conducta executata

Rejeaap’ä, canalizare menajera On 110, Pn 10- (strada

~ pluviala pe str. George 1.976.640,00 352.814,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 422 ‘ii. camine cpa Plevnei),
Cofluc, Plevnei, Cri~an, Pictor 3 buc. hidrançi - 3 strada 0.
Grigorescu (HCL 279/2010) buc. bi’an~amcntc Co~buc vail

cpa - 14 buc. finalizata
trim II - 2016

B. Lucräri 1101 395.753,73 0,00 0,00 0,00 390.000,00 390.000,00 222.548,16

Object de
kc~ea cpa: conducta

Rctca cpa potabila pe strada On 110 Pn 10-
Govora pentru blocurile 2,4,6 si 129.736,88 0,00 0,00 0,00 125.000,00 125.000,00 84.059,69 193.5 m. camiiic tinalizat. in
8 (l-ICL 116/2010) cpa - i buc. curs de

recep~ionai’e.



c,~)

Nr. Dcnijmjre obiecfiv de investitii Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Indicatori fizici Stadju de
crt. totalä finanlata aprobatà aprobatä Ia aprobatä Ia totalil solicitatä/decontatà aprobati/proicctati realizare Ia

obiectiv de -. initial, rectificare I, rectificare II, aprobatä Ia data de data dein ann
iflvestitii precedenti cf. HCL cf. HCL 2015, cf. HCL pentru anul 31.12.2015 31.12.2015
ef. HCL (Id) 17/02.02.2015, 143/22.06.2015 235/19.10.2015 2015 (lei)

(Id) pentru anul (Iei) (Ici) (lel)
2015 (Iei)

~‘ Strada Vinului:
condueta On 110.
Pn 10—81 ni,
cãminc apil I buc. Ohiect deRetca de apa potabila pc stracla Strada Ocalul investi~ie

Vinului Si reabilitarc retca de
266.016,85 0,00 0,00 0,00 265.000,00 265,000,00 138.488,47 Cucului: conducta finalizat. In2 apa potabila pe strada Dealu apã On 110, Pn 10- Curs dc

Cucului (FICL 117/2010) 228 rn, hidran~i -3 rccep~ionarc.

hue. cãrnine apä - 2
hue, bran~amentc
apa-21 buc.

C. Alte clieltuieli de investitii 25.000,00 17.014,61 25.000,00 0,00 25.000,00 50.000,00 32.467,09

Un nurnUr de 8 Obiecte dcproicete finalizate
Separarea mäsurãrii consurnului 25.000,00 17.014,61 25.000,00 0,00 25.000,00 50.000,00 32.467,09 in 2015 ~i 4

finalizate.de apa pentru condominji Iroieetc in Recepçionate.

CXCCI.IjiC.



V. Stadiul implementärii Proiectului ,,Extinderea ~i reabilitarea sistemelor
de apä ~i apà uzatá In regiunile Media~, Agnita, Dumbráveni, Judc4ul

Sibiu”

Stadiul fizic ~i valoric Ia data de 31.12.2015

Operatorul Regional de Apã ~i Apa Uzata S.C. Apa Târnavei Man S.A. Media~ beneficiaza de
asistenla financiara nerambursabila acordata prin P08 Mediu pentni perioada 2007 - 2013.
Finantarea nerambursabila este acordata pentru implementarea proiectului nr. CCI 2007 RO
161 PR 005: ,,Extinderea ~i reabilitarea sistemelor de apã ~i apã uzatä In regiunile Media~,
Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”, conform Deciziei de Aprobare nr.
C(2008)2433/09.07.2008 a Comisiei Europene, a Ordinului Ministrului Mediului ~i
Dezvoltarii Durabile nr. 1451 din 17.11.2008 ~i a Contractului de Finanjare nr. 91950,
incheiat la data de 28.11.2008, Intre Autoritatea de Management — PUS Mediu ~i S.C. ,,Apa
Târnavei Man” S.A.. Preocuparea primordiala a Operatorului Regional este de a implementa
Proiectul cu succes, in baza unui management performant.

1. Coordonatele financiare ale Proiectului

2. Sursele de finantare ale Proiectnlui
• Fondul de Coeziune

• Bugetul de Stat

• Autoritati Locale

80,77%

12,35%

1,90%

Valoarea totala a Proiectului (Lei ffira TVA): 328.624.204 lei

Valoarea totala eligibila a Proiectului, fàra IVA: 323.968.750 lei
1) Valoarea eligibila conform PUS Mediu, din care: 307.837.654 lei
Valoarea neramburabila din FC ~i bugetul de stat 301.680.902 lei
. Finan~are nerambursabila din Fondul de Coeziune al UE 261.662.005 lei

Finar4are nerambursabila din bugetul de stat 40.018.897 lei
. Contribu~ie beneficiar, din bugetul local 6.156.752 lei
Valoarea aferenta U.A.T. Media~ 206.344.056 lei

2) Valoarea Proiectului, alta decât cea eligibila conform POS Mediu 20.786.550 lei

Prefinantare: 60.336.180 lei -

platita la data de

Perioada de implementare a Proiectului*
(Conform Actului Ad/; ional fly.. 8 I 26.] 0.2015 la Contractul de finanjare fly..
91950/28.11.2008, durata contractului, ;-espectivperioada tie implementare a 28 11 2008
proiectului s-a modificat la 91 de luni, respect/v pdnà Ia data de 31 12 2015*
30.06.2016. In baza aceIuia~i act aditional, Cheltuielile eligibile trebuie
sO fle aferente unor activitOfI efectuate ~ci plailte pOnO la data de
3 1.12.2015.

Operator Regional 4,98%



3. Obiectivele Proiectulni
Objective generale:

• Respectarea in totalitate a Directivelor UE ~i Iegisla~iei române~ti In dorneniul
alirnentarii cu apä, a colectarii ~i tratãrii apelor uzate.

• Cre~terea gradului de acoperire a popula~iei cu servicii de alimentare cu apä ~i
canalizare pânã Ia 100% in aglomerarile Media~, Agnita ~i Dumbraverii.

• Cre~terea capacita~ii institulionale locale de implementare a proiectelor.

• Contribuirea Ia indeplinirea obiectivelor Axei Prioritare 1 din POS Mediu.
Objective specjfice:

• Construclia I modernizarea surselor de apä captatä;

• Constructia I reabilitarea staliilor de tratare de apä potabila;

• Extinderea / reabilitarea relelelor de apä potabila;

• Extinderea / reabilitarea retelelor de colectare a apei uzate;

• Constructia I reabilitarea staliilor de epurare;

• Constructia I reabilitarea instalaliilor de tratare a namolului;

• Achizilionarea de aparate de contorizare, echipament de laborator, echipament de
detectare a scurgerilor.

Activitági:

• Reabilitarea conductelor de aductiune de la sursele de apã subterana ~i de suprafa~a ~i a
statiilor de tratare a apei.

• Reabilitarea ~i construirea de noi rezervoare de apä, statii de pompare, statii de
hidrofor, reabilitarea ~i extinderea retelelor de alimentare cu apä potabila precum ~i
contorizarea magistralelor de transport.

• Reabilitarea ~i extinderea sistemelor de colectare ~i epurare a apelor uzate.

4. Beneficiilc Si rezultatele Proiectului
Beneficii:

• Imbunatatirea calitalii vietii popula~iei care trãie~te In zona de deservire prin
asigurarea accesului Ia servicii de apä potabila ~i canalizare;

• Asigurarea furnizarii de apã potabila, corespunzätoare din punct de vedere
calitativ/cantitativ standardelor UE, dupa implementarea Proiectului pentru toatã
popu1a~ia din localitätile Media~, Agnita ~i Dumbraveni;

• Bran~area la sistemul de alimentare Cu apä ~i racordarea la sistemul de canalizare a
Intregii popuIa~ii din localitatile Media~, Agnita ~i Dumbraveni;

• Imbunatatirea conditiilor igienice ~i a starii de sãnàtate a populaliei din regiunea
deservita de operatorul regional, prin furnizarea unei ape potabile de calitate
europeanä, contribuind direct Ia reducerea riscului de boll, In special la copii;

• Evitarea deversarii directe a apei uzate in apa de suprafata ~i reducerea exfiltratiilor de
apä uzatã prin evacuarea ~i tratarea apei uzate confon~ normelor europene;

• Realizarea de econornii pentru viitorii utilizatori prin evitarea cheltuielilor la pomparea
din puluri ~i curätarea foselor septice;

• Crearea directa de noi locuri de muncä In timpul fazei de constructie;

• Stirnularea cre~terH econornice prin Irnbunata;irea generala a infrastructurii in regiune.
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Rezziltate a~cteptate:
• Conformarea cu Directivele 98/83/BC ~i 60/2000/CE privind apa potabila.

• Confonnarea Cu standardele de epurare ale Directivei 91/271/CEE pentru
Imbunatatirea stärii de sänãtate a locuitorilor din localitatile Media~, Agnita,
Dumbraveni prin extinderea relelelor de canalizare ~i depozitarea in siguran~ä a
namolului, in conformitate CU Directiva 86/278/CEE.

5. Stadiul de implementare a Proiectului, la data de 31.12.2015
In cursul anului 2015, au fost finalizate lucrãrile derulate In cadrul Proiectului cofinanlat din
Fondul de Coeziune al Uniunii Europene sub P08 MediU, la 31.12.2015, progresul fizic
inregistrat la nivelul Intregului Project find de 100%:

> Media~: 100%;
> Agnita: 100%;
> Dumbraveni: 100%.

In ceea ce prive~te perioada de implementare a Proiectului, mentionam Ca, in conformitate cu
prevederile Actului Aditional nr. 8 / 26.10.2015 Ia Contractul de finantare nr. 91950 /
28.11.2008 privind Proiectul ,,Extinderea ~i reabilitarea sistemelor de apä ~i apä uzatä In
regiunile Media~, Agnita, Dumbraveni, Jude~u1 Sibiu”, durata contractului, respectiv perioada
de implernentare a proiectului s-a modificat la 91 de luni, respectiv pânä la data de
30.06.2016.

In baza aceIuia~j act aditional, Cheltuielile eligibile trebuie sa fie aferente unor activitäti
efectuate ~i platite pânã la data de 31.12.2015.

Stadiul implementárii contractelor de servicil ale Proiectului

5.1. Contractul de Asistençà Tehnicà pentru supervizarea Iucrärilor aferente Proiectului,
a fost atribuit cätre C & S Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. ~i semnat in 08.04.2009.
Durata contractului este de 54 de luni de Ia data erniterii ordinului de incepere, 16.09.2009.
Valoarea contractului este de 8.5 17.799,35 lei tarä TVA.

5.2. Contractul de Asistentà Tehnicà pentru Manageinentul Proiectului, a fost atribuit
cätre Tahal Consulting Engineers Ltd. si semnat In 04.05.2009. Durata contractului este de 54
de luni de Ia data erniterii ordinului de incepere, 15.09.2009. Valoarea contractului este de
6.523.392,48 lei ifira TVA.

5.3. Contractul de Asisten{ã Tehnica pentru verificarea documentatiei tehnice aferente
lucrärilor, a fost atribuit Asocierii dintre - P.F.A. Stanila Adriana — lider de asociere si S.C.
Sara Design S.R.L., S.C. Mel Dar Geotop S.R.L., S.C. Linear Instal S.R.L., Cabinet
Individual de Arhitectura Laschescu Dorm loan si semnat in 05.05.2009. Durata contractului
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este de 43 de luni de la data erniterh ordinului de incepere, 18.09.2009. Valoarea contractului
este de 252.920,20 lei fàra TVA.

5.4. Contractul de Asistentá Tehnicà In calitate de proiectant pentru lucrärile aferente
Proiectului, a fost atribuit cätre S.C. Aliplan Project S.R.L. ~j semnat in 03.03.2010. Durata
contractuluj este de 30 de lunj de la data emiterij ordjnuluj do incepere, 08.04.2010. Valoarea
contractului este de 552.578 lej fàra TVA.

5.5. Contractul de achizitii de servicii de audit frnanciar
Contractul nr. 17/15.11.2010 a fost atribuit prin licitatje publica deschjsa ~j s-a incheiat intro
cu S.C. Societatea de contabilitate, expertiza ~i consultanva contabila S.R.L., Bucuresti.
Ordinul de incepere al contractului a fost emis in 02.12.20 10. Contractul se va derula pâna in
01.03.2014. Valoarea contractului este de 150.000 Iei taM TVA.

5.6. Contractul de Imprumut bancar al operatorului in vederea cofinan~arii Proiectului
(4,98%)
Procedura de achjzitie a fost Iansata in SEAP in 03.12.2009, jar contractul a fost atribuit catre
S.C. Banca Comerciala Româna S.A. ~i semnat in 22.03.2010. Valoarea imprumutului este de
5,7 rnilioane euro. Durata contractului este de 20 de ani, djn care 5 ani perioada de gra~ie.
Imprumutul so ramburseaza In 60 de rate egale, incepând cu data de 31.03.2015, pâná la data
de 30.06.2022, jar in perjoada de gra~ie, Operatorul plate~te trimestrial comjsjonul de tragere
~j dobanda aplicabjla, respectiv marja fixa a bancii + EURIBOR Ia 6 luni, calculate
propoijional la fiecare tragere djn credjt.
Pânä la data de 31.12.2015, au fost efectuate trageri in valoare totala de 5.700.000 Euro ~i au
fost efectuate pla~i cãtre Banca Comerciala Româna S.A. in sumA de 634.457,54 Euro,
reprezentand comjsjoane de tragere ~i dobânda aplicabila sumelor trase. Din imprumutul
bancar in sumä de 5.700.000 Euro, s-a rambursat suma de 365.324,73 Euro.
Echivalentul In lei al creditului bancar rämas de plata, in sumã de 5.334.657,27 Euro, evaluat
Ia cursul BNR din data 31.12.2015, do 4,5245 Lei / Euro, este in sumä de 24.136.738,26 lei.
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6. Stadiul implemcntàrii contractelor de lucrári ale Proiectului

6.1. Contractul de Reabilitare ~i extiudere a retelei de apä ~i de canalizare In Municipiul
Media~
Contractul a fost atribuit prin licitatie publica deschisa ~i semnat la data de 21.01.2010,
consultantul de supervizare al lucrarilor find C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L.
din Palombaro, Italia, constructorii care executä lucràrile find Asocierea dintre S.C. Dafora
S.A. Media~ ~i Hidroconstruclia S.A., Bucure~ti. Valoarea finala a contractului este de
69.375.751,35 Iei, tàra TVA. Ordinul de incepere al lucrarilor a fost emis In 08.04.20 10.
Avantajele implementarii acestui contract constau in asigurarea distributiei de apä potabila
(corespunzätoare din punct de vedere calitativ/cantitativ standardelor UE) pentru locuitorii din
Media~, cu impact direct asupra imbunatalirii calitalii vietii populaliei care locuie~te In zona
de deservire ~i implicit a stärii de sänätate a populatiei, evitarea deversarii directe a apei uzate
in apa de suprafa~a ~i reducerea exfiltratiilor de apä uzatã, prin evacuarea ~i tratarea apei uzate
conform normelor europene.

A La data de 05.11.2014, Operatorul Regional anunta finalizarea lucrarilor aferente contractului
in spe~ä, context in care locuitorii Municipiului Media~, utilizatori ai serviciilor de apã ~i de
canalizare furnizate / prestate de cätre OR, beneficiaza de retele modernizate de apã ~i
canalizare.
Astfel, s-au inlocuit conductele de aductiune vechi cu unele noi, de calitate superioarä ~i s-a
extins re~eaua de alimentare cu apã in zone recent construite sau acolo unde nu a existat deloc
retea. Lungimea totala a retelelor de apä reabilitate ~i extinse este de 40,65 km. Pentru accesul
egal al clientilor Ia re~eaua modernizata, s-au executat 2.573 de bran~amente de apä. S-au
reabilitat ~i modernizat statiile de pompare Hermann Oberth ~i Grewein prin lucrari de
arhitectura, structurà, instalatii electrice, instala;ii hidraulice si amenaj area terenului si,
totodata, acestea au fost dotate cu utilaje de pompare perfonnante, cu un consum redus de
energie electrica ~i regim de flinctionare automatizat.
S-au construit doua noi rezervoare de inmagazinare a apei potabile in zonele Gloria ~i
Grewein ~i s-au fàcut consolidari, reparatii la structurã ~i la finisaje, inlocuirea instalatiei
hidraulice din camerele de vane, inlocuirea instalaliilor electrice existente, precum ~i
igienizäri ale rezervorului ~i ale camerei de vane pentru rezervorul de la Per~ani.
In paralel cu modemizarea sistemului de alimentare cu apä, s-au efectuat ~i lucrari de
reabilitare ~i extindere a sistemului de canalizare. S-au reabilitat colectoarele principale ~i s-au
extins colectoarele secundare in zone nou construite sau care nu au beneficiat pânã acum de
posibilitatea de racordare la re;eaua de canalizare. Lungimea totala a retelei reabilitate ~i
extinse este de 43 kin, pentru accesul egal al clientilor Ia aceasta, executându-se 2.937 de
racorduri de canalizare. Pentru colectarea ~i pomparea apelor menajere uzate cãtre statia de
epurare a rnunicipiului, s-au construit 9 sta~ii moderne de pompare.
Prin intermediul acestui contract, s-au adus Ia standarde actuale sisteinele de alimentare cu
apã ~i cel de canalizare din Media~, s-au redus costurile de exploatare a infrastructurii, a
sporit gradul de siguran~ä a personalului operator, am imbunatatit conditiile de trai ale
popula;iei ~i protec~a mediului Inconjurätor, prin evitarea deversarii directe a apei uzate In
apa de suprafala, reducerea exfiltratiilor de apä uzatã ~i evacuarea apei uzate conform
normelor europene.
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6.2. Contractul de Lucrari Ia captarea de suprafatä ~i Sta4ia de Tratare In Municipiul
Media~
Contractul a fost atribuit prin licitalie publica deschisa ~i semnat in noiembrie 2010,
consultantul de supervizare al lucrarilor find C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L.
din Palombaro, Italia, jar constructorul care executã lucrArile este reprezentat de Asocierea
dintre S.C. Veolia Water Solutions&Technologies Rornania S.R.L., OTV France, Paris ~i S.C.
Aldona S.R.L., Cop~a Mica. Valoarea contractului este de 42.528.956 lei, din care 34.350.638
lei reprezintä contributia Uniunii Europene prin Fondul de Coeziune.
Durata de desfà~urare a contractului este de 36 de luni, din care 24 de luni sunt alocate
proiectarii ~i execu~iei lucrarilor, jar 12 luni notificarii eventualelor defecte. Contractul a
preväzut reabilitarea sistemului de captare ~i modernizarea Statiei de tratare din Medias.

Operatorul Regional de Apã ~i Apä Uzatä S.C. Apa Târnavei Man S.A.
lucrArilor de modernizare ~i inaugurarea oficiala a Statiel de
Municipiul Media~, realizata in cadrul proiectului ,,Extinderea ~i
de apA g apd uzatá In regiunile Media~, Agnita, Dumbraveni, jud.

Noua stalie de tratare a fost proiectatä pentru a asigura necesarul de apä potabila pentru
Municipiul Medias si localitatile limitrofe, In contextul extinderii prevãzute pentru etapa
20 14-2020. Astfel, aceasta a fost dimensionata pentru un debit maxim de apä tratatã de 679
rn3/h. Procedeul de tratare este complet automatizat, conectat la sistemul S.C.A.D.A., pentru a
permite functionarea, controlul ~i monitorizarea In Intregime a procesului de tratare. Acesta
constä In principal din urmatoarele faze: captare apä bruta, deznisipare, predecantare,
preozonare, coagulare (cu polihidroxiclorura de aluminiu) — floculare — decantare treapta I,
injec~ie cu carbune activ, coagulare (cu polihidroxiclorura de aluminiu) — floculare (cu micro
nisip) -~ lestare cu micro-nisip - decantare treapta a II — a, interoxidare cu permanganat de
potasiu ~i micro-coagulare, filtrare cu nisip ~i carbune activ, dezinfectie cu ultraviolete ~i
dezinfectie finala cu clor. Sta;ia dispune de cele mai avansate tebnologii In domeniu, curn ar
fi: ozonarea, Multiflo trio®, Actiflo carb®, filtre cu nisip, filtre cu carbon activ, tratament
UV.
In prezent, noua stalie deserveste intreg Municipiul Media~, asigurând furnizarea apei potabile
la standarde europene pentru cca.50.000 de locuitori. In Etapa a TI-a de finanlare (2014 -

2020), sunt vizate lucrari de extindere a relelei de alimentare cu apä potabila In majoritatea
localitatilor rurale membre ale Asocia;iei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tâmavei
Man”, iar statia de tratare Media~ va deveni o stalie regionala, urmând sa deserveasca circa
70.000 locuitori din municipiul Media~, comunele Alma, Brateiu, Darlos, Valea Viilor,
Tãrnava ~i ora~ul Cop~a Mica.
Avantajele implementanii acestui contract sunt conformarea cu Directivele 98/83/EC ~i
60/2000/CE privind apa potabila, imbunatalirea calitalii mediului ~i a standardului de viatä al
populatiei din regiunea Media~.

6.3. Contractul de Lucràri Ia Statia de Epurare In Municipiul Media~
Contractul a fost atribuit prin licita;ie publica deschisa, consultantul de supervizare al
lucrarilor find C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia.
Contractul de modernizare al stajiei, semnat Ia data de 09.12.2009, a fost derulat cu precizie ~i

In data de 31.10.2013,
a anuntat Incheierea
Tratare a Apei din
reabilitarea sistemelor
Sibiu”.
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calitate germanä de antreprenorul Hochtief Construction AG. Valoarea contractului este de
59.840.339 lei, fàra TVA. Ordinul de incepere a fost emis in 03.02.2010. Termenul de
finalizare al lucrarilor a fost noiembrie 2013, cu o perioada de notificare a defectelor de 12
luni.
Procesul — verbal de receplie tehnica la terminarea lucrärilor a noii sta;ii, proiectatã Ia o
capacitate de 74.000 i.e. (locuitori echivalei$i), a fost semnat in data de 5 decembrie 2012, In
prezenta autoritätiior pubhce locale ~i regionale. Astfei, incepând cu aceastä data, medie~enii
beneficiaza de o stalie de epurare uitramoderna, preväzutä cu trei trepte de epurare: mecanicä,
biologiea ~i ter~iarä, de Indepartare a azotului ~i fosforului in exces.
De asemenea, statia este dotatä cu un sistem automat complet, urmand a fi conectat Ia
sistemui SCADA pentru a permite ifinclionarea, controiui ~i monitorizarea procesului de
epurare.
In data de 31.10.2013, Operatorui Regional de Apä ~i Apa Uzatã S.C. Apa Tâmavei Man S.A.
a anuntat inaugurarea oflcialá a Statiei de Epurare a Apelor Uzate din Municipiul
Mcdia~, realizata in cadrul proiectuiui ,,Extinderea ~i reabilitarea sistemelor de apá ~i apä

-‘ uzatä in regiunile Media~, Agnita, Dumbraveni, judetui Sibiu”. Acest Proiect, aprobat in
cadrul Programului Operational Sectoriai Mediu (axa prioritarä 1 — Extinderea ~i
modernizarea sistemeior de apä ~i apä uzata), are o valoare de 307.837.654 iei, find
cofinantat din Fondui de Coeziune ai Uniunii Europene cu suma de 261.662.005 lei.
Contractul a fost atribuit prin iicita;ie pubiica deschisa, consuitantui de supervizare al
lucrariior find C. & S. Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Paiombaro, Italia, iar
constructorul care a executat iucrärile este Hochtief Construction AG din Essen, Germania.
Sta~ia de Epurare din Municipiul Media~ a fost proiectatä sa funclioneze ia un debit maxim
ziinic de 24858,0 mc/zi = 287,7 us, iar incärcarea organicã pentru care a fost dimensionata
este de 74000 ioeuitori echivaienti.
Noua stajie de epurare a apeior uzate din Municipiui Media~ a fost reabilitatä ~i extinsã In
cadrul lucräriior aferente Proiectuiui POS Mediu, find preväzutä in prezent cu trei trepte de
epurare: mecanicä, biologicä ~i ter~iarä (de indepartare a azotuiui ~i fosforului In exces).
Treapta mecanicã ~i treapta bioiogica de epurare sunt dotate cu instalatii de uitima genera;ie.
Tehnologia de care dispune statia este cea cu närnoi activat incluzând trepte de tratare
mecano-bioiogicá, tratarea nämoluiui prin stabihzarea anaeroba ~i recuperarea energiei din
gazui de fennentare prin intermediul blocului cogenerator. In cadrui tratãrii biologice, In afarã
de procesul de nitrificare! denitrificare, este preväzut un proees anaerob pentru reducerea bio
fosforului. Nämolul brut este tratat in bazine anaerobe, deshidratat ~i evacuat ia groapa de
gunoi ecoiogica. Noua statie este cu atât mai durabiia cu cat biogazul (produs din
descompunerea chimica a de~eurilor) genereazä curentui electric ~i energia termicä necesare
func;ionarii pompeior de apä, namoi ~i incaizirii bazineior de fermentare. Statia este complet
automatizatä, conectatã la sistemul S.C.A.D.A. pentru a permite funclionarea, controiui 5i
monitorizarea procesului de epurare, iar laboratorul statiei este utiiat pentru a putea efectua
analizele in cadrul statiei ~i in camp pentru indicatorii preväzuti in standardele ~i normele in
vigo are.
In viitor, ca urmare a extinderii infrastructurii de apä uzatã, vizatã In Etapa a IT-a de finantare
(2014 - 2020), statia va deservi ~i localitatiie hmitrofe (comuneie Alma, Brateiu, Dârios,
Valea Viilor, Târnava ~i ora~ul Cop~a Mica).
Avantajeie implementarii acestui contract sunt confonnarea cu standardeie de epurare ale
Directivei 91/271/CEE, imbunatãtirea calitatii mediului 5i a standarduiui de viata ai popuiatiei
din Media~.
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6.4. Contractul de Reabilitare ~i extindere a retelelor de distributie a apei ~i de
canalizare menajerä In ora~eIe Agnita ~i DumbrAveni
Contractul a fost atribuit prin licita;ie publica deschisa, consultantul de supervizare al
lucrarilor find C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, jar
constructorul a executat lucrarile este S.C. Hidroconstructia S.A., lider al Asocierii
Hidroconstructia-Dafora-Flowtex Technology. Valoarea contractului este de 22.826.094,42
lei tara TVA. Ordinul de incepere al contractului a fost emis in 1 julie 2010.
Contractul a prevãzut reabilitarea retelei de apä din Dumbraveni ~i Agnita, reabilitarea a doua
rezervoare de inmagazinare apã potabila, reabilitarea si extinderea retelelor de canalizare
menajerä din Dumbraveni si Agnita.

La data de 15.10.2013, In cadrul unui comunicat de presä, Operatorul S.C. Apa Târnavei Man
S.A. anunta inchejerea lucrarilor in vederea reabilitarii ~i extinderii relelelor de apä ~i apä
uzatä din ora~e1e Agnita ~i Dumbraveni In cadrul proiectului ,,Extinderea ~i reabilitarea
sistemelor de apä ~i apä uzatä In regiunile Media~, Agnita, Dumbraveni, jud. Sibiu”.
Pnin intermediul acestui contract, ora~uI Agnita a beneficiat de reabilitarea a £433 in retea
tie apã potabilà ~i a 5.614,03 m retea tie canalizare menajerà si de extinderea a 5. 782,05 in
refea tie canal izare lnenajerä. De asemenea, in Agnita a fost construitä o sta/ie tie pompare a
apei uzate 5i a fost complet reabilitat rezen’orul de inmagazinare at apei care desenveste
ora~u1, având o capacitate de 2.500 mc.
Ora~uI Dumbráveni a beneficiat de reabilitarea a 2.059 in re(ea tie apO potabila ~i de
extinderea a 12.569,41 m retea tie canalizare rnenajerã. In Dumbraveni, au fost construite
doua statii de pompare a apei uzate ~i a fost coinpiet reabilitat rezervorul tie inmagazinare at
apei care deserve~te ora~u1, având o capacitate de 1.500 mc.
De asemenea, pentru a perrnite accesul popu1a~iei la reteaua modernizata de apä si canalizare,
s-au reabilitat si s-au construit bran~amente de apä si racorduri de canalizare menajerã in
ambele localitati.
Avantajele implementarii acestui contract constau in asigurarea distributiei de apã potabila la
standardele Uniunii Europene pentru locuitorii din Agnita ~i Dumbraveni ~i cre~terea ratei de
acoperire cu servicii de apã ~i apä uzatä.

6.5. Contractul Surse de apä, sta~i de tratare ~i conducte de aductiune In ora~eIe Agnita
~i Dumbraveni
Contractul a fost atribuit pnin licitatie publica deschisa, consultantul de supervizare al
lucrarilor find C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Paloinbaro, Italia, jar
constructorul care executä lucrarile este Tecnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. (Tedagua)
din Madrid, Spania. Contractul a fost semnat Ia data de 26.08.2010, durata sa de desfà~urare
este de 42 de luni, din care 30 de luni sunt alocate proiectärii ~i execu~iei lucrarilor, 12 luni
notificanii eventualelor defecte. Valoarea contractului este de 35.399.852,28 lei TVA.
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Prin implementarea accstui contract, se va imbunatati procesul de tratare a apei, calitatea ~i
eficienta serviciilor de tratare ~i se va optimiza capacitatea ~i performanta staliilor. Din
perspectiva beneficiilor pentru popu1a~ie, avantajul este asigurarea de apã potabila
corespunzatoare calitativ ~i cantitativ standardelor UE pentru locuitorii din Agnita ~i
Dumbraveni, cu impact direct asupra imbunAtäprii calitatii vietii ~i stärii br de sänätate.
La data de 18.12.2015, in cadrul unui comunicat de presä, Operatorul Regional de Apa ci Apa
Uzatã S.C. Apa Târnavei Man S.A. anunta incheierea contractului de lucrari ,,Surse de apä,
statii de tratare ~i conductA de aduc~iune In Agnita ~i Dumbräveni”, in cadrul proiectului
P05 Mediu ,,Extinderea ~i reabilitarea sistemelor de apä ~i apã uzatà in regiunile Mediac,
Agnita, Dumbraveni, jud. Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene.
Contractul a fost atribuit prin licitatie publica deschisa, consultantul de supervizare al
lucrarilor find C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, jar
constructorul care a executat lucrArile, Tecnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. (Tedagua)
din Madrid, Spania.
Pentru regiunea Dumbraveni, contractul a preväzut reabilitarea frontului de captare a apei,
inlocuirea conductei de aductiune de 1,845 km intre frontul de captare ~i sta~ia de tratare,
precum Si o static reabilitata ~i modernizatã Cu un nou sistem de tratare a apei In vederea
eliminarii fierului ~i manganului in exces, deservind locuitorii din Dumbraveni ~i Hoghilag,
iar, in viitor, ~i pe cei din Ernea ~i Saroc pe Târnave.
Pentru regiunea Agnita, s-a reabilitat ~i extins pe o lungime de 38,627 km o conducta de
aductiune intre statia de tratare de la Arpasel ~i rezervorul din Agnita ~i s-a construit o nouä
sta;ie de tratare pe vechiul amplasament al statiei din Arpacel, care deruleaza procese moderne
de tratare a apei, pentru a deservi locuitorii din Agnita, comuna Birghi~ ~i pe cci de pe intreg
traseul conductei de aducliune : Arpa~u de Sus, Arpa~u de Jos, CIrticoara, Carla, Nou Roman,
Säsäuc, Chirpar, Vard, Veseud, Nocrich, Marpod.
Procedeul de tratare al statiilor este complet automatizat, conectat la sistemul SCADA, pentru
a permite funclionarea, controlul ci monitorizarea in intregime a procesului. Prin
implementarea acestui contract, s-a obtinut imbunatalirea calitalii ~i eficientei serviciilor de
tratare, optimizarea capacitatii ci a performan~ei stajiilor. Din perspectiva beneficiilor pentru
popula~ie, avantajul este asigurarea de apã potabila corespunzátoare calitativ ci cantitativ
standardelor UE, cu impact direct asupra imbunatatirii calitatii vielii ci a starii de sänätate a
popula~iei din zonele deservite.

Contractul a fost atribuit prin licitatie publica deschisa, consultantul de supervizare al
lucrarilor find C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, jar
constructorul care executä lucràrile este reprezentat de Asocierea dintre Eptisa Servicios de
Ingenieria S.L. ~i Aqualia Infraestructuras S.A. din Madrid, Spania. Contractul a fost semnat
Ia data de 28.09.2010, durata desfilcurarii este de 36 de luni, din care 24 de luni sunt abocate
proiectãrii c~ execuliei Iucrarilor, iar 12 luni notificarii eventualebor defecte. Valoarea
contractului este de 35.5 17.928,63 lei fàrä TVA.
Pentru regiunea Agnita, contractul a prevazut construirea unei stajii de epurare localizate Ia
intrarea in orac dinspre Sibiu. Pentru regiunea Dumbraveni, a fost construitä o stalie de
epurare locabizata Ia intrarea in orac dinspre Mediac. Staliile sunt prevazute cu doua trepte de
tratare, mecanicã ci biologica.

6.6. Contractul Statii de epurare In ora~eIe Agnita ~i DumbrAveni
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In data de 03.06.2013, a fost semnat procesul — verbal de receptie tehnicã Ia terminarea
lucrarilor de construire a statiei de epurare din ora~ul Agnita, jar in data de 06.06.2013 a fost
semnat procesul — verbal de receplie tehnica la terminarea lucrarilor de construire a statiei de
epurare din ora~ul Dumbraveni.
Ambele stalii deruleaza procese moderne de epurare a apei uzate ~i sunt dotate cu Un sistem
automat complet, conectat la sisternul SCADA pentru a permite flinclionarea, controlul ~i
monitorizarea procesului de epurare.
Avantajele implementarii acestui contract sunt conformarea cu standardele de epurare ale
Directivei 9112711CEE, imbunatatirea calitatii rnediului ~i a standardului de viatã al popu1a~iei
din regiunile Agnita ~i Dumbraveni, depozitarea In siguranjä a namolului, In conformitate Cu
Directiva 86/278/CEE.

La data de 12.11.2013, In cadrul unui comunicat de presä, Operatorul Regional S.C. Apa
Târnavei Man S.A. anunta Incheierea lucrárilor 0 puncrea In func~iune a primelor statii
de epurare care deservesc regiunile Agnita ~i Dumbràveni.

Statia de epurare care deserve~te regiunea Agnita este localizata Ia intrarea In ora~ dinspre
Sibiu, a fost dimensionatã pentru un debit maxim de 2971 mc/zi ~i pentru o incärcare organicä
de 9500 I.e. (locuitoni echivalenti).

Statia de epurare din Dumbràveui este localizata la intrarea in ora~ dinspre Media~, find
dimensionata pentru un debit maxim de 1540 rnc/zi ~i pentru o Incärcare organicã de 7100 l.e.
(Iocuitori echivalenti).

Staliile deruleazä procese moderne de epurare a apelor uzate ~i sunt prevAzute cu doua trepte
de tratare, mecanicä ~i biologica. In cadrul epurärii primare (treapta mecanicä), se realizeaza o
reducere a suspensiei solide de 60% ~i o reducere a compu~ilor organici de pânä Ia 30%.
Sistemul de contactori biologici rotativi din cadrul epurärii secundare (treapta biologica)
asigurã reducerea incãrcárilor organice, astfel asigurându-se conformarea cu legisla~ia
europeanä ~i na~ionala in domeniu. Ambele statii sunt complet automatizate, conectate la
sistemul SCADA, pentru a permite firnctionarea, controlul ~i monitorizarea procesului de
epurare.
Avantajele implementärii acestui contract sunt conformarea cu standardele de epurare ale
Directivei 91/271/CEE, imbunatalirea calitatii mediului ~i a standardului de viatä al popu1a~iei
din regiunile Agnita ~i Dumbraveni ~i depozitarea in siguranjä a namolului, in conformitate cu
Directiva 86/278/CEE.
Inaugurarea oficialá a lucrarilor POS Mediu din Agnita ~i Dumbräveni: Ziua Poi-tilor
Dcschise Ia Statia de Epurare a Apelor Uzate
Operatorul Regional a inaugurat, In data de 04.12.2014, Statia de Epurare ~i reçelele
modernizate de distributie a apei ~i de canalizare menajerã din ora~uI Agnita, realizate in
cadrul Proiectului ,,Extinderea ~i reabilitarea sistemelor de apä ~i apã uzatã in regiunile
Media~, Agnita, Dumbraveni, judepil Sibiu”, cofinanlat din Fondul de Coeziune al Uniunii
Europene, prin Programul Opera~ionaI Sectorial Mediu.
Astfel, Agnita beneficiaza de o Statie de Epurare a apei uzate dimensionata pentru 9.500 de
locuitori echivalenti si de 8, 433 km de re~ea de distributie apä potabila reabilitati, un rezenvor
de Inmagazinare a apei potabile ~i 558 de bran~arnente. De asemenea, proiectul P08 Mediu a
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fàcut posibila modernizarea sistemului de canalizare prin reabilitarea a 5,614 km de retea ~i a
386 de racorduri, o statie nouã de pompare a apei uzate, extinderea cu 5, 782 km a retelei ~i
realizarea a 380 de noi racorduri. Lucrarile de modernizare a infrastructurii cuprind P o sta~ie
de tratare nou construitä Ia Arpa~el, care va deservi locuitorii din Agnita, comuna Birghi~ ~i
cei de pe intreg traseul conductei de aductiune intre statia de tratare ~i rezervorul Agnita.
In ace1a~i context, Operatorul Regional a inaugurat, in data de 16.12.2014, lucrarile realizate
in ora~ul Dumbraveni, in cadrul aceluia~i Proiect european.
Astfel, ora~ul Dumbraveni beneficiaza de o stage de tratare a apei modernizata, de o statie de
epurare a apei uzate dimensionata pentru 7.100 de locuitori echivalenli, in a cärei componenta
inträ o sta;ie de pompare a apei uzate amplasata in intravilanul localitatii ~i de 1, 845 km de
conducte de aductiune intre frontul de captare al apei brute reabilitat ~i sta~ia de tratare, un
rezervor de Inmagazinare a apei potabile, 2,059 km de retea de alimentare cu apä ~i 102
bran~amente. AceIa~i Proiect P05 Mediu a fàcut posibila modernizarea sistemului de
canalizare prin extinderea sa cu 12,569 km de re~ea, construirea a doua statii de pompare noi a
apei uzate ~i realizarea a 1.189 de racorduri.

6.7. Contractul Lucràri de coustruire clAdire administrativä, halA tehnologica,
reabilitare clàdire operare, amenajäri urbanistice exterioare In municipiul Medias
Acest Contract prevede construirea de sedii ~i spa~ii opera;ionale pentru operator. Finaz4area
va fi asiguratA de operator. Valoarea contractului este de 6.950.000 lei rarä TVA.
Contractul de lucrari ,,Construire sediu administrativ, construire hala tehnologica, reabilitare
cladire operare, amenajäri urbanistice exterioare In Municipiul Medias”, s-a semnat in data de
10.01.2012. Acesta este finantat in Intregime din bugetul beneficiarului. Noul sediu al
operatorului vafi amplasat in zona Aurel Vlaicu, str. Comandor Dimitrie Moraru nr. 15.
Contractul a fost atribuit prin licitatie publica deschisa, consultantul de supervizare al
lucrarilor find C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia,
proiectul a fost executat de S.C. Birou de Arhitectura Pintilie S.R.L Bucure~ti, iar
constructorul este S.C. Dafora S.A. din Media~.
Ordinul de incepere al contractului a fost emis in 30.01.2012. Durata de desta~urare a
contractului este de 28 de luni, din care 16 luni sunt alocate executiei lucrarilor, jar 12 luni
notificarii eventualelor defecte.
La data de 22.12.2015, in cadrul unui comunicat de presä, Operatorul Regional de Apà ~i Apä
Uzata S.C. Apa Târnavei Man S.A. anunta incheierea contractului de lucrari ,,Construire
sediu administrativ, construire hala tehnologicà, reabilitare clàdire operare, amenajäri
urbanistice exterioare In Municipiul Media~”, in cadrul proiectului POS Mediu
,,Extinderea ci reabilitarea sistemelor de apã ~i apã uzatä in regiunile Mediac, Agnita,
Dumbraveni, jud. Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene.
Noul sediu administrativ ~i operational al S.C. Apa Târnavei Man S.A. este amplasat In zona
Aurel Vlaicu, Aleea Comandor Dimitrie Moraru, nr. 19.
Incepãnd cu luna ianuarie a anului 2016, acest sediu ne permite sä functionam la capacitatea
proiectatä, sã ne atingem scopurile ~i obiectivele, aca cum au fost ele trasate in Studiul de
Fezabilitate care a stat la baza Proiectului derulat, deoarece permite dezvoltarea
echipamentelor achizi{ionate in cadrul Proiectului derulat (echipamente de detectare a
scurgerilor, echipamente de inspec{ii ~i monitorizare a pierderilor de apä, Sistem Informatic
Geografic, sistem de modelare hidraulica, centru SCADA de control al proceselor, un sistein
informatic integrat de management). Totodata, acesta faciliteazã comunicarea intre toate
compartimentele operatorului, de la departamentul administrativ, Ia anexele specifice operarii
si mentenan;ei, ateliere, Iaboratoare.
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6.8. Contractul Achizitionare ~i instalare de debitmetre pentru retea de apá potabilä ~i
sistem SCADA
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition System) este un sistem centralizat de
control industrial alcatuit din sisteme de computere care monitorizeazä ~i controleazá procese
tehnologice sau o infrastructura.
Contractul a fost atribuit prin licitalie publica desehisa, consultantul de supervizare al
lucrarilor find C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
operatorul economic care implementeaza SCADA este Electromatic Systems S.R.L. din
Brasov, România. Contractul a fost semnat la data de 21.03.2012, jar ordinul de Incepere a
fost emis in 14.04.20 12. Durata de desffi~urare a contractului este de 23 de luni, din care 11
luni sunt alocate execuliei lucrarilor, jar 12 luni notificArii eventualelor defecte. Valoarea
contractului este de 2.757.442,63 lei fàra TVA.

La data de 05.11.2014, Operatorul Regional anunta Incheierea lucrarilor aferente sistemelor
de debitmetre ~i SCADA, realizate in cadrul proiectului ,,Extinderea ~i reabilitarea sistemelor
de apã ~i apä uzatá In regiunile Medias, Agnita, Durnbraveni, jud. Sibiu”. SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition System) este un sistern centralizat de control
industrial alcatuit din sisteme de computere care monitorizeazä ~i controleaza procese
tehnologice sau o infrastructura.
Implementarea unui sistem SCADA ~i achizitia de debitmetre a fost o premierã pentru OR.
Existá doua dispecerate SCADA, unul central la Media~ ~i un altul zonal, Ia Agnita. Sistemul
SCADA monitorizeazä statii de pompare apä potabila, sta;ii de pompare apä uzatã, trei statii
de epurare ~i trei sta;ii de tratare, puncte de monitorizare debite ~i presiuni, rezervoare, sta;ii
de clorinare amplasate pe re;elele de alimentare cu apä, In toate cele trei localitati ale
proiectului sau In Iocalitati afihiate, afiseaza datele mäsurate In timp real, la cerere, dar creeazä

o arhivã a tuturor datelor Inregistrate, pentru ca acestea sã poatä fi folosite in rapoarte
periodice sau in diverse analize de pierderi sau performanta. Toate aceste elemente de re{ea Si

statiile de tratare/epurare transmit infon~atH1e necesare cãtre dispecerate prin intermediul
unor emi{atoare intr-o re{ea gsm, monitorizarea elementelor sus-men;ionate putând Ii fficutã
si de la distanta.

7. Stadiul de implementare a contractelor de furnizare ale Proieetului

7.1. Contractul de Furnizare autocurà4itoare, sistem mobil CCTV, echipament de
detectare pierderi
Acest contract, cu nr. 12 I 20.09.2010, a fost atribuit Asocierii dintre Leader Eco SRL ~i EE
Test Timi~oara ~i prevede achizitionarea de echipamente, impreunã cu serviciile aferente
livrärii echipamentelor, respectiv de punere In flinctiune, instruirea echipei responsabile din
cadrul operatorului, service, asistenla tehnica ~i revizie in perioada de garan~ie a
echipamentelor Iivrate. Valoarea contractului este de 2.297.000 lei thra TVA.
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Avantajul acestui contract este asigurarea condiliilor pentru implementarea unui management
eficient al pierderilor din releaua de distribulie a apei potabile ~i al retelei de canalizare. La
finalul anului 2012, acest contract era 100 % finalizat cu succes.

In concluzie, in baza aspectelor anterior consemnate, indicatorii fizici realizali, la finalul
anului 2015, In cadrul Proiectului european in implementare, cofinanlat din Fondul de
Coeziune al UE, prin P05 Mediu, sunt sintetizati in tabelul alaturat.

Tabel ,ii~ 8 - Indicatorifizici totali ai Projectulni, realizafi la 31.12.2015:

Finalizarea Proiectului — 31.12.2015 - Primul Project POS Mediu Axa I incheiat In tarã!
La data de 22.12.2015, In cadrul unui comunicat de presä, Operatorul Regional de ApA ~i Apã
Uzata S.C. Apa Târnavei Man S.A. anunta Incheierea proiectului P05 Mediu ,,Extinderea
~i reabilitarea sistemelor de apà ~i apà uzatä In regiunile Media~, Agnita, Dumbrãveni,
jud. Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene.
Valoarea totala a Proiectului este de 303.757.940 lei, din Care valoarea eligibila conform POS
Mediu este de 294.137.280 lei, jar finantarea nerambursabila din Fondul de Coeziune de
237.574.681 lei, restul fund asigurat de la bugetul de stat, bugetul local ~i prin contribulia
beneficiarului. Valorile nu includ TVA.
Obiectivul general al Proiectului a fost acela de a contribui Ia indeplinirea obiectivelor Axei
Prioritare 1 din P05 Mediu, respectarea in totalitate a Directivelor UE ~i a legisla~iei
române~ti In domeniul alimentarii cu apã, a colectãrii ~i tratärii apelor uzate; cre~terea

Indicator U.M. Cantitate Stadiu fizic
ef. Deciziel de realizat

Finan4are Ia 31.12.2015
(SF actualizat Ia ~ M 0/

23.08.2011) . . /0

Apá potabilá
Reab il/tare captare apà de suprafafa nr. 1 1 100

Reabilitare front de captare nr. 1 1 100

Extindere fl reabilitare conducte de aductiune km 46,22 46,128 99,80

Extindere rejele de distribupe apàpotabiia kin 10,06 10,802 107,38

Reabilitare retele de distribu(le apàpotabiià km 36,528 40,358 110,49

Stafii de tratare nol ;i reab jiltate nr. 3 3 100
Rezervoare nol ~ci reabihtate nr. 5 5 100

Sistern SCADA nr. 1 1 100

Apa uzatá
Extindere Colectoare km 11,17 11,974 107,19

Extindere rejele de canalizare kin 27,885 26,986 96,77

Reabihtare refele de canahzare km 28,322 27,992 98,83

Sta(ii depompare noi nr. 13 13 100

S’taf ii de epurare noi ~ci reabihtate nr. 3 3 100
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gradului de acoperire a popula~iei cu servicii de alimentare cu apä ~i canalizare pâna la 100%
In aglomerarile Proiectului ~i cre~terea capacita~u institutionale locale de implementare a
proiectelor.
Proiectul a totalizat 16 contracte, 6 contracte de servicii, dintre care unul pentru asigurarea
cofinanlarii Proiectului de cätre Operatorul Regional, 7 contracte de lucrari pentru extinderea
~i reabilitarea sistemelor de apã ~i apã uzatã In Media~, Agnita, Dumbraveni, 2 contracte
pentru construirea sediilor administrative ~i opera;ionale din cele trei localitali ~i 1 contract de
ifirnizare de echipamente.
Beneficiile resim;ite pornesc de Ia imbunatatirea calita{ii vietii prin asigurarea accesului la
servicii de alimentare cu apã potabila ~i de canalizare la standarde europene; Ia realizarea de
economii pentru viitorii utilizatori, prin evitarea cheltuielilor la pomparea din pupiri ~i
curãtarea foselor septice; la stimularea cre~terii economice, prin Imbunatatirea generala a
infrastructurii In regiune.
Pentru atingerea performan~ei serviciului public de alimentare cu apä ~i de canalizare, s-a
innoit infrastructura de apä ~i apã uzatã prin construclia ~i modernizarea surselor de captare a

) apei, a statiilor de tratare a apei ~i a stajiilor de epurare; extinderea ~i reabilitarea relelelor de
apä potabila ~i a celor de colectare a apei uzate; constructia ~i reabilitarea instalatiilor de
tratare a namolului ~i achizi~ia de aparate de contorizare, echipamente de laborator, detectare a
scurgerilor, echipamente de inspectii ~i monitorizare a pierderilor de apà; achizitia ~i
dezvoltarea unui Sistem Informatic Geografic, a unuia de modelare hidraulica, adoptarea unei
solu;ii SCADA de control a proceselor ~i a unui sistem informatic integrat de management.

Pe scurt, principalele investitii realizate In cadrul Proiectulni Extinderea ~‘i reabilitarea
sisternelor tie apã ~‘i apä uzatä in regiunile Media~c, Agnita, Durnbräveni, Judeful Sibiu “,

cofinanlat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin Programul Operational Sectorial
Mediu sunt urmatoarele:
Pentra agloinerarea Medias:

cea mai modema statie de tratare a apei din lara, realizata din fonduri europene, care
asigurã in prezent furnizarea apei potabile de calitate superioarä pentru circa 50.000 de
locuitori, urmând ca in etapa a IT-a de fmantare (2014 - 2020) sa deserveasca circa 70.000 de
locuitori din Municipiul Media~, comunele Alma, Brateiu, Dârlos, Valea Viilor, Târnava,
Bazna, Agârbiciu, Biertan, Cop~a Mare, Blajel, A4el ~i ora~ul Cop~a Mica;

V stalie de epurare a apei uzate modernizata, preväzutä cu trei trepte - mecanicã,
biologica ~i ter~arä, dotata cu instalalii de ultima genera~ie, prevenind astfel poluarea râului
Târnava Mare. A fost proiectatä sa functioneze la un debit maxim zilnic de 24.858 rnc/zi ~i
dimensionata sä deserveasca 74.000 de locuitori echivalenti. In etapa a IT-a de finan;are (2014
- 2020), statia va deservi ~i localitalile limitrofe (comunele Brateiu, Dârlos, Valea Lunga);

V re~ea de apä reabilitata ~i extinsã: 5,626 km de conducte de aductiune, 40,658 km de
relea de distributie, 2.573 de bran~amente, trei rezervoare de apã potabila;

V sistem de canalizare modernizat, prin extinderea cu 20,627 km si reabilitarea a 22,378
km de retea, realizarea a 2.937 de racorduri ~i a 9 statii de pompare a apei uzate.
Pen tru agloinerarea Afnita:

V sta~ie de tratare nou construitã la Arpasel care va deservi locuitorii din Agnita, comuna
Birghi~ ~i pe cei de pe intreg traseul conductei de aducliune, Arpasu de Sus, Arpa~u de Jos,
Cirti~oara, Câija, Noul Roman, Sãsau~, Chirpãr, Vard, Veseud, Nocrich, Marpod;

V conducta de aducliune Intre statia de tratare ~i rezervorul din Agnita reabilitata ~i
extinsã pe o lungime de 38,627km;
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V sta~ie de epurare a apei uzate deversate in Hârtibaciu, dimensionata pentru 9.500 de
locuitori echivalenti;

V lucrãri de reabilitare a sistemului de distributie a apei potabile;
V 8,433 km de retea de distributie, un rezervor de inmagazinare a apei potabile ~i 558 de

brançamente;
V modernizarea sistemului de canalizare prin reabilitarea a 5,614 km de rejea ~i

realizarea a 386 de racorduri;
V stalie de pompare a apei uzate nou construitã;
V lucrari de extindere cu 5,782 km a retelei de canalizare ~i de real izare a 380 de noi

racorduri.
Pentru aRloinerarea Du,nbràveni:

V stalie de tratare a apei reabilitata ~i modernizata deservind locuitorii din Dumbraveni ~i
Hoghilag, jar In viitor, localitatile Ernea ~i Saro~ pe Târnave;

V stalie de epurare nou construitã, dimensionata pentru 7.100 de locuitori echivalenti,
pentru evacuarea apelor uzate tratate corespunzätor pentru a preveni poluarea râului Tâmava
Mare, in a cärei componenta inträ o statie de pompare a apei uzate, amplasata in intravilanul
localitapi;

V 1,845 km de conducte de aduc;iune Intre frontul de captare ~i Sta~ia de Tratare;
V lucrari de reabilitare a sistemului de distributie a apei potabile: un rezervor de

Inmagazinare a apei, 2,059 km de retea de alimentare ~i 102 bran~amente;
V lucrari de extindere a sistemului de canalizare pentru colectarea apei uzate: doua stalii

de pompare nou construite, 12,569 km de relea extinsã ~i 1.189 de racorduri noi.
In concluzie, apa care ajunge Ia robinetele consumatorilor deserviti de sistemele de alimentare
modernizate prin investitiile europene din Media~, Agnita ~i Dumbraveni are o calitate
superioará ~i poate fi consumatã In conditii de siguran~ä pentru sanãtatea popula~iei. Totodata,
apele uzate generate de consumatorii din regiune sunt epurate inainte de deversare pentru
prevenirea poluãrii rnediului Inconjurátor si a celor doua râuri din aria Proiectului, Târnava
Mare ~i Hârtibaciu. In acest scop, s-au realizat investijii in cele trei aglomerari.
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VI. Accesarea de noi fonduri enropene pentru sectorul de apä potabilá ~i
apá uzatá din Aria Delegárii a S.C. Apa Târnavei Man S.A.

Etapa 2014 - 2020

Conform declarajiei de misiune, viziunii ~i obiectivelor strategice de dezvoltare, avand la baza
experienla acumulata ~i de lecliile invalate ca urmare a implementärii unui Project cu
finantare europeanã, S.C. Apa Tâmavei Man S.A. Media~, Operator Regional do Apä ~i Apa
Uzata pentru zona de nord ~i est a judetului Sibiu, vizeazä accesarea de noi fonduri europene
In Etapa de programare urmätoare, 2014 — 2020, pentru sectorul de apá potabila ~i apA uzatä
din Aria Delegãrii.
Investi$iile prioritare propuse in viitorul project P.O.I.M. (Program Operational pentru
Infrastructura Mare, 2014 - 2020) deriva din deficientele sistemului actual, find In strânsA
corelare cu prevederile Master Planulul revizuit ~i a altor documente elaborate do cãtre
autoritatile nationale ~i judetene ulterior revizuirii MP Si urmäresc:

V La nivelul sisteinelor de alimentare ci, ayà:

— Asigurarea unei calitali a apei potabile in conformitate cu standardele Comisiei
Europene (Directiva 98/83/EC);

Alimentarea sigurã ~i durabila a tuturor locuitorilor din zonele de alirnentare cu apã
din regiunea proiectului, deservite de cätre Operatorul Regional S.C. Apa Târnavei Man S.A.
Medias;

— Asigurarea calitatii ~i a gradului de acces Ia serviciile de apã, conform principiului
eficientei costului ~i al calitalii maxime In funcjionare, luând in considerare gradul do
suportabilitate al popula~iei din zona deservita de Operatorul Regional, prin crc~terea ratei
de conectare Ia servicii centralizate de alimentare cu apà pentru iocaiitàtiie cu peste 50
de locuitori, cond4ionat de respectarea investi{iei specifice maxime de 1000 euro / bc.;

Siguran~a imbunatalita a sistemelor de alimentare cu apã in aria do proiect;

— Reducerea pierderilor fizice de apã.
/ La nivelul sistemelor de canalizare ~i epurare a apelor uzate:

Deversarea in cursurile do apä a unei ape epurate in conformitate cu standardele UE
(Directiva 91/ 271/BC);

— Colectarea ~i epurarea sigurã ~i durabila a apei uzate menajere din aglomerarile din
regiunea proiectului, deservite de cãtre Operatorul Regional S.C. Apa Tâmavei Man S.A.
Medias;

— Asigurarea gradului do acces la serviciile do canalizare, conform principiului
rentabilitatii economice, luand In considerare si gradul do suportabilitate al populatiei din
zona deservita do Operatorul Regional, prin cre~terea ratei de conectare Ia servicii
centralizate de colectare 0 epurare a apei uzate menajere pentru agbomcrarile CU peste
2.000 de i.e., condi{ionat de respectarea investitiei specifice maxime de 2.000 Euro I i.e..;

Imbunatatirea functionarii sistemelor do canalizare din aglomerarile aflato in aria
proiectuiui, prin reducerea infiltra;iilor in sistornele do canalizare, precum ~i a exfiltra;iilor do
apä uzatã in sol, cu impact pozitiv direct asupra sanata;ii popula;ioi ~i a protejãrii mediului
inconjurãtor.
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Stadiul desfäsurärii demersurilor Intreprinse In vederea accesArli de noi fonduri
europene In Etapa 2014- 2020:
~n data de 19.01.2016 a fost semnat contractul de ,,Asistenfä Tehnicà pentru pregátirea
Aplicafiei de Finanfare ~çj a Docutnentafiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de Apá yi Apá Uzatà din Judeful Sibin, Regiunea nord yi est, In
perioada 2014 - 2020”, contract cofinanlat de Comisia Europeana, Guvernul României,
Autorita;ile Publice Locale implicate In Project, prin Fondul European de Dezvoltare
Regionala, in cadrul POIM (Programul Operajional pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020),
cu asocierea dintre S.C. Specialist Consulting S.R.L (cu sediul social in Bucure~ti, România),
S.C. Technital S.p.A. (cu sediul social In Milano, Italia) ~i C&S Di Giuseppe Ingegneri
Associati S.R.L. (cu sediul social in Palombaro, Italia).
Valoarea contractului este de 7.540.166,46 lei, iar durata acestuia este de 71 luni.

Activitàti derulate:
1. Studiile de Ia faza SF:

Certificate de urbanism pentru toate locatiile;

Studii geotehnice;

Studii hidrogeologice pentru captãri subterane;

Studii de tratabilitate a apei brute (debit ~i calitate), de calitate a apei potabile livrate In
relele, de calitate a apei uzate (pentru epurare), studii de inundabilitate, balanle ale apei
(auditul pierderilor de apä de la captare Ia consumatorul final).

Studiu arheologic (daca este cazul).
2. Documentatiilc de Ia faza SF:

— Elaborare expertize structuri civile ~i geotehnice, edilitare ~i mecano-electrice;

— Elaborare documentapi topografice;

— Elaborare studii privind descarcarile de ape uzate industriale;

— Elaborare strategie gestionare namol;

Elaborare documentalii de avize, acorduri, autorizatii necesare pentru elaborarea SF;

Elaborare documentatii pentru obtinerea acordului de mediu / deciziei etapei de
incadrare ~i daca e cazul, a avizului Natura 2000 investiga~ii ~i oricare altele necesare pentru
obtinerea finanlarii Proiectului.
3. Studiul de Fezabilitate ~i documentele sale suport:

— Elaborare analiza cost-beneficiu;

Elaborare analiza institutionala;

— Elaborare ~i revizuire strategie de achizi;ii ~i grafic de implementare proiect in sensul
preluarii in Etapa de programare 2014 - 2020 (daca este cazul) a acelor investitii sau
componente care nu se pot finaliza in perioada de eligibilitate a POS Mediu, respectiv
31. 12.2015;

Elaborare Studiu de fezabilitate, versiune finala.
4. ApIica~ia de Finantare ~i alte livrablle (include, pe lânga docurnentele anterior
consemnate, in forma definitiva, formularul aplica~iei de finanlare completat de beneficiar cu
sprijinul CAT, precurn ~i urmatoarele livrabile):

Organizare seminar 1 (workshop de prezentare a investijiilor propuse prin SF);
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— Elaborarea a 3 documentapi de atribuire pentru contractele de lucrari, inclusiv
proiectarea ~i verificarea de cãtre verificatorii atestali, inclusiv docurnentatiile pentru
obtinerea tuturor avizelor ~i documentalia pentru Autorizalia de Constructie ~i, dacã este
cazul, autorizatia de demolare;

Elaborare documentatii de atribuire pentru asistenla tehnica pentru managementul
proiectului ~i supervizare de lucrari (se vor lua in considerare documentalii separate, AC
putând decide unificarea acestora);

— Elaborare documentatie de atribuire pentru auditul extern al Proiectului;
— Elaborare documentatii de atribuire pentru contractele de lucrari Ia care proiectarea o

vor face Antreprenorii;

Elaborare documenta;ii de atribuire pentru furnizare de produse;

Elaborare plan de coordonare cu alte utilitati ~i structuri din amplasamentul lucrarilor;

Sprijin in procesul de evaluare a Aplicatiei de Finantare, pâna la aprobarea finalã
(revizuirea SF ~i a altor documentajii emise, Ia solicitarea AM sau CE, inclusiv prin
finalizarea formularului aplicaliei de finantare);

Organizare seminar 2 (workshop de prezentare a documentatiilor de atribuire emise
pânã la aceasta datA, precum ~i a investitiilor aprobate odata cu

Elaborarea Raportului intermediar aferent perioadei 2016 -2020, varianta finaIA;

Elaborarea de documentatii de atribuire pentru contractele de lucrari, inclusiv
proiectarea ~i verificarea de cätre verificatorii atestali, inclusiv documentatiile pentru
obtinerea tuturor avizelor ~i documentalia pentru Autorizatia de Construclie ~i, daca este
cazul, autorizatia de demolare;

— Sprijin acordat AC in procesul de atribuire a contractelor din planul de achizitii;

— Asistentä tehnica din partea proiectantului pe parcursul executiei lucrarilor proiectate
de CAT, conform Legii 10/1995 ~i elaborarea Raportului final privind activitatea CAT.

Objective privind domeniul apei potabile:
In domeniul apei potabile, pânA la data de 31 decembrie 2015, se va realiza extinderea
conectarii la serviciile de alimentare cu apA potabila, in acest sens fund prevAzute prin Proiect
urmatoarele:

V realizarea / extinderea capacitatii unui iw. de 6 captAri de apA, respectiv a 7 stalii de
tratare a apei;

V reabilitarea a 16,4 km ~i extinderea a 136,1 km de aducjiuni;
V extinderea a 82,7 km de retea ~i reabilitarea a 69,4 km de relea;
V grad de conectare estimat: 86%.

Investijiile vizate, in valoare totala de 52.540.252,50 Euro (fàra TVA), vor face obiectul
Intocmirii ~i proiectArii (Ia nivel de Aplicatie, SF, PT ~i documentatie de atribuire) ~i asistentei
tebnice de cätre viitorul Consultant ~i se vor realiza prin programul POIM 2016 -2020.
Lista de investijii prioritare din cadrul Master Planului actualizat nu este exhaustiva ~i poate fi
revizuitã prin completarea cu alte Iucrari specifice sistemelor de alimentare cu apA, dupa caz,
prin reducerea cu acele lucrari care se vor realiza din alte surse.

Objective privind colectarea Si epurarea apelor uzate urbane:
In domeniul canalizArii ~i epurãrii apelor uzate menajere, pânA la data de 31 decembrie 2015,
este in curs de implementare Directiva 91/271/CEE in aglomerarile urbane cu mai mult de
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10.000 locuitori echivalenli privind epurarea avansatä (treapta telliara) a apelor uzate urbane.
Pentru atingerea acestui obiectiv, prin Proiectul propus, se vor realiza urmatoarele:

realizarea a 11,8 km de relele colectoare noi, extinderea a 27 1cm de retea ~i reabilitarea
a 28 km de retele de canalizare existente;

— realizarea a 13 noi statii de pompare, realizarea a 2 statii de epurare noi ~i extinderea +
reabilitarea a 1 statiC de epurare;
Pâna la data de 31 decembrie 2018, se va realiza extinderea sistemelor centralizate de
colectare a apelor uzate urbane in aglomerari aglomerarile cuprinse intre 2.000 - 10.000 I.e.,
Pentru atingerea acestui obiectiv, prin Project s-au preväzut urmatoarele:

— realizarea a 58 km de noj retele de canal jzare ~i 24 km conducte de refulare de Ia
SPAU;

extindcrca cu 20 km de retele de canalizare;
— reabilitarea a 22 km de retele de canalizare ci colectoare.

Pânä Ia 31 decembrie 2018, se va realiza conformarea 100% privind epurarea
corespunzätoare a apelor uzate urbane din aglomerarile cuprinse jntre 2.000 - 10.000 1.e,
cornpletându-se in acest scop sistemul regional de epurare Cu:

1 statie de epurare nouä;
4 sta~ii de epurare ce vor fi extinse sau modernizate;

— 50 stalii de pompare ape uzate noj.

Jnvestitiile vizate, in valoare totala de 46.633.782,5 Euro (fàra TVA), vor face obiectul
Intocmirii ~i proiectärii (Ia nivel de Aplica~ie, SF, PT ~i documentatie de atribuire) ~i asistentei
tehnice de cätre viitorul Consultant c~ se vor real iza prin programul POIM 2016 - 2020.
Ljsta de investitii prioritare djn cadrul Master Planului actualizat nu este exhaustiva ~i poate fi
revizuitã prin completarea cu alte lucrari specifice sistemelor de canalizare, dupa caz, prin
reducerea cu acele lucrari care se vor realiza din alte surse.

Astfel, prjn Iucrarile propuse, se va atinge un grad de conectare de 79,2% din incarcarea
biodegradabila totala din aria viitoarã de operare (81%, luându-se In considerare ~i alte
investitii deeM POIM). Implementarea Proiectul integrat apä I apä uzatã va conduce la:

V utilizarea rationala a resurselor de apã, prin asigurarea de servicii centralizate de
alimentare cu apä potabila de calitate, prin optimizarea consumului ~i reducerea pierderilor de
apa In relelele de distributie;

V conservarea, protec~ia ~i imbunatatirea calitatii mediului, prin colectarea, epurarea ci
evacuarea corespunzätoare a apelor uzate urbane din aglomerarile peste 2.000 I.e.;

V reducerea riscurilor asupra sanatatii umane ~i protejarea sänAtAtii umane, prin epurarea
corespunzãtoare a apei,

V eficientizarea activitàtii Operatorului Regional al serviciilor de apã ~i canalizare, prin
diminuarea cheltuielilor cu vidanjarea foselor septice;

V imbunatatirea calitatii apei In cursurile de apä de suprafa~a, prin epurarea
corespunzätoare a apelor uzate menajere inainte de descarcarea br In emisari naturali.
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VII. Adoptarea Metodologiei de Benchmarking

Benchmarking-ul este o tehnica de management menitä sa ajute Ia Imbunata;irea
performan~elor, prin cercetare sistematicä ~i adaptarea celor rnai bune practici existente in
piatä. Sectorul de apA ~i apã uzatã a devenit interesat in ultimele doua deeenii de
implementare a acestei tehnici de management, in vederea Imbunatatirii performan~elor
companiilor din sector. Benchmarking-ul reprezintä procesul prin care o companie i~i
coinpará yi irnbunàtäje~cte perfonnanfele invãtând de la eel mai bun dintr-un grup. Procesul
implica identificarea, familiarizarea cu ~i adoptarea cu success a metodelor ~i proceselor
folosite de partenerii de benchmarking.
Abordarea de benebmarking presupune, a~adar, evaluarea ~i Iinbunáthfirea performanfelor.
Etapa de evaluare a performanfelor stabile~te cat de eficient sau la ce standard opereazä 0

anumitä companie sau se realizeaza o functie, o sarcinä sau un proces. Aceasta evaluare se
realizeaza prin intermediul indicatorilor de performan~a, care trebuie comparati cu un
referential (un standard sau o tintä, performan~a unui coleg) pentru a obtine o evaluare.
Aceasta este numitA etapa de evaluare comparativã a performan~ei.
In etapa de Imbunatajire a performanfelor, sunt identificate ~i adaptate cele mai bune practici
ale operatorilor care au performante mai bune, cu scopul imbunatatirii performan~ei unei
anurnite companii pentru o anumita flinctie sau proces.
Sisternul indicatorilor tie peifonnanfà se bazeaza pe listele din manualele TWA (Asociatia
Tnternationala a Apei) ~i este adaptat Ia nevoile, conditiile si obiectivele operatorilor regionali
din Romania. Acesta contine variabile pentru functiile principale ale companiei, respectiv:
/ Comercial, continând date referitoare Ia conectarea la serviciu, contoare ~i consum;
V Financiar, cu date opera~ionale referitoare Ia apä, apa uzatä ~i alte activitäti, tarife,

contul de profit ~i pierdere ~i bilanpil contabil;
V Balanfa apei ~i apei uzate;
V Tehnic - Operational, separat pentru activitatile de apã ~i apã uzata;
V Tnvest4ii, din surse proprii sau de la autoritatile locale ~i P05 Mediu;
V Resurse umane, conlinând date referitoare la personalul cornpaniei.

Utilitatea exercitiilor de benchmarking rezida in faptul ca acestea adauga valoare companiei.
Principalele modalitati prin care companiile utilizeaza rezultatele exerci;iilor de benchmarking
sunt:

V compararea nivelului actual de performanja, precum ~i compararea pe diverse
orizonturi de timp;

V schimbul de bune practici Intre participanti;
V imbunata;irea procesului de colectare ~i raportare a datelor;
V o nouä perspectivä asupra activita;ii;
V folosirea ca instrument de management pentru identificarea zonelor neperformante;
V dezvoltarea de planuri de actiune In zonele neperformante;
V Imbunatatirea procesului de monitorizare.

In concluzie, benchmarking-ul este un instrument strategic pentru evaluarea ~i Imbunatatirea
performantei, context in care operatorii regionali utilizeaza rezultatele exercitiilor de
benchmarking in doua directii majore:

V prioritizarea investitiilor ~i dezvoharea planurilor de actiune succinte;
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V elaborarea planurilor de management I ac~iune complexe, Cu Ufl orizont de timp de 1
sau 2 ani.

Exerci;iul de benchmarking la care a luat parte Societatea noasträ s-a desfà~urat in cadrul
Pro~amu1ui de Asistença Tehnica Extinderea sisternului de Benchrnarkingpentru Operatorii
Regionali (OR) ~i spr~jin pentru Asociaflule de Dezvoltare Intercomunitarã (ADD “, aflat in
coordonarea Autoritätii de Management P05 Mediu din cadrul Ministerului Fondurilor
Europene, implementat de BERD, in baza Memorandumului de In;elegere semnat cu
Guvernul Roman, in perioada ianuarie - noiembrie 2015, avand ca ~i beneficiari 43 de
Operatori Regionali ~i 43 de Asociatii de Dezvoltare Intercomunitara din România.
Titlul prograrnului: Prograrnul de asisten{ä tehnica ,,Extinderea sisteinului de Benchmarldng
pentnt Operatorii Regiondi (OR) ~ci sprijin pen tnt Asociaflule de Dezvoltare
IntercoinunitarlI (ADI)”, denumit generic “H20 Benchmark”.
BenefIciari: 43 de Operatori Regionali ~i 43 de Asociatii de Dezvoltare Intercomunitara din
Rornânia
Duratä: 6 ianuarie - 30 noiembrie 2015
Frincipalele objective ale asisten feE tehnice sunt consolidarea capacitä~ii Operatorilor
Regionali ~i sprijinirea Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitare, astfel incât sA-~i
Indeplineascà rolul, conform aranjamentelor institutionale preväzute pentru acest sector.
Aceste obiective se bazeazã pe regionalizarea realizata de cätre Guvernul României, pentru a
asigura conformarea cu directivele de apä ~i apä uzatã ale UE.
Sinteza rezultatelor exerciliului de bencbmarking este redata sub forma unor rapoarte in
format excell care pot fi generate utilizand platforma de lucru, dintre care exemplificam
urmatoarele:

V prezentarea, la nivel anual, a indicatorilor specifici Operatorului Regional S.C. Apa
Târnavei Man S.A. In raport cu alli operatori de nivel similar, precum Calara~i, Covasna,
Giurgiu, Gorj, Harghita, Turda, Valea Jiului, Vrancea, respectiv cu media sectorului;

V analiza comparativá, la nivelul mai multor ani, a evolutiei indicatorilor specifici
Operatorului Regional S.C. Apa Târnavei Man S.A., defalcat pe activitatea de apá ~i cea de
canalizare - epurare, respectiv pe urmatoarele catergorii: comercial, financiar, tehnic -

operajional, investi;ii, resurse umane, suportabilitate;
V prezentarea indicatorilor de benchmarking In functie de media sectorului, limita

minima ~i limita maxima.
La nivel central, responsabilitatea monitorizarii performan~elor operatorilor regionali revine in
principal Autoritálii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice (ANRSC), In calitate de autonitate de reglementare, dar ~i Ministerului Fondunilor
Europene (MFE), in calitate de finantator al unor proiecte majore de investijii. Totodata,
activitatea operatorilor este atent monitorizatä de Asociatia Româna a Apei (ARA), In calitate
de asociajie profesionala In domeniul apei ~i apei uzate, precum ~i de Ministerul Mediului,
Padurilor ~i Apelor (MMPA) pentru analiza conformarii cu cerin;ele Directivelor Europene I
angajamentelor din Tratatul de Aderare. Jinand cont de responsabilita~i1e celor patru institulii,
acestea au decis sä colaboreze, In vederea asigurärii sustenabilitajii sistemului de
benchmarking implernentat la nivelul tuturor operatorilor regionali din Rornânia, prin
inflintarea unui ,,Centru de Excelentä pentru Benchmarking”, in cadrul ARA, acesta având
un Comitet de Coordonare ~i o Structura Executiva, operative ~i functionale incepând cu data
de 01.01.2016.
Comitetul de Coordonare pentru Benchmarking are un rol strategic, asigurând implementarea
corespunzAtoare a sistemului de Benchmarking prin intermediul Centrului de Excelenla , find
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format din reprezentantii mai multor institutii, respectiv ai MFE, MMAP, ANRSC ~i ARA.
Ace~tia vor avea acces Ia un set de indicatori predefmi~i pentru sectorul de apä ~i apä uzatä din
Romãnia, pentru a monitoriza performan~e1e acestuia.
Structura Executiva a Centrului de Excelenja pentru Benchmarking sustine activitatea
Comitetului de Coordonare, având ca ~i scop implicarea operatorilor regionali in exercitiul de
bencbmarking, astfel Incât acesta sa fie realizat cu un numar cat mai mare de participan~i din
Rornânia.
Structura Executivã va asigura diseminarea experien~ei la nivel national, prin folosirea ~i
perfec~ionarea unei rnetodologii de benchmarking adecvate ~i prin asigurarea unor proceduri
coerente pentru toate companiile de apã din România in calitate de stat membru al UE.
In data de 11 noiembrie 2015, a fost semnat ,,Protocolul de colaborare privind organizarea
~i functionarea Centrului dc Excelcntà pentru Bcnchmarking”, intrc Ministcrul
Fondurilor Europene (MFE), Ministerul Mediului, Padurilor ~i Apelor (MMAP), Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC) ~i
Asociatia Româna a Apei (ARA).
In perioada urmàtoare, ABA va prelua de Ia Ministerul Fondurilor Europene o serie de
materiale ~i instrumente dezvoltate In cadrul Proiectului ,,Exthzderea s/stem ului tie
Benchmarlcing pen tnt Operator!! Regional! (OR) 0 sprjjin pentru Asociafiile tie Dezvoitare
Intercomunitara (ADI) “, care vor constitui baza de plecare in organizarea exercitiilor viitoare
de benchmarking in sectorul apei.
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Raport privind stadriel imple.’nentJrii Planidsu Ge A dininistrare 2012 — 2016
a! S. C APA TARNA VEI MAR! S.A., la finas’ii! anu!ui 2015

Anexa I - Situatia vánzãrilor Ia Media~

‘Voluinul v~nz~uilor de ap~ poIabih~ Ia nivelul Ioca1it~Øi l\Iedia~ in anul 201$

‘Voluinul viinzaiilor (le apil uzata Ia nivejul IocaJitaØi 1Uedia~ in anul 201$
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Raporiprivind stadut! impleinenidril Pianuiui tie Adininistrare 2012 —2016
a! S.C APA TARNA VEI MARl &A., !aflna!u! anulni 2015

Anexa 1 - Situatia vánzàrilor Ia MecIia~

Volurnul âuz~iiiIor (IC ap~ rneteoric~ Ia nivelul localihitli 1\ledias in anul 2015

3000000.00

2 500 000.00

2 000 000.00

1 500 000,00

1 000 000.00

500 000.00

0.00
Blocun

~3 cantitate (mc)

~ Valoare (Id) 0.00
0.00

A~euti TOTAL( ase publice econoinici UA.T

0.00 463 488.56 355 060,09 818 548.65

0.00 1 422 909.83 1 090035.05 2 512 944.88

Institutii

Pagina 2 din 2



Raport privind stadiul inplenient/Iri Plains/ui We A dininistrare 2012 — 2016

a/S.C APA TARNA VEIMARJS.A., lafina/ul ann/id 2015

Anexa 2 - Situatia vãnzárilor Ia Agnita

‘oluinul vânzen’iloi’ dc apa poP biI~ Ia nivelul Iocalita 01 ..&guita in anul 2015
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Raport priviiid stadiul inip!einentürii Plaiwini de Adininistrare 2012 -2016
a! S.C APA TARNA VEIMARIS.A., lafinalu! anului 2015

Anexa 3- Situa{ia vânzärilor Ta Dumbräveni

Vo1urnuIvânz~iriIer tie a})~i potabila Ia nivelul locaiitaØi Duinbraveni
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Raport privind stadrul iinplenzentärii Planuhui de Adininisti are 2012 — 2016
a! S.C APA TARNA VEI MARl S.A., lafincilul anului 2015

Anexa 4 - Situatia vflnzärilor Ia Arpasu de Jos ~i CIr(i~oara

Voluinul vänzarilor de aj)~ potaNk~ Ia nivelul localitMilor
Arpa.3u de ‘Jos, Arpasn de Siis ~i CIrØ~oara

in anul 2015
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Raporiprivimi stadiul implementàrii Planulni Ge Administrare 2012 —2016

0.00
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at S.C MA TARNA VEIMARIS.A., lafinalul anu!ui 2015

Anexa 5 - Sitnatia vánz~iriIor Ia Alma

~‘oIuinuI t’á nzfti’iloi’ tie apo po ía bih Ia nivel iii
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Raport pr/vim! skid/al implementürii Planalal de A dininistrare 2012 — 2016
a! S.C APA TARNA VEI MARl S.A., lafinala! anithd 2015

Anexa 6 - Situa{ia vânzärilor Ia BIrghi~

0,00
Biocuri C’ase

~C’anhitate(mc) 0.00 10 526.90

GiValoaze(Iei) 0.00 33 580.”

Institutii _Agentj TOTAl.
publice econonuci 1.T.A T
89.00 24.00 8 121J2
273.23 ‘3.68 24933.92

Volumni vânz~riIor de ap~ potabihi in nivelul iocalitntii Birghi~ hi mini 2015

40 000.00

35 000.00

30 000,00

25 000,00

20 000.00

15000.00

10000.00

5 000.00

IHstitutli
publice

S9.00

283.91

Agenti
econoinici

24.00

‘6.56

TOTAL
U AT

10639.90

33941.24

Voiiunifl vñnz~1riIor de ap~ uzahl Ia niveinl locaIi(a!ii Birghis in anul 20i5

30000,00

25 000.00

20 000.00

15000.00

10000.00

5. 000.00

0.00
Blocain

~ (‘anhitote One) 0.00
iaVaioareoei) 0,00

8.00S.~’2

Pagina 1 din 1



RaportpriWnd stadrul inpiemenidri Plinudal Ge Adininish are 2012 — 2016
a! S.C APA TARNA VEIMARJS.A., !aJmnahd anulni 2015

Anexa 7 - Situatia vânzärilor Ia Seica Mare
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Raporiprivind s/ad!,;! imp!e;nentdr!i Planuhil de Admbdstrare 2012 —2016

a! S.C APA TARNA VEI MAR] S.A., taflna!ul arnthd 2015

Anexa 8 - Situatia vflnzärilor Ia Marpod
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Ruport privim! stadin! imp!ementtirii P!amthii de Administrare 2012 —2016

a! S.C APA TARNA VEI MARl S.A., lafinalu! anuhii 2015

Anexa 9 - Situa;ia vânzärilor Ia Nocrieli
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Raportpriviizd s/aim! implemen/diri! P/aunts;! de Adininistrare 2012 —2016

a! S. C APA TARNA VEIMARIS.A., Ia finalist anulisi 2015

Anexa 10— Evolutia vánzárilor Ia nivelul ORIn perioada 2013 — 2015
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Raportprivii:d s/aWls,! itnp!eineuturll Plamdui We Administrare 2072 —2016

a! S.C APA TARNA VEI MARl S.A., lafinalu! ansi!,,! 2015
Anexa 10— Evoluhia vânziirilor in nivelul ORIn perioada 2013—2015
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Raporiprivind stadiul implwnentàrii Plannini de Administrare 2012 —2016
al S.C. APA TARNA VEIMARIS.A., lafinalu! anului 2015

Anna 10— Evolutia vünzãrilor Ia nivelul ORIn perloada 2013—2015

0)

~~0
(0

Ii
a
0)

“S
0
(0

>

9 000 000

8000000

7000000

6 000 000

5 000 000

4 000 000

3 000 000

2 000 000

1 000 000

~J2Ol3

~2014

u20l5

Evolutia Lp.v. valoric (Iei) a v~nzi~iilor de aji~ potabiln
in perioada 2013—2 015, Ia nivelul Opei’atoruhü

N —

Arpa~ude

Media~ Agnita Dumbr6ve Alma Selca Marpod, Nocnch, OPERAT
~ Sus&Cifli Mare Ihmbav Hosman OR

5 976 605

5831342

5886016

856 967
872 657

847 954

437 027

404 217

393 657

~Oara

193 224

169 263

178 675

46794

59 050
58 396

0

81180
148 614

0

22 008

33 941

0

8466

46718

0 751061

9353 745753

46740 764071

7 000 000

6 000 000

5 000 000

000 000

z
000 000

0)
1-
0,
0
C,
>2 000 000

I 000 000

Evolutia d.ps. valerie (hi) a vñiiz~iriIor (le apñ uzatsl
in perioada 2013— 2015.Ia nivelulOperatorul

Birghi~ Marpod 1,Tocnch OPERATOR

0 0 0 5113692

16253 5902 7143 5750891

24934 28179 36631 6340336

Media~ Agnita Dumbràvma Alma

‘0 13
u2014

r42015

4410827 557334

4909483 583796

5457889 562585

145 531

193 595

194 293

0

34720

35 826

Pagina 3 din 4



Evoluhia d.p.v. valoiic (id) a vâuz~ir br (Id ap~ meteor ca
in peiioada 2013-2015. Ia Medias
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a! S.C APA TARNA VEIMARIS.A., lafinalu! anuhti 2015

Anexa 10— Evolutia vánzáribor Ia nivelul ORIn perioada 2013—2015
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