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I. NOTA INTRODUCTIVA

Prezentul raport expune activitatea desfisuratd de citre Operatorul Regional de api si api
uzatd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. la nivelul semestrului I 2013, sintetizind actiunile
relevante specifice structurilor din cadrul companiei si adresindu-se, cu precidere,
managementului de top al societitii, Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari ~Apa Térnavei
Mari”, actionarilor si clientilor sii.

fnca de la infiintarea 5.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in 7 decembrie 2006, preocuparea noastri
permanentd, in calitate de ca operator regional unic de api si apd uzati pentru nord-estul
judetului Sibiu, a fost imbunititirea continud a calitatii serviciilor furnizate si indeplinirea
cerintelor §i asteptérilor clientilor nostri, pe care le putem realiza numai bazindu-ne pe
contributia si implicarea fiecirui angajat.

Ca operator regional unic de apd si apa uzatd pentru nord-estul judetului Sibiu, contribuim la
dezvoltarea regionald, prin imbunitifirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei
infrastructuri moderne a sistemuiui public de alimentare cu apd, a sistemului de canalizare si
preocuparea permanenta pentru protectia mediului inconjuritor.

In prezent, furnizim servicii de alimentare cu apd potabild si canalizare In orasele Medias,
Agnita §i Dumbraveni si servicii de alimentare cu api potabild in comunele Arpasu de Jos,
Cirtigoara $i Alma, In baza licentei clasa 2 acordati societatii de citre Autoritatea Nationald
de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice, conform Ordinului nr, 327 din
16.07.2013, aceasta reprezentind o recunoastere oficiald a capacititii S.C. Apa TArnavei Mari
S.A. de a furniza / presta servicii de calitate in aria sa administrativ — teritoriald, in conditii de
eficientd economica, cu mentinerea indicatorilor de performanti impusi.

In viitor, intentionam sa preluam activitatea serviciilor de apa — canal din orasul Copsa Mica
si celelalte 25 de comune membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari »Apa
Térnavei Mari™”’,

In anul 2012, una din prioritatile noastre a fost implementarea managementului privat la
nivelul societatii, avind in vedere ca S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intri sub incidenta O.U.G.
nr. 109 / 2011 privind guvernarea corporativd a intreprinderilor publice, fiind o societate
comerciald pe actiuni, constituiti in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 privind
societdtile comerciale, la care actionari sunt urmitoarele unititi administrativ-teritoriale:

Municipiul Mediag (78,1841%),,
Consiliul Judefean Sibiu (5,8428%),
Orasul Dumbriveni (8,3228%),
Orasul Agnita (7,1459%),

Orasul Copsa Mici (0,5044%).

Prin urmare, in baza unei proceduri transparente de recrutare si selectie, organizate de citre o
firma specializata in recrutarea resurselor umane, in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.
106 /2011, a fost instituit managementul privat la nivelul companiei noastre, compus din:

H N . v x A 7 0 /oo " L

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Témavei Mari” a fost infiinfatd in anul 2002, iar in 2006 a fost
reorganizatd dupd sistemul Asociatilor de Dezvoltare Intercomunitare, Din aceastd asociatie fac parte oragele:
Mediay, Agnita, Dumbrdveni, Copsa Micd, Consiliul Judetean Sibiu §i alte 28 comune din judeful Sibiu.
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Consiliul de Administratie

losit MOLDOVAN Presedintele Consiliului de Administratie
Virgil BUCSE Administrator
Ioana GHIORGHE Administrator
[oan TOMOS Administrator
Dorel VLASIN Administrator

Managementul executiv

Virgil BUCSE Director General
Gabriela FAGARASAN Director Economic
Gheorghe POPOVICI Director Tehnic
Gheorghe DIN Director Operare
Vasile DINCA Manager Proiect

Planurile de Administrare i de Management elaborate de citre noua echipi de conducere
a S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. pentru perioada 2012 — 2016 au fost aprobate prin Hotéirdrea
nr. 3 / 15.05.2012 a Adunirii Generale Ordinare a Actionarilor, respectiv prin Decizia
Consiliului de Administratie nr. 4 / 15.05.2012, fiind postate pe pagina de internet a societétii
(www.apatarnavei.ro, sectiunea ,,Documente institutionale”), in conformitate cu prevederile
Legii nr. 544 / 12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completirile uiterioare.

Prin intermediul unei Note interne (nr. 14402 / 04.07.2012) au fost repartizate
responsabilitafile care revin fiecérei directii din cadrul societitii, in scopul implementirii cu
succes a obiectivelor si actiunilor specifice prevdzute in Planul de actiuni aferent Planului de
Management al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., elaborat pentru perioada 2012 — 2016.

Metodologia de lucru:

Modul de raportare al stadiului de implementarc a actiunilor specifice Planului de
management este similar celui utilizat in cazul Planului de Afaceri, respectiv:

> In ceea ce priveste implementarea, Planul de Actiune pentru implementarea strategiei
de management, a fost transmis defalcat la nivelul fiecarei directii / departament / serviciu /
compartiment, cuprinzind obiectivele si ac‘;lumle propuse spre realizare la nivelul anului
2012, insotite de indicatorii de realizare si rezultatele asteptate, responsabilii, termenul de
realizare, sursa de finantare si bugetul estimativ alocat acestora. In acest context, responsabilii
in cauzd au avut de identificat actiunile aferente perioadei de raportare si, ulterior, de raportat
gradul de indeplinire, respectiv modalitatea de realizare a acestora.

» Din punct de vedere al monitorizirii, se urmireste gradul de indeplinire al actiunilor
stabilite, acestea fiind analizate si centralizate la finalul fiecirui semestru sub forma unui
raport sub forma celui de fata.

Scop:

In urma elaboririi si aprobarii Planulni de Management, s-a recurs la conceperea si aplicarea
unui sistem de raportare a stadiului / gradului de realizare al actiunilor propuse.
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Scopul principal al etapelor de implementare si monitorizare a Planului de Administrare
consti in a evidenfia masura in care acfiunile asumate (in scris) au fost duse la buni
indeplinire (in practicdl), a consemna progresul inregistrat in implementarea respectivelor
planurilor de actiune, respectiv modul in care responsabilii desemnati au reugit si se incadreze
in bugetul alocat si termenele stabilite.

Raportul supus atenfiei dumneavoastrsi, privind implementarea si monitorizarea Planului
de Administrare, la nivelul semestrului I 2013, vizeaza doar acele structuri din cadrul
companiei (directii, departamente, servicii, compartimente) care gi-au stabilit, respectiv an
realizat actiuni aferente perioadei de referinti, astfel:

DEPARTAMENT SERVICII CORPORATIVE:

* Recertificarea Sistemului Integrat de Management Calitate, Mediu, SSO (Sanatate i

Securitate Ocupationald), in conformitate cu cerintele standardelor de referinti SR EN
IS0 9001:2008, SR EN ISG 14001:2005 si SR CHSAS 18001:2008:

Strategia de consolidare a Relatiilor Publice cu toti factorii interesati. Activitatea de
informare $i promovare a Proiectului;

Strategia privind dezvoltarea unui sistem eficient $i eficace de management al
petrformantelor resurselor umane.

DIRECTIA TEHNICA:

Stadiul de implementare, la data de 30.06.2013, a Planului de investitii aprobat pentru
anul 2013, privind reabilitarea si extinderea infrastructurii de api si canalizare din
Municipiul Mediag, cu finantare de 1a Bugetul Local Medias;

Realizarea separdrii tehnice a mésuririi consumului de apd la nivel de apartament
pentru imobilele tip condominiu;

Implementarea sistemului GIS;

Implementarea unui sistem modern de MODELARE HIDRAULICA si a unui sistem
SCADA,;

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa.
Implementarea Strategiei de management a pierderilor din retelele de api - NRW;

Cresterea extensivd a pietei. Preluarea ‘progresivi in operare a localitatilor membre
ADIL

DIRECTIA ECONOMICA:

Politica tarifard. Unificarea tarifelor in zona de operare;

Implementarea, la nivelul OR, a modulelor de management financiar din cadrul
Sistemului Informatic Integrat de Management Economico - Financiar pe Arhitecturs
Web;

Strategia privind consolidarea relatiilor cu clientii.
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UNITATEA DE IMPLEMENTARE A PROIECTELOR:

* Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si apd uzatii din aria
de operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. in Etapa 2014 — 2020. Revizuirea , Master Planului
pentru sectorul de apd potabild §i apd uzati (Judetul Sibiu)” si definitivarea Listelor de
investitii pentru Etapa a II-a, pentru toate localititile aflate in aria delegirii.

DEPARTAMENT LABORATOARE:
¢ Implementarea Strategiei privind managementul ndmolurilor si reziduuriior;
¢ Implementarea Strategiei privind managementul apelor uzate industriale.
Stadiul de implementare al actiunilor preconizate, respectiv realizate la nivelul

semestrului I 2013, defalcat pe fiecare directic / departament / serviciu / compartiment, va fi
expus succint in sectiunile urmétoare.
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IL.1. STRATEGII PRIVIND ASPECTELE INSTITUTIONALE
(SISTEMUL DE MANAGEMENT)

Strategia de mentinere a calititii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al

calititii, mediului, sindtitii si securititii ocupationale

La nivelul perioadei de referina, principalul obiectiv realizat sub aspect institutional,
respectiv din perspectiva sistemului de management al Operatorului Regional S.C. Apa
Térnavei Mari S.A., a constat in recertificarea Sistemiului Integrat de Management
Calitate, Mediu, SSO (Sinitate i Securitate Ocupationali).

Actiuni premergitoare auditului de recertificare:

In scopul pregitirii corespunzitoare a documentatiilor aferente auditului de recertificare,
societatea noastrd & incheiat un nou contract de , Furnizare servicii profesionale de
consultan{d in mancgement”, mai exact un contract de audit de consultants {(nr. 308 /
08.05.2013).

Scopul contractului a vizat:
— analiza documentatiei SMCMSSO revizuite si verificarea implementirii acesteia;
— verificarea efectudrii auditurilor interne si stabilirea misurilor corective necesare:

— identificarea cerintelor de mediu i SSM la nivelul Centrului Operational Medias,
conform noii tehnologii de la Uzina de Apa si Statia de Epurare;

— asistentd la efectuarea analizei managementului, pregitirea specifici pentru auditul de
recertificare, participarea la auditul de recertificare;

— stabilirea si implementarca eventualelor actiuni corective necesare in urma auditului
de recertificare.

Durata contractului: 1 lund de la Incheierea centractului; Consultantul, reprezentat de S.C.
TOPQS S.R.L. Cluj — Napoca, a efectuat 3 deplasiri la Client, a treia in cadrul Auditului de
recertificare.

Valoarea contractului: 300 euro (80 euro net pentru fiecare zi de consultanti, 20 euro net / zi

de deplasare valoare transport). .

Principalele actiuni premergitoare auditului deaecertificare intreprinse la nivelul societatii an
fost urmatoarele:

- s-au elaborat proceduri noi, conform noii tehnologii utilizate in urma punerii in
functiune a statiilor de tratare si cpurare;

- au fost efectuate auditurile interne de ciitre auditorii interni;

- 1in data de 20.05.2013, a avut loc sedinta de analizi a managementului referitoare la
managementul sistemului integrat, n cadrul cireia au fost prezentate, punctual, aspecte
referitoare la:

1. Rezultatele auditurilor;

2. Analiza observatiilor, reclamatiilor precum §i a gradului de satisfactie a clientilor;

3. Stadiul §i performantele proceselor productive, conformitatea produsului si a
serviciului, resursele necesare;

4. Stadiul actiunilor corective i preventive;
5. Realizarea obiectivelor si a actiunilor de urmdirire de la analiza efectuati anterior;
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Evaluarea conformirii cu cerintele legale si alte cerinte de mediu si SSO;
Comunicarea cu pértile interesate, inclusiv reclamatiile de mediu si SSO;
Performantele de mediu si SSO;

© 0 N o

. Schimbarea imprejurdrilor si a circumstantelor dezvoltirii cerintelor legale privitoare
la mediu si SSO;

10. Stadiul investigirilor, incidentelor privind mediul si SSO;

11. Rezuitatele participarii i consultarii;

12. Actualitatea politicii referitoare la calitate, mediu si SSO;

13. Schimbirile care afecteazi sistemul de management al calitidtii, mediului, sAnat(ii si
securitafii ocupationale;

14. Recomand3ri pentru imbunététirea sistemului de management al calitatii, mediului,
sanatatii i securititii ocupationale;

13. Resurse umane si financiare pentru realizarea obiectivelor si masurilor aferente.

In vederea concretizdrii obiectivului privind recertificarea Sistemului Infegrat de
Management Calitate, Mediu, SSO, s-a incheiat un nou contract intre S.C. Apa Tamavei
Mari S.A. si Organismul de Certificare RINA SIMTEX Bucuresti (nr. 2013 / SX / 329 din
15.03.2013).

Auditul de recertificare se efectueazi o dati la 3 ani, cu primul Audit de Supraveghere la 12
luni (S1) si Auditul de Supraveghere la 24 luni (S2), in al treilea an urméind un nou Audit de
Recertificare.

Valoarea Auditului de Recertificare: 3.450 euro, din care:
—ISO 9001:2008 (Sistem de Management al Calittii) — 990 euro;

—150 14001:2005 (Sistem de Management de Mediu) — 1.350 euro;

—ISO OHSAS 18001:2008 (Sistem de Management al Sanatifii si Securitifii
Ocupationale) — 1.110 euro.

Perioada Auditului pentru Recertificare: 03 — 07.06.2013, audit efectuat de ciire auditorii
externi ai Organismului de Certificare RINA SIMTEX.

Domeniul de certificare si locatiile:
Activitati desfagurate Tn afara sediului social si a punctelor de lucru:
— Luecrdri de constructii a proiectelor util;tgre pentru fluide / CAEN:4221
— Sediu firma;
— Activitafi de inginerie i consultanta tehnici legate de acestea / CAEN:7112.

Punct de lucru 1: Sectia Retele Api — Canal Mediag, Distributia apei / CAEN:3600,
Colectarea apelor uzate / CAEN:3700

Punct de lucru 2: Uzina de Apd Mediag, Captarea, Tratarea apei / CAEN 3600
Punct de lucru 3: Statia de Epurare Medias, Epurarea Apelor uzate / CAEN:3700

Punct de lucru 4: Agnita: Captare, Tratare, Distributie apd / CAEN 3600; Colectare si
Evacuare ape zate / CAEN:3700

Punct de lucru 5: Dumbriveni: Captare, Tratare, Distributie apd / CAEN 3600; Colectare si
Evacuare ape zate / CAEN:3700
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in urma auditului extern, auditorii au intocmit un Raport de audit din data de 07.06.2013,
inaintat Organismului de Certificare RINA SIMTEX, care, in urma analizei Dosarul de la
Auditul de Recertificare a decis recertificarea Sistemului Integrat de Management, in
conformitate cu cerinfele Standardelor de referint::

— SR EN ISO 9001:2008 — Sistem de Management al Calititii;

— SR EN IS0 14001:2005 — Sisteme de Management de Mediu;

— SR OHSAS 18001:2008 - Sistem de Management al Sanititii si Securitatii
Ocupationale.
Organismul de certificare RINA SIMTEX-OC a eliberat noile Certificate pentru toate cele trei
standarde aferente Sistemului Integrat de Management, pentru toate activititile din domeniul
de certificare si pentru toate punctele de lucru.

Valabilitate certificate: 20.06.2013 - 19.06.2016.

I1.2. STRATEGII COMERCIALE / DE MARKETING

Strategia de crestere extensiva a pietei

Conform Planurilor de Administrare si Management ale S.C. Apa Tamavei Mari S.A.,
elaborate pentru perioada 2012 — 2016, in baza O.U.G. nr. 109 / 30.11.2011, societatea isi
propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensiva a pietei, prin preluarea in
operare a localititilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa
Téarnavei Mari”, raportat la momentul punerii in functiune a sistemelor de api si apa uzati,
realizate de catre autoritatile administratiilor publice locale prin implementarea proiectelor de
investitii finantate din bugetele locale / de stat / fonduri europene.

Prin implementarea acestei strategii, Operatorul vizeazii cresterea gradului de acoperire cu
servicii de alimentare cu apd potabild §i canalizare, la standarde europene, la nivelul Ariei
Delegirii, cresterca veniturilor obtinute din vanzirile la produsele si serviciile delegate,
respectiv consolidarea pozitiei sale pe piata serviciilor de profil din Romania.

Demersuri intreprinse pana in prezent:

In baza Hotirarii AGA a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari »Apa Tarnavei Mari” nr. 7
/2012, a Hotarérii Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor S.C. Apa Térnavei Mari
nr. 2 /2012, a Actului aditional nr. 1 / 2012 la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu ap3 si de canalizare, incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tdmavei Mari” si Operatorul Regional S.C. Apa
Térnavei Mari S.A. privind extinderea ariei delegirii in vnititile administrativ teritoriale:
comuna Arpasu de Jos, comuna Cirfisoara si comuna Alma, au fost preluate in operare
sistemele de alimentare cu apé potabild din 4 localititi rurale membre A.D.L:

e satele Arpasu de Jos si Arpasu de Sus, din comuna Arpasu de Jos;
e comuna Cirtisoara;
e satul Alma, din comuna Alma.

In decursul semestrului I 2013, in contextul finalizarii lucririlor de investitii in
infrastructura de apd si apd uzatd derulate realizate in comunele Alma, Barghis si Seica
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Mare, membre ale A.D.I ,,Apa Tiravei Mari”, autoritifile publice locale au solicitat
preluarea in operare de cétre S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. a noilor sisteme de alimentare cu
apd potabild, canalizare si epurare a apelor uzate, dupd cum urmeaza:

¢ Localitatea Alma (Comuna Alma)

Mentiondm ci S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a preluat deja in operare, in cursul anului 2012,
sistemul de alimentare cu api potabild din localitatea Alma (comuna Alma).

Mai exact, la momentul respectiv, s-a stabilit ca preluarea sistemului de colectare si epurare a
apelor uzate din localitatea Alma si se realizeze doar dupi solufionarea tuturor problemelor
identificate de catre partile implicate (autoritati publice lecale, A.D.I. si Operator) cu privire
la functionalitatea acestuia, care Impiedicau operarea eficient3 a acestora.

La data prezentei, autoritifile publice locale Alma declard ca deficientele in cauza au fost
remediate, sistemul de canalizare si statia de epurare functiondnd in parametri normali,
intrunindu-se astfel toate condifiile necesare apliciirii Contractului de Delegare in vederea
furnizérii serviciilor delegate de canalizare i epurare a apelor uzate la nivelul localitagii.

%+ Localitatea Barghis (Comuna Bérghis)

La nivelul localititii Barghis, autoritdtile publice locale au derulat ample proiecte de investitii
in vederea realizirii unui sistem public de alimentare cu api potabild (retele si brangamente),
colectare (retele de canalizare §i racorduri) $i epurare a apelor uzate.

La data prezentei, conform declaratiilor autorititilor publice locale Barghis, sistemele in cauzi
sunt finalizate si functionale, intrunindu-se astfel conditiile necesare aplicarii Contractului de
Delegare in vederea furnizirii de cétre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a serviciilor delegate de
alimentare cu api potabili si canalizare.

< Localitatea Seica Mare (Comuna Seica Mare)

Tinand cont ca au fost finalizate lucririle de investitii pentru realizarea unui sistem public
centralizat de alimentare cu apd potabild, colectare si epurare a apelor uzate in localitatea
Seica Mare, autoritafile publice locale au solicitat Operatorului preluarea in operare a noului
sistem, considerfnd cd sunt respectate toate conditiile necesare aplicirii Contractului de
Delegare in vederea furnizirii serviciilor delegate de alimentare cu api potabili si canalizare.

L]

Strategia de unificare a tarifelor in zona de aperare

In ceea ce priveste componenta pref a mixului de marketing, S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. a
vizat implementarea unei strategii de unificare a tarifelor in zona de operare, Preturile si
tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare se bazeazii pe
principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitdfilor (respectiv: costuri de operare,
costuri de intretinere, costuri financiare, redeventa aferenti bunurilor concesionate, realizarea
de investitii si reparafii capitale, plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate
(incluzind principalul, dobéanzile §i comisioanele aferente), profit (in conformitate cu
prevederile legale) care urmeazi a fi integral folosit pentru dezvoltare - 5%) si de gradul de
suportabilitate al populatiei.

In elaborarea planului de crestere tarifard s-au luat in considerare cresterile anuale impuse 1n
termeni reali, stabilite 1a nivelul anului 2006, si s-au adaugat ajustirile anuale, cu luarea in
calcul a inflatiei (indicele preturilor de consum publicat lunar de LN.S.).
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Modul de fundamentare / ajustare a preturilor la apa potabili st a tarifelor la canalizare

Prin Contractul de Finantare nr. 91950, incheiat la data de 28.11.2008, intre Autoritatea de
Management — POS Mediu §i S.C. , Apa Tamavei Mari” S.A., pentru implementarea
proiectului nr. CCI 2007 RO 161 PR 003: , Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa
uzatd In regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, judetul Sibiu”, conform Deciziei de Aprobare
nr.C(2008)2433/09.07.2008 a Comisiei Europene, a Ordinului Ministrului Mediului si
Dezvoltirii Durabile nr. 1451 din 17.11.2008, a fost impus un Plan de crestere reali a
tarifelor in 6 eiape, incepind din 2008 si pand In 2013 (ultimul an de implementare a
masurilor investifionale aferente proiectului).

Acest plan de cregtere tarifard, prezentat in prefuri constante 2006 si fird TVA, a fost aprobat
prin Hotardri ale Consiliillor Locale ale Unititilor Administrative Teritoriale din cadrul
Operatorului i de ciitre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari, mentionate mai sus.

Ajustérile anuale de preturi §i tarife se fac cel tirziu la data de 01 iulie a fiecirui an, cu luarea
n calenl a inflatiei (indicele preturilor de consum publicat lunar de Institutul National de
Statistic#) si a cregterilor in termeni reali, aprobate la nivelul planului de crestere tarifara 2008
- 2013.

Prin aplicarea metodologiei de mai sus, la 1 julie 2013 s-a ajuns la aplicarea unui tarif unic
pentru unititile administrativ teritoriale Medias, Agnita si Dumbriveni, atit la serviciile de
apd, cét si la cele de canalizare.

Aplicarea noilor preturi §i tarife, incepand cu data de 1 iulie a fiec#irui an, se realizeazi in baza
avizelor AN.R.S.C. si a avizului Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard, cu respectarea
tuturor obligatiilor prevéazute in Contractul de Finantare al Proiectului si a Planului de crestere
tarifard aprobat de cétre unititile administrativ teritoriale §i de ciitre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara.

Ajustarea preturilor la apa potabila si a tarifelor la canalizare la nivelul municipiului Medias, a
orasului Agnita si a orasului Dumbraveni, Incepind cu data de 01.07.2013, s-a realizat:

In temeiul urmitoarelor:

® Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu api si de
canalizare incheiat in 06.08.2007 intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa
Téarnavei Mari” gi Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A..;

e Hotdrdrea Consilivlui Local Medias nt. 186/19.07.2007 privind delegarea gestiunii
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare ciitre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.;

¢ Hotérirea Consiliului Local Dumbraveni nr. 66 / 11.07.2007 privind delegarea gestiunii
servictului de alimentare cu api si de canalizare catre S.C. Apa Tamavei Mari S.A..;

* Hotéarrea Consiliului Local Agnita nr. 64 / 12.07.2007 privind delegarea gestiunii
serviciului de alimenatre cu apé si de canalizare citre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.;

¢ Hotérdrea Adunirii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa Tarnavei
Mari” nr. 13 / 04.12.2007 privind avizarea Studiului de Fezabilitate si a indicatorilor
tehnico-economici pentru proiectul “Modernizarea infrastructurii de apa / apd uzati in
regiunea de NE a judefului Sibiu”, aprobarea evolutiei preturilor si tarifelor pentru api si
apd uzatd, pand in anul 2013 si a Regulamentului de Organizare si Funcfionare a
serviciilor de apa i apa uzati;

* Hotarérea Consiliului Local Medias Medias nr. 344 / 18.12.2007 privind aprobarea
evolutiei tarifelor pentru apa potabila i api uzatd practicate de citre S.C. Apa Térnavei
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Mari S.A. Mediasg;

¢ Hotérérea Consiliului Local Agnita nr. 105 / 19.12.2007 privind aprobarea evolutiei
tarifelor pentru apd potabild si apa uzati;,

¢ Hotarérea Consiliului Local Dumbriveni nr. 108 / 20.12.2007 privind aprobarea evolutiei
tarifelor pentru apa potabila si apd uzati practicate de catre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Medias;

* Hotarirea Consiliului Local Alma nr. 16 / 28.02.2012 privind aprobarea Conditiilor
Specifice Comunei Alma in aplicarea Contractului de Delegare, a Regulamentului de
Organizare $i Functionare, a pretului la apa potabil, a tarifelor pentru serviciile conexe si
a Listei Bunurilor de Retur pentru serviciul de alimentare cu apa;

e Contractul de Finanfare nr. 91950 / 28.11.2008, incheiat intre Ministerul Mediului si
Dezvoltérii Durabile, in calitate de Autoritate de Management pentru Programul
Operational Sectorial ,Mediu” si S.C. Apa Térnavei Mari S.A., privind acordarea
finantiril nerambursabile pentru implementarea Proiectului nr, CCI 2007 RO161PR 005
»Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apd uzatd n regiunile Medias, Agnita,
Dumbréveni, judetul Sibiu”, conform Deciziei de Aprobare nr.C(2008) 2433 din data de
09.07.2008 a Comisiei Europene si a Ordinului nr. 1451 din 17.11.2008 al Ministrului
Mediului $i Dezvoltarii Durabile si Actul aditional nr. 1, anexa 1.4 — Planul de crestere a
tarifelor;

* Hotarirea Adundrii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei
Mari” nr. 6 / 29.04.2013 privind aprobarea ajustirii cu indicii de crestere furnizati de
Institutul National de Statisticd, a preturilor si tarifelor aprobate prin HAGA nr. 13 /
2007, in vederea avizirii acestora de citre ANRSC;

* Memoriul justificativ S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. de avizare a noilor preturi la apa
potabild §i a noilor tarife la canalizare, ce vor fi practicate incepind cu data de
01.07.2013, transmis citre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari »Apa Tarnavei Mari
S.A.” prin adresa nr. 1007 / U.LP. / 19.03.2013, respectiv catre Ministerul Mediului si
Péaduritor — Directia Generald AM POS Mediu prin adresa nr. 1025/ U.LP. / 20.03.2013.

In conformitate cu prevederile:

* Legii servictilor comunitare de utilitai pyblice nr. 51/2006;
¢ Legii serviciului de alimentare cu apa si defcanalizare nr, 241/2006;

* Ordinului pregedintelui A.N.R.S.C. privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare
sau modificare a prefurilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 65/2007.

Conform Avizului A.N.R.S.C. nr. 106296 / 18.06.2013 (inregistrat in cadrul A, T.M. cu nr.
23903 / 18.06.2013), privind modificarea prefurilor si tarifelor la serviciile publice de
alimentare cu apd si de canalizare pentru_intreaga_arie de operare de citre S.C. Apa
Térnavei Mari S.A. Medias, judeful Sibiu, incepiind cu data de 1 iulie 2613, pretul / tariful
unic practicat de Operator pentru serviciile de alimentare cu apd potabild, respectiv
canalizare, este redat Tn tabelul de mai jos:
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Tabel nr. 1 - Pret/ tarif in vigoare, conform Avizului A.R.S.C.

Pre¢ / Tarif
Specificatie {exclusiv TVA)
lei / me
APA POTABILA
livratd pe intreaga arie de operare a S.C. Apa Tirnavei Mari S.A. Medias, 3,19
cu exceptia localitétilor Arpasu de Jos, Arpasu de Sus si Cirfisoara
CANALIZARE
pe intreaga arie de operare a S.C. Apa Tirnavei Mari S.A. Medias, cu 3,07
exceptia localitifilor Arpasu de Jos, Arpasu de Sus si Cirfisoara

in ceea ce priveste exceptia de la aplicarea tarifului unic, mentiondm urmitoarele: conform
conditiilor specifice la Contractul de Delegare adoptate de ciitre Consiliile Locale ale
comunelor Arpasu de Jos (cu satul apar{initor Arpasu de Sus) si Cirtisoara, strategia de
tarifare unici se va implementa in decursul celei de-a doua etape de finantare, 2014 — 2020,
ca urmare a lucrérilor de investifii pentru reabilitarea §i extinderea retelelor de api din aceste

localititi, programate spre realizare la nivelul acestor localitati.

Comparativ cu anul precedent, situatia preturilor / tarifelor se prezinta astfel:

Tabel nr. 2 - Pret apd aplicat de OR

Pret Pret UNIC
Localitate Servicin (exclusiv TVA) (exclusiv TVA)
lei / mc lei / mc
Perioada pani la 01.07.2013 de la 01.07.2013
MEDIAS Apa potabild | 2,98
AGNITA Apd potabila 2,78 3,19
DUMBRAVENI | Apé potabila 2,78
Tabel nr. 3 - Tarif canal aplicat de OR
Tarif Tarif UNIC
Localitate Serviciu (exclusiv TVA) (exclusiv TVA)
lej / mc lei / mc
Perioada pani la 01.07.2013 de la 01.07.2013
MEDIAS Canalizare 2,53
AGNITA Canalizare 2,53 3,07
DUMBRAVENI | Canalizare 2,53
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Strategia de realizare a separirii tehnice a misuririi_ consumului de api la nivel de
apartament pentru imobilele tip condominiu

»Regulamentul privind separarea tehnici a misuririi consumului de api la nivel de
apartament pentru imobilele tip condominin™ a fost elaborat de S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A., supus dezbaterii publice si aprobat de citre Consiliul Local Mediag prin Hotirarea nr.
132 /2011.

In cursul anului 2011 a fost realizat cu succes, la nivelul municipiului Mediag, primul proiect
de separare tehnica a mdsurérii consumubii de api la nivel de apartament pentru un imobil tip
condotniniu, respectiv pentru imobilul localizat pe strada Turda, nr. 14, bl. 24, scara C.

Prin realizarea acestui model pilot, Operatorul a intentionat sa ofere Intregii comunitiiti locale
un exemplu de bune practici privind avantajele incontestabile obfinute in urma implementrii
unei astfel de solutii tehnice, cu eforturi financiare minime si Intr-un orizont scurt de timp.

In acest context, a fost constituiti lista de agenti economici agreati de cétre Operator in
vederea realizdrii separdrii tehnice a m#surdrii consumului de api, aceasta urméand a fi
completat? si actualizati pe parcurs, in baza procesérii documentatiilor noi depuse la sediul
societdtii spre avizare.

De asemenea, compania agteaptd tofi proprietarii de apartamente interesati si efectueze
demersurile necesare in vederea depunerii Dosarului solicitdrii de separare, conform
prevederilor ,,Regulamentului”.

In scopul operdrii corespunzitoare a ,Regulamentului de separare §i a metodologiei de
agreere” si a celorlalte documente n cauza, au fost elaborate 3 proceduri interne:

1. Proceduri de sistem: ,Metodologia de agreere a agentilor economici si avizarea
proiectelor privind separarea tehnicd a mésurdrii consumului de apd la nivel de apartament
pentru imobilele tip condominiu”;

2. Procedurd de lucru: ,Metodologia de solicitare privind separarea tehnici a mdisurdrii
consumului de api la nivel de apartament pentru imobilele tip condominiu’;

3. Procedurd de lucru: ,Realizarea lucrarilor privind separarea tehnicid a mésurdrii
consumului de api la nivel de apartament pentru imobilele tip condominiu”.

Tabel nr. 4 - Proiecte de separare realizate / in curs de implementare pénd la data de

30.06.2013
Locatie / Adresi Data P‘r'oiectant / Proiectant /
aprobirii Data aprobirii Data avizirii Executant /
Nr./ Cererii de Solutiei Proiectului Data Receptiei
Strada Bloc Separare Tehnice Tehnic
nr. 14,
TURDA bl. 24, PROIECT PILOT - realizat in anul 2011, de citre OR
scara C
nr. 3, 23.01.2013 S.C S.C. S.C.
bl. 3, Unigroupcomp | Unigroupcomp | Unigroupcomp
sc.B SR.L. /{SRL. /| SR.L. /
I.C. 27.02.2013 01.04.2013 07.06.2013
BRATIANU nr. 5, 12.03.2012 S.C. S.C. S.C.
bl. 5, Unigroupcomp | Unigroupcomp | Unigroupcomp
sc. B SRL /| SR.L. /| S.RL. /
06.06.2012 26.06.2012 24.07.2012
CALAFAT nr. 10, | 15.07.2013 S.C. Teracom
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Locatie / Adresi Data Proiectant / Proiectant /
aprobarii Data aprobiirii | Data avizirii Executant /
Nr./ Cererii de Solutiei Proiecttllui Data Receptiei
Strada Bloc Separare Tehnice Tehnic
bl. 90, SRL/
sc. B 28.08.2013
SADU nr. 5, 28.08.2013 S.C. Teracom
bl. 114, SRL/
sc. C 28.08.2013
BASTIONULUI | nr. 4, Proiectul si
bl. 6, lucrarea au
sc. A fost realizate
de cire S.C.
Apa Tarnavei
Mari 5.A.
AUREL nr. 43, | 24.07.2012
VLAICU bl. 1,
sc. C

Strategia de consolidare a Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Operatorul desfigoard multiple actiuni de promovare i informare la nivelul Proiectului
»Extinderea §i reabilitarea sistemelor de apd si apd uzati in regiunile Medias, Agnita,
Dumbraveni, judeful Sibiu”, in baza Acordului - Cadru ,,Campanie integrati de promovare si
informare”, al cirui Autoritate Contractanti este Asistenta Tehnicid pentru Managementul

Proiectutui, Tahal Consulting Engineers LTD..

Mijloacele de promovare de care beneficiazi socictatea noastri Ia nivelul Proiectului sunt:

¢ materiale tip outdoor pentru promovarea Proiectului;

¢ bannere in vént personalizate cu insemnele Proiectului;

¢ bannere roll-up personalizate cu insemnele Proiectului;

¢ panouri publicitare de promovare a finantirii europene pe santiere;

¢ autocolante (etichete) pentru echipamentele achizitionate in cadrul Proiectului pana tn
momentul raportirii.

A

Actiunile de promovare §i informare aferente Proiectului ,.Extinderea i reabilitarea sistemelor
de api si apd uzatd in regiunile Mediag, Agnita, Dumbriveni, judetul Sibiu” sunt consemnate
detaliat in ,,Planul Anual privind mésurile de informare si publicitate” nr. 5091 / UIP /

27.01.12, aprobat de citre Autoritatea de Management POS Mediu, prin adresa nr. 121771 /
AM /07.03.2012, inregistratd la Beneficiar cu nr. 1407 / UIP / 08.03.2012.

In baza Acordului - Cadru ,,Campanie integrati de promovare si informare”, al cirui
Autoritate Contractantd este Asistenta Tehnicd pentru Managementul Proiectului, Tahal
Consulting Engineers LTD., Proiectul beneficiazi de mijloace de promovare precum:

materiale tip outdoor pentru promovarea Proiectului;

bannere Tn vént personalizate cu thsemnele Proiectului;

bannere roll-up personalizate cu insemnele Proiectului;

panouri publicitare de promovare a finan{irii europene pe santiere;

autocolante (etichete) pentru echipamentele achizitionate in cadrul Proiectului pani in
momentul raportarii.

e & & o »
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Stadiul implementirii Planului de Actiuni la 30.06.2013:

1. Elaborarea Planului Anual de Comunicare (PAC), pani la data de 30 ianuaric a
fiecdrui an, in vederea promovérii Proiectului european, conform obligatiilor asumate prin
Contractul de Finantare.

Indicatori de monitorizare: Péana la data prezentei, a fost Inaintat citre OI Sibiu Raportul
semestrial privind evaluarea implementdrii Planului de Actiuni 2013 pentru campania de
publicitate 3i promovare a proiectului.

2. Actualizarea paginii web dedicate exclusiv promovirii Proiectului POS Mediu, ca link
Ia website-ul actual al Beneficiarului,

Indicatori de monitorizare: La momentul raportirii, site-ul proiectului numira 5.106 vizitatori
unici, 16.061 de pagini afisate, fatd de 4.270 vizitatori unici in 15 decembrie 2012 si 12.500 de
pagini afigate. Site-ul mama, www.apatarnavei.ro, care gizduieste site-ul proiectului si contine,
de ascmenea, informatiile cele mai recente despre proiect si linkul la site-ul Proiectului pe
home-page, a inregistrat un numir de 36.326 de vizitatori unici la momentul raportirii si
117.351 pagini vizitate, fati de 28.300 de vizitatori unici in 15 decembrie 2012 si 87.000 de
pagini vizitate.

La finalul anului 2011, Operatorul a creat un cont personal de facebook pe care a postat, in
anul anul 2012, numeroase informatii privind Proiectul, care au sporit gradui de infelegere al
populatiei din regiune, reugind chiar s schimbe perceptia publicului fati de lucrarile in cadrul
Proiectului. La momentul raportérii, grupul inregistreazi aproape 1500 de membri.

3. Elaborarea si distribuirea de materiale informative despre Proiect

Indicatori de monitorizare: Campania de realizare si distribuire a materialelor informtaive va
avea loc 1n aceastd toamnd, pentru a fi de impact. In contextul 7n care s-au inregistrat intarzieri
la unele contracte de lucréri, termenul optim pentru derularea acestei campanii si a celei in
mass-media este toamna anului 2013, odati cu finalizarea majoritifii obiectivelor de investitii
§i a consoliddrii perceptiei beneficiilor reale din partea publicului vizat.

4. Difuzarea de anunturi de presa pentru informarea locuitorilor cu privire la santierele
deschise/lucririle in executie (spre exemplu: sistarea temporari a apei, restrictionarea
traficului rutier Tn anumite zone etc.)

5. Realizarea unor materiale audio-video de prezentare a progresului lucrarilor
executate in cadrul Proiectului (filmul proiectului)

Indicatori de monitorizare: Au avut loc filméri In prim#vara anului 2013, urménd ca acestea
sa se intensifice in a doua jumitate a anului, odati cu finalizarea obiectivelor de investitii.

6. Organizarea de evenimente publice pentru promovarea Proiectului

Indicatori de monitorizare: Organizarea a 2 conferinte de presi, una in 17 iunie 2013, pe
tema ultimei sistari generale a apei in vederea punerii in functiune a noii retele de api si una
in 27 iunie pe tema ultimei majordri tarifare aferente cofinangirii proiectului in derulare ;
Campanie de promovare a protectiei surselor de apid si seminarii dedicate
stakeholderilor pentru promovarea nimolului rezultat din statiile de epurare, realizati in
28, 29, 30 mai 2013.

7. Campania de promovare in media regionale (statii radio, TV, presi scrisi)- creatie
si difuzare spoturi audio, video, macheti si advertorial de presa

Indicatori de monitorizare: Termen de realizare propus: septembrie-octombrie 2013.
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8. Colectarea si arhivarea informatiilor si aparitiilor in mass-media (monitorizarea
presei) in vederea elaborérii brogurii de tip ,,Poveste de succes” 1a finalizarea Proiectului.

9. Sondaj de opinie / andit de imagine: Termen de realizare propus: octombric -
decembrie 2013,

in semestrul T 2013, s-au continuat activiti{i demarate anterior, In scopul promovirii si
diseminarii de informatii utile publicului larg, dupa cum urmeaza:

— asigurarea unei informiri permanente in zona Mediag (singura in care se mai deruleazi
lucrri de tip santier deschis, contractul pentru ,Reabilitarea si extinderea retelelor de ap3 st de
canalizare Tn municipiul Medias”) prin difuzarea anunturilor de interes public, de tip lista
santierelor deschise, sciderea presiunii apei din cauza lucririlor in cadrul proiectului, devierea
traficului din cauza lucrérilor in cadrul Proiectului etc.;

— organizarea de conferinte de presi pe teme ce privesc progresele inregistrate in
implementarea Proiectului sau aspecte colaterale acestuia;

— elaborarea de stiri / anunturi de presa si trimiterea lor cétre mass-media;

— continuarea filmirilor pentru realizarea filmulului de promovare a proiectului care
se va finaliza odati cu terminarea lucririlor finantate in cadrul Proiectului;

— realizarca unei baze de date foto §i video despre evenimentele desfisurate in cadrul
Proiectului;

— organizarea de campanii de promovare a Proiectului, de data aceasta o campanie
pentru publicul profesionist (parfi interesate §i mass-media) despre utilizarea biosolidelor in
agriculturd si protectia surselor de api, cu editare-distributie de materiale informative
suportate din bugetul operatorului. La eveniment au participat experti de mediu, reprezentanti ai
operatorului regional, reprezentanti ai institutiilor publice (primarii membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa Tarnavei Mari”, reprezentanti ai Autorititii Nationale ,,Apele
Roméne” etc.), ONG-uri, elevi, cadre didactice si studenti ai Universitatii ,Lucian Blaga” din
Sibiu si experti ai firmei de consultantda TAHAL Consulting Engineers Ltd.. Prin intermediul
seminariilor, s-a realizat informarea publicului in legdturd cu avantajele utilizarii namolului
rezultat din statiile de epurare in agriculturd si informarea proprietarilor de terenuri din zona
captérilor de apd §i a cusurilor de apd si a publicului tandr (elevi, studenti) cu privire la
importanta protejarii surselor de api. Temele detaliate au fost:

v’ posibilitatea valorificarii namolurilor wrezultate in urma proceselor de epurare a apei
uzate; ‘

v’ beneficiile i limitérile utilizArii biosolidelor in agricultura;

v' prevenirea i combaterea poludrii surselor de suprafati si subterane;

v" implementarea proiectului si aspectele de mediu aferente.

Seminariile, care au beneficiat de participarea a peste 150 de actori interesati, au avut loc in:

o Municipiul Mediag: 28.05.2013, 1in Sala ,Daniel Thellmann” a Primariei Municipiului
Mediag;

O Orasul Agnita: 29.05.2013, in sala de $edinte a primariei Oragului Agnita;

0 Orasul Dumbriveni: 30.05.2013, la Centrul de Informare si Documentare a Grupului
Scolar Agricol ,, Timotei Cipariu” Dumbriveni.

Campaniile au fost promovate prin mijloace de comunicare in masi, atit clasice (radio, TV,
presa scrisd), cét si noile media de tip facebook - pagina operatorului Apa Tarnavei Mari
Mediag - crearea unui eveniment dedicat seminariilor. De asemenea, materialele de promovare
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ale celor doud tipuri de seminarii afisau codul QR- legdtura la pagina de internet a Proiectului si
a operatorului, pentru sporirea gradului de informare a publicului cu privire la toate aspectele
acestuia. Ulterior evenimentului, materialele informative rimase au fost puse la dispozitia
publicului larg. n total, au fost diseminate peste 500 de materiale informative de promovare a
Proiectului, suportate din bugetul beneficiarului.

— asigurarea unei comuniciri online eficiente - promovarea intensd a proiectului pe
pagina de Facebook a operatorului si prin participare activd/proactiva in grupuri de initiativa, cu
scop de promovare si crestere a gradului de cunostinte despre Proiect;

— colectarea si arhivarea informatiilor i aparitiilor mass-media legate de proiectul
POS Mediu, 1n scopul completirii Dosarului de Publicitate al Proiectului.

Concluzii:

Analizind informatiile sintetizate anterior, se concluzioneazi ci, in semestrul intai al anului
2013, au fost realizate progrese in implementarea strategiei de promovare a Proiectulai in
special in ceea ce priveste relatia directd cu beneficiarul final prin noile media - facebook,
grupuri de facebook si prin site-ul operatorului si cel dedicat Proiectului. De asemenea,
campania despre utilizarea biosolidelor in agriculturd si protectia surselor de api cu
editare si distribuire de materiale informative a fost un real succes, realizindu-se astfel
cea mai mare parte a obiectivelor propuse pentru aceast? pericadi.

Ca urmare a activitdtilor realizate de la demararea Proiectului si, in special, a contactului
direct cu beneficiarii finali ai acestuia, fie prin fntalniri (in cursul anilor trecuti 2010, 2011,
2012) sau prin noile media de tip facebook / grupuri pe facebook (incepand cu toamna anului
2011), perceptia cetitenilor asupra promptitudinii beneficiarului in a le solutiona
cauzele legate de Proiect s-a imbunititit.

Dupi trei ani i jumitate de informare permanenti, avem un public nu doar constient de
importanta cofinantirii europene acordate operatorului regional S.C. ,Apa Tarnavei Mari”
S.A., ci gi educat cu privire la aspectele de mediu aferente unui proiect de asemenca
anvergura si la modul de desfdsurare al lucrarilor, chiar Intelegitor cu privire la evolutia
lucrérilor, perceptie care s-a conturat odatd cu punerea in funcfiune a noilor linii de tratare a
apei la Medias si a incheierii lucrdrilor la statiile de epurare din Medias, Agnita si
Dumbriveni, a céror receptie oficiald este programati a avea loc in toamna acestui an. La
publicarea noilor buletine de analiz3 aferente, funii iunie 2013 - dupi punerea in functiune a
ultimei linii de tratare a apei, multi consumatorj si-au exprimat mulfumirea, decarece calitatea
apei este net superioard celei dinaintea modernizirii statiei si turbitatea apei a scizut
considerabil, fiind aproape de 0.

Agsadar, clientii, mai vechi sau mai noi, au inteles ci o investitie din fonduri europene a ficut
posibild 1mbunata1;1rea serviciilor unui operator regional, prin urmare a stirii lor de sandtate i
confort, i Imbundtdtirea calititii mediului inconjuritor. Tn contextul in care beneficiarul
»~Apa Térnavei Mari” este singura societate care deruleazi un proiect european de o asemenea
anvergurd in zond, la nivel mai larg, clienfii au inteles ci absorbtia fondurilor europene
reprezintd cheia relansirii econemice din regiune si, deci, baza dezvoltirii durabile a acesteia.
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Strategia de consolidare a relatiilor cu clientii

Operatorul implementeaza, inca din anul 2010, o strategie dedicati relatiilor cu clientii, care
promoveazd valori precum:
» cresterea nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite;
e optimizarea comunicdrii dintre OR si clienti;
* monitorizarea permanenti a opiniei clientilor.

Asttel, pentru fiecare tratare / solufionare de probleme, s-au stabilit procese si proceduri
rigurcase, care au fost integrate in Sisternul de Management al Calititii. Prin intermediul
acestora, se poate determina cu exactitate durata maximi admisi pentru derularea fiecirui
proces, scopul {inal fiind diminuarea timpului de asteptare al clientului si eliminarea costurilor
cu non-calitatea.

in prezent, in contextul finalizirii cu succes a implement#irii Sistemului Informatic Integrat
EMSSYS, OR vizeaza optimizarea sistemului de comunicare cu clientii prin integrarea unui
modul specializat CIS ~ Customer Information System in platforma EMSYS, care 53 contind
informatii principale despre clienti ia front-office. Drept consecints, in viitor, societatea va
beneficia de un sistem de comunicare cu clienfii eficientizat, iar relatia Operator - Utilizator
va fi evident Tmbunatatita.

in scopul inregistrarii si centralizirii, la nivel intern, a tuturor sesizirilor / reclamatiilor
clienfilor privind calitatea serviciilor furnizate si, ulterior formuldrii unor rispunsuri
pertinente, documentate §i argumentate, Operatorul desfigoari o permanentd activitate de
monitorizare, analizare §i centralizare a sesizirilor / reclamatiilor clientilor (a se vedea
Indicatorii de performanid aprobati la nivelul Regulamentului de Organizare §i Functionare).

In perspectivi, OR Tsi propune implementarea unui proces de investigare periodica a
opiniilor consumatorilor $i utilizarea informatiilor obtinute pentru planificarea viitcarelor
activitdfi, respectiv a proceselor de Imbunititire / inovare la nivelul serviciilor si a
infrastructurii de apé si canal. De asemenea, Operatorul vizeazi monitorizarea schimbirilor de
opinie in rindul utilizatorilor cdati cu trecerea timpului. Aceastd activitate se va materializa
prin efectuarea periodici a unor sondaje de opinie in rdndul clientilor, pe baza unor
chestionare Tnaintate spre completare acestora.

I1.3. STRATEGII PRIVIND OPERAREA ST MENTENANTA

Strategia de implementare a sistemului G.LS.

Implementarea sistemului G.I.S. reprezinti ,,Activitatea 2” din cadrul Contractului de servicii
privind Asistenfa Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apd i apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”.

Principalele actiuni fntreprinse in implementarea sistemului GIS (Geographic Information
System) la nivelul OR au fost:

1. Achizitia echipamentelor si a soft-ului specifice Sistemului Informatic Geografic;
2. Programul de instruire a personalului;

3. Implementarea propriu-zisa a GIS pentru sistemele de alimentare cu apa si canalizare din
cele 3 aglomerdri urbane din judetul Sibiu:
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e Identificarea i valorificarea datelor cadastrale, a informatiilor referitoare la retelele
existente si a ridicrilor topografice existente;

@ Definirea unui standard privind realizarea de mésurdtori si generarea de date, atét pe
parcursul lucrdrilor, cét gi ulterior, pentru a asigura o procedura permanenti de actualizare a
datelor topografice si tehnice in sistemul informatic. Analiza gi proiectarea bazei de date si a
sistemului informatic GIS necesar gestiunii infrastructurii;

¢ Analiza necesititii existenfei de sisteme locale de coordonare (cu aportul OR) si
definirea corelarii cu cerintele citre / de la alte sisteme locale / nationale / internationale;

» Colectarea de date (inclusiv efectuarea de ridiciri topografice).

Stadiul implementirii G.LS. la data de 30.06.2013:

- 14 Activitidti finalizate (asistenta pentru achizifia publici a componentelor software si
hardware, infiintarea Biroului GIS, instruirea si pregitirea profesionald a reprezentantilor
Biroului GIS, consultantd GIS - propunere de proceduri operationale, de colectare de date
topografice si descriptive etc.).

- 8 Activitati in derulare (efectuarea ridicérilor topografice — colectare de date topografice si
descriptive in vederea completirii bazei de date, proiectarea si popularca bazei de date si,
permanent, adaptarea structurii bazei de date in functie de nevoile de organizare si raportare,
sprijinirea Biroului GIS in ceea ce priveste exploatarea sistemului etc.).

Mai exact, pand la data raportérii, Consultantul Tahal Consulting Engineers a predat citre
S.C. Apa Téamavei Mari S.A. baza de date GIS a municipinlui Medias, actualizati cu
releveele retelelor si populata cu datele textuale din fisele de teren, 1n trei trange:

- Transa I (49,23 km): strizile Armurierilor, Avram lancu, Buzias, Closca, George
Toparceanu, Gheorghe Pop de Basesti, Ghetii, Ion Creanga, Luncii, Michael Weiss, Mihail
Koegalniceanu, Nicolae lorga, Octavian Goga, Petofi Sandor, Piata Ferdinand I, Pictor Aman,
Pompierilor, $erban Voda, Stephan Ludwig Reth, Toma Ionescu, Toppelnitus;

- Tranga II (42,74 kin): strazile Aleea Borsec, Alunului, Amurgului, Angérul de Jos, Anton
Pavlovici Cehov, Armurierilor, Avram lancu, Balea, Bridet, Buzias, C.I. Parhon, Caraiman,
Cicoarei, Ciocirliei, Ciresilor, Closca, Colinei, Cristalului, Cuza Vods, Diminetii, Dumbravii,
Episcop Ioan Bob, Féntanii, Fundatura Plopului, George Bacovia, George Toparceanu,
Gheorghe Baritiu, Gheorghe Pop de Bisesti, Gheorghe Sincai, Ghetii, Ghioceilor, Gorunului,
Gridinarilor, Hateg, Ioan Slavici, Ton Creaﬁgﬁ, Ion Ratiu, Istria, Iuliv Maniu, Liliacului,
Luceafrului, Ludug, Luncii, Macesilor, Magurei, Merilor, Metanului, Michael Weiss, Mihail
Kogilniceanu, Morii de Scoartd, Mosnei, Movilei, Muscel, Nicolae Iorga, Nicolae Teclu,
Octavian Goga, Picii, Paltinis, Panorama, Perilor, Petofi Sandor, Petrolistiler, Piata Regele
Ferdinand I, Piatra Craiului, Pictor Aman, Pinului, Poet Grigore Alexandrescu, Pompierilor,
Primdverii, Réchitei, Rubinului, $colii, Selimbdr, Serban Vodi, Slefuitorilor, Sonderilor,
Sovata, Stephan Ludwig Roth, Teilor, Tineretului, Toma Ionescu, Tomis, Toppeltinus, Tudor
Vladimirescu, Vélcelei, Verii, Visarion Roman, Visinilor, Vulcan, Zorilor.

- Tranga III (28,68 km): strizile: Aron Cotrus, Angirul de Sus, Baia de Nisip, Barajului,
Birsei, Baznei, Bucegi, Codrului, Fantinele, Ghimbav, Graia de Jos, Gravorilor, Gheorghe
Sincai, Hula Veche, Ighisului, Ilarie Chendi, Mognei, Martian Negrea, Nisipului,Titel
Petrescu, Liviu Rebreanu, Rubinuluil, Mihail Sadoveanu, Scolii, Sticlei,Teba, Martisorului,
Prof. Stefan Manciulea, Toamnei, C.1. Parhon.

In concluzie, la_nivelul perioadei de raportare (semestrul I 2013), au fost predate
mésuritori topografice pentru trasee ale conductelor de apd §i canalizare, pentru cimine de
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Jonctiune ale retelelor de apd si canalizare, precum si date colectate din teren pentru refele de
ap4 si canalizare, in lungime totala de 28.68 km.

Total km predati pani in prezent: 120,65 km, din care:
— raportat la data de 30.06.2012: 49,23 km (Transa I);
— raportat la pericada 30.06.2012 - 14.12.2012: 42,74 km (Transa II);
— raportat la perioada 14.12.2012 - 30.06.2013: 28,68 km (Transa III).

Strategia de implementare a unui sistem modern de modelare hidraulica si a unui sistem

SCADA

Stadiul implementirii S.C.A.D.A la data de 30.06.2013

Consultantul Tahal Consulting Engineers Lid. a Intocmit documentatia de atribuire, inclusiv
caietul de sarcini privind achizifia si instalarea de debitmetre pentru retele de api potabili.

Contractul ,,Achizitia si instalarea de debitmetre pentru retele de api potabili si sisteme
SCADA” (Cod contract: SI-ME-AG-DU-WORKS-YB-1P+2P) a fost atribuit prin licitatie
publica deschisd, consultantul de supervizare al lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri
Associati SR.L. din Palombaro, Italia, iar operatorul care implementeazi SCADA este
Electromatic Systems S.R.L. din Bragov, Roménia. Contractul a fost semnat la data de
21.03.2012, iar ordinul de incepere a fost emis Tn 18.04.2012. Durata de desfisurare a
contractului este de 23 de luni, din care 11 luni sunt alocate executiei lucririlor, iar 12 luni
notificirii eventualelor defecte. Valoarea contractului este de 2.757.442.63 lei fard TVA.

Progresul fizic inregistrat la finalul semestrului I 2013, 1a nivelul acestui contract era de
66,16 %, iar cel valoric de 65,14%.

Principalele activititi realizate pina in prezent:

— A fost Impirtitd refeaua de distributie in zone de sectionare, s-au stabilit pozitiile
vanelor de sectionare pentru fiecare zond, astfel Incét zona respectivi si fie alimentati doar
prin punctele de monitorizare. In acest fel se va putea monitoriza zona respectiva (debit /
presiune) si, in consecin{a, se va putea evalua yolumul de apa non-profit.

— Au fost proiectate 22 cimine noi de misura a debitului, distribuite astfel: 14 la Medias,
5 la Agnita gi 3 la Dumbraveni, precum si 23 camine reabilitate pentru mésuritori de presiune,
distribuite astfel: 18 la Medias, 4 la Agnita i 3 la Dumbriveni.

— Au fost efectuate predarile de amplasament la nivelul oraselor Medias, Dumbriveni
$i Agnita, pentru ciminele de monitorizare debit si presiune din refea; care vor fi pregitite
pentru echiparea cu dispozitive de misurare §i transmitere la distanti a informatiilor catre
dispeceratul SCADA.

— Au fost obtinute avizele si autorizatiile de contructie pentru ciminele in care se vor
monta debitmetrele electromagnetice, dupd cum urmeazi: pentru Medias (14 debitmetre),
Agnita (5 debitmetre) si Dumbraveni (3 debitmetre).

— Au fost efectuatc masuratorile topo la amplasamente predate.

— A fost executat preiectul electric din cadrul Proiectului SCADA.
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— Au fost executate lucriri de constructie a ciminelor noi in care se vor monta
debitmetrele electromagnetice de masurare a debitului, precum si lucriri de reabilitare a
caminelor destinate mdsurérii presiunilor in diverse puncte de interes din reteaua de api
potabild (cu exceptia caminului pentru mésuritori de presiune nr. 13, din Medias, neterminat
din cauza conditiilor meteo nefavorabile siu replanificat pentru a fi executat in luna aprilie
2013).

— O data cu predarea lucririlor de constructie au fost achizitionate si clementele de retea
necesare masurdrii si transmiterii de informatii de debit si presiune,

— La statiile de pompare api uzati, la bazinele de api potabili si la stagiile de pompare
apd potabild au fost montate panourile echipate de ciire antreprenor cu aparatura de
transmisie i achizitie aferente sistemului SCADA. Au fost si locatii in care nu au putut fi
montate elementele de misurd (debitmetre, dataloggere panouri de masura), datoritd
nefinalizarii cladirilor aferente staiilor de pompare. In aceste situatii, s-a luat misura stocrii
echipamentelor intr-o locatie apartinind beneficiarului, pana la intrunirea conditiilor necesare
montajului.

— Au fost achizitionate debitmetrele electromagnetice si cele cu insertie, dispozitivele
data logger, acumulatorii, senzorii / traductorii de presiune si celelalte elemente necesare
echipdrii cdminelor de monitorizare a presiunii si a debitului;

— Au fost solicitate oferte din partea operatorilor G.S.M. consacrali pe piats
(Orange,Vodafone gi Cosmote) pentru asigurarea transmisiei de date;

— Au fost executate, in proportie de 100%, lucririle civile, ciminele noi pentru
debitmetre si reabilitate ciminele existente pentru monitorizarea presiunii;

— S-au prevazut 22 puncte de monitorizare debit si 25 puncte de monitorizare presiune,
astfel:

» Medias: 14 puncte de monitorizare debit, 18 puncte de monitorizare presiune;
» Agnita: 5 puncte de monitorizare debit, 4 puncte de monitorizare presiune;

> Dumbriveni: 3 puncte de monitorizare debit, 3 puncte de monitorizare
presiunec.

— Au fost realizate, in proportie de 100% activititile de instalare in camine a
echipamentelor de monitorizare debit (debitmetre electromagnetice si cele cu insertie),
echipamentelor de monitorizare a presiunii senzoru + traductorii de presiune in ciiminele
aferente), au fost instalate i elementele necesare transmiterii datelor la distantd (modem
G.S5.M. incorporat pentru transmisie date la distant3 la dispeceratele SCADA).

in etapa viitoare:
— Se va opta pentru un operator G.S.M. pentru asigurarea transmisiei la distanta;
— Se va finaliza achizifia i livrarea echipamentelor si a softului SCADA.;
— Se va pune in functiune sistemul SCADA (inclusiv dispeceratele Medias si Agnita);

— Se vor pune in functiune punctele de monitorizare debit si presiune (integrarea in
sistemul SCADA) pentru Medias, Agnita si Dumbriiveni.
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Stadiul implementirii MODELULUI HIDRAULIC ia data de 30.06.2013

Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulicd reprezinti ,,Activitatea 3” din
cadrul Contractului de servicii privind Asistenta Tehnica pentru Managementul Proiectului
»Extinderea §i reabilitarea sistemelor de apd i apd uzathd in regiunile Medias, Agnita,
Dumbrgveni, judetul Sibiu”.

Contractul de ,Furnizare echipamente pentru implementarea unui sistem de modelare
hidraulicd” a fost semnat Tn data de 18.05.2011, cu ordin de incepere 10.06.2011, furnizorul

fiind S.C. BLACKLIGHT S.R.L,, Timigoara.

Pentru intocmirea modelului hidraulic al retelelor de distributic ale localititilor Medias,
Agnita gi Dumbriveni, s-a utilizat aplicatia de modelare hidraulics WaterGEMS, componenti
a pachetului de aplicatii i modelare furnizat de firma Black Light.

Péna la data raportirii, s-a realizat elaborarea si rularea modelului hidraulic pilot pentru
localititile Medias, Agnita si Dumbriveni. (modelul pilot confine nodurile §i tronsoanele
principale ale refelelor de alimentare cu apd, conform Studiuiui de Fezabilitate).

Principalele etape urmate in elaborarea unui model hidraulic pilot au constat in:

* culegerea datelor preliminare (in scopul cunoagterii concrete si complete a datelor
functionale ale sistemelor de alimentare cu apa si canalizare);

* configurarea modelului hidraulic pilot pentru sistemele de alimentare cu api
(caracteristici  geometrice ale conductelor, vodurilor, statiilor de pompare,
rezervoarelor, vanelor etc.);

® distributia debitelor de calcul (debit zilnic mediu, calculul debitului specific pe fiecare
strada Tn parte, determinarea pierderilor reale pe retele, introducerea debitelor de apa
rezultate din pierderi reale in nodurile retelei si definirea curbelor caracteristice ale
stafiilor de pompare, calculul debitului zilnic mediu §i al pierderilor reale medii,
calculul debitului zilnic maxim si al pierderilor reale maxime, determinarea cantitiilor
de apa potabild pentru localitdti urbane i rurale).

La nivelul pericadei de referinta:

— a fost continuati, conform programarii, activitatca de modelare hidraulici a retelelor
de distributie a apei potabile si de canalizare;

—— a fost continuatd analiza in vederea integrérii in modelele hidraulice a planurilor de
situafte ale retelelor de distribufie /canalizare aferente municipiului Medias, executate in
cadrul Proiectului European in implementare, eofinantat din FC prin POS Mediu;

— au fost verificate configuratiile geometrice ale refelelor si au fost centralizate datele cu
privire la caracteristicile conductelor (material, lungime, diametru, rugozitate), cotele
geodezice In nodurile refelelor, amplasamentele vanelor de sectorizare, hidranti etc.;

— & fost analizatd structura bazei de date GIS si atributele completate pentru evaluarea
datelor necesare activitafii de modelare hidraulicy;

— au fost realizate din punct de vedere hidraulic conexiunile logice intre elementele si
campurile bazelor de date de modelare hidraulica.

Modelele hidraulice ale retelelor de distributie /canalizare din localititile Medias, Agnita,
Dumbraveni au fost completate cu date referitoare la: configuratia geometrici, traseele
conductelor, amplasamentele stradale, denumire strizi, materiale, rugozititi, diametre
conducte, vane de sectionare, reductoarc de presiune, cote teren, noduri, in conformitate cu
releveele si masurdtorile topografice.
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in prezent:

Pornind de la modelul pilot, se dezvolta modelul hidraulic pentru localititile Medias, Agnita,
Dumbriveni, pe baza datelor din Contractele de Lucrari din cadrul Proiectului European in
implementare, cofinantat din FC al UE, prin POS Mediu; fonduri locale; alte finantitri, carti
tehnice, urmand ca acestea s fie corelate cu GIS.

La realizarea modelului se tine cont atit de reteaua existentd (veche), cit si de retelele
executate din fonduri locale, B.E.R.D. si de coeziune.

S-au indentificat datele tehnice din teren pentru refelele (tronsoanele) care nu s-au reabilitat pe
proiectul POS Mediu, pentru Mediag, Anita, Dumbriveni si s-au integrat in model.

Au fost introduse in model datele cu privire la consumurile lunare pentru fiecare abonat
pentru localititile Mediag, Agnita, Dumbriveni.

In etapa viitoare:

— va fi demarat procesul de instruire on-the-job a personalului Operatorului pentru
activitatea de modelare hidraulicd Tn ceea ce priveste folosirea programului pentru simularea
diverselor scenarii, dezvoltarea i mentenanta pe viitor a modelului hidraulic, metode de
lucru, notiuni teoretice despre modelarea hidraulics, dinamica, mecanica fluidelor, in scopul
aprofundarii Infelegerii comportamentului retelelor de api si canalizare;

— se va incepe activitatea de calibrare a modelului hidraulic pentru cele 3 localitati,
activitate ce va presupune mdsurétori in teren (debit, presiune) in diferite puncte ale retelei de
apa;

— calibrarea modelului hidraulic va presupune corclarea datelor din model cu cele
reale (reteaua reald) astfel incét, la finalul calibririi, modelul hidraulic, prin intermediul
softului de modelare, va simula cit mai aproape de realitate comportamentul real al retelelor.
Cu acest model calibrat se pot realiza / simula diverse scenarii cu refeaua virtuala (modelul
hidraulic) cu diferite date de intrare, astfel incét rezultatele obtinute prin rularea softului de
modelare vor fi cit mai asemanatoare cu comportamentul retelei reale pentru aceeasi
parametrii folositi in scenariul respectiv.

Strategia de dezvoltare a unui management eficient dc DETECTARE SI REDUCERE A

PIERDERILOR DE APA

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de api reprezinti
»Activitatea 4” din cadrul din cadrul Contractului de servicii privind Asistenta Tehnici pentru
Managementul Proiectului ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd si apd uzati in
regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, judetul Sibiu”.

¢

Responsabilitatea implementérii strategiei privind managementul pierderilor in refele apartine
Compartimentului de Modelare hidraulicd. Inspectii gi monitorizare pierderi din cadrul
Serviciului Tehnic al Operatorului, ce are in subordine Echipa de detectare pierderi si Echipa
CCTV).

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de api a presupus
implementarea mai multor actiuni distincte, precum:

1. achizifia de echipamente pentru detectarea pierderilor;

2. diagnosticarea sistemului in vederea stabilirii cauzelor si conditiilor care produc
pierderi de apd, respectiv elaborarea ,,Strategiei privind pierderile de apa din refele”.
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Contractul privind achizifia de echipamente de detectare a pierderilor, in speta ,,Furnizare
autocurititoare, sistem mobil CCTYV, echipament de detectare pierderi” a fost semnat in
data de 20.09.2010, livrarea si receptionarea echipamentelor de detectare a pierderilor
efectudndu-se in luna decembrie 2010, respectiv:

¢ Autocurdtitor combinat pentru canalizare cu sistem de reciclare a apei producitor
Kroll tip KO,2 — 4,0 — 8,0/29 — 1 buc.;

¢ Sistem mobil CCTV — Autolaborator inspectie CCTV producitor Leader Eco, tip
REBELL;

* Autocurafitor combinat de mici dimensiuni pentru canalizare, producitor PARCS
5.R.L., tip Parcs Combi P. 1500 — 500.

Avantajul acestui contract este asigurarea conditiilor pentru implementarea unui management
eficient al pierderilor din reteaua de sistributie a apei potabile si al retelei de canalizare. Inci
de la finalul anului 2012, acest contract era 100% finalizat cu succes.

Actiunile stabilite la nivelul Planului de Acfiuni al strategiei NRW sunt, in marea lor
majoritate, corelate i strins legate de implementarea strategiilor privind implementarea unui
sistem modern de modelare hidraulica, implementarea unui sistem S.C.A.D.A., sectorizarea
refelelor de distributie, instalarea de debitmetre pentru controlul debitelor si presiunilor din
refelele de distributie a apei, cresterea gradului de contorizare a clientiler, verificarea
instalatiilor interioare si a dispozitivelor de masurare ale cliengilor in scopul reducerii
consumului fraudulos §i a pierderilor comeiciale, reabilitarea sistemelor de transport si
distributie a apei.

fntrucét stadiul de realizare al acestor activitdfi este expus aminuntit la nivelul strategiilor
specifice, considerdm ci nu mai este cazul detalierii acestora si la nivelul prezentei sectiuni a
raportului.

Strategia de management a nimolurilor si reziduurilor

Strategia privind managementul ndmolurilor §i reziduurilor reprezinti obiectul principal al
Activititii 7 — ,,Managementul namelurilor si reziduurilor din statiile de epurare”, din cadrul
contractului de servicii ,,Asistentd Tehnicd pentru managementul Proiectului , Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apé si apé uzatd In regiunile Mediag, Agnita, Dumbriveni, judetul
Sibiu”.

Actiuni realizate la nivelul semestrului I 2012'5:

La nivelul pericadei de referintd, in scopul monitorizarii modului de functionare al Statiei de
Epurare, Constructorul §.C. HOCHTIEF Solutions AG a solicitat efectuarea unei analize a
unei probe de nimol rezultat din Statia de Epurare Medias, in cadrul unui laborator de
analize de mediu acreditat, in spetd S.C. LABAQUACONSULT S.R.L. din Térgn - Mures
(conform Raportului de Incercare nr. 1980 / 22.02.2013, proba prelevati de citre beneficiar in
data de 19.02.2013, constind in nimo!l deshidratat rezultat din Statia de Epurare Mediag are
un confinut de subsanta uscati de 26,9%).

Datele privind cantitatea n&molului produs i depozitat sunt raportate periodic de compania de
apd citre APM Sibiu.

In cadrul activitatilor de promovare a Proiectului , Extinderea si reabilitarea sistemelor de apéd
§i apa uzatd In regiunile Mediag, Agnita, Dumbriveni, judetul Sibju”, cofinantat din Fondul de
Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu, a fost organizati o campanie pentru
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publicul profesionist (pirfi interesate si mass-media) despre utilizarea biosolidelor in
agriculturi, suportati din bugetul Operatorului Regional.

Grup tinta: experti de mediu, reperezentanti ai Operatorului Regional S.C. Apa Téarnavei
Mari S.A., reprezentanti ai institufiilor publice (primérii membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard ,,Apa Téarnavei Mari”, reprezentanti ai Autorititii Nationale ,,Apele Roméne”
etc.), ONG-uri, elevi, cadre didactice §i studenti ai Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu si
experfi ai firmei de consultanii TAHAL Consulting Engineers Ltd. Prin intermediul
seminariilor, s-a realizat informarea publicului in legétura cu avantajele utilizairii nimolului
rezultat din statiile de epurare in agricultura.

Tematica dezbatutd: posibilitatea valorificarii namolurilor rezultate in urma proceselor de
epurare a apei uzate; beneficiile si limitdrile utilizdrii biosolidelor in agriculturi;
implementarea proiectului si aspectele de mediu aferente.

Calendarul si locatiile de desfisurare ale evenimentului:

Municipin} Medias: data: 28.05.2013; locatia: Sala ,.Daniel Thellmann” din cadrul Primériei
Municipiului Medias;

Orasul Agnita: data: 29.05.2013; locatia: Sala de Sedinte din cadrul Primiriei Orasului
Agnita;

Orasul Dumbriveni: data: 30.05.2013; locatia: Centrul de Informare si Documentare din
cadrul Grupului $colar Agricol ,,Timotei Cipariu” Dumbriveni.

Indicatori: seminariile au beneficiat de de participarea a peste 150 de actori interesati, au
fost promovate prin mijloace de comunicare in masa, atit clasice (radio, TV, presa scrisd), ct
si noile media de tip facebook (pe pagina Operatorului Apa Tarnavei Mari Medias a fost creat
un eveniment dedicat seminariilor); promovare pe pagina de internet a Proiectului si a
Operatorului; au fost diseminate peste 500 de materiale informative de premovare a
Proiectului, suportate din bugetul OR.

Actiuni realizate pinii la data de 30.06.2013:

¢ Au fost demarate acfiuni referitoare la tramsporiul nimelului, fiind solicitate
informatii de la o serie de firme de profil, respectiv: S.C. Euroirans Chem Services S.R.L.
Bucuregti, S.C. Jifa 5.R.L. Sibiu, 8.C. Tracon 8.R.L. - Depozit Ecologic de Degeuri Menajere
si Industriale, loc. Cristian, jud. Sibiu, Lafarge Ciment (Romania) — Uzina Hoghiz, jud.
Brasov. *

L '
¢ Au fost demarate actiunile de informare a factorilor relevanti, cu privire la
potentialul de utilizare a nimolului in agriculturs, Operatorul solicitind sprijin Directiei
pentru Agriculturd si Dezvoltare Rurald Sibiu si Oficiului Judetean de Studii Pedologice si
Agrochimice Sibiu pentru identificarea oportunititilor de utilizare in agriculturi a nimolurilor
rezultate din statiile de epurare.

In acelasi context, Operatorul a solicitat sprijin Directiei Silvice Sibiu in identificarea
oportunititilor de valorificare in silviculturi (reAmpiduriri si reabilitare terenuri
degradate) a ndmolurilor rezultate din stagiile de epurare.

» Au fost demarate actiuni referitcare la posibilitatca de valorificare energetica a
nimolului, respectiv de eliminare a nimolurilor prin incinerare / coincinerare si pirolizi.

Operatorul a solicitat informatii din partea Lafarge Ciment (Romania) — Uzina Hoghiz, jud.
Bragov, privind posibilitatea de valorificare energetica a namolului, respectiv de eliminare a
nidmolurilor prin incinerare / coincinerare si piroliza. Prin rAspunsul primit, ni s-a adus la
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cunostingd ci firma va ofert acest tip de servicii, dupa ce va reinnoi autorizatia de mediu in
scopul includerii activititii de preluare a ndmolurilor.

» Au fost identificali §i contactati factorii relevanti in ceea ce priveste depozitarea
nimolului.

A fost solicitat acordul de principiu in ceea ce priveste depozitarea nimolului, urmand sa fie
solicitate informatiile necesare evaludrii costurilor. Singurul depozit ecologic din Judet;ul Sibiu
este la Cristian, proiectat pentru o capacitate de depozitare de 2.647. 059 m’, capacitatea
disponibila de depozitare in prezent fiind de aproximativ 2.400.000 m’. Acest depozit este
operat de cétre 8.C. Tracon S.A. Briila §i anul estimat de inchidere este 2034. Depozitarea Ia
depozitul Cristian — Tracon (cca. 60 km de municipiul Medias) este o optiune care poate fi
luatd in considerare de S.C. Apa Térnavei Mari S.A., pentru namolul generat de Statia de
Epurare Mediag, in conditiile respectarii restrictiilor legislative privind depozitarea nimolului.

OR a solicitat S.C. Tracon S.R.L.informatii privind conditiile de preluare a nimolului in
vederea depozitirii acestuia. Rispunsul primit ne informeazi cii incheierea unui acord
(conditii, termene, costuri) este conditionatd de: obtinerea acceptului din partea ARPM Sibiu
si de caracteristicile nimolului, mai exact incadrarea acestuia in valorile limiti impuse de
legislatia in vigoare (inclusiv umiditatea nimolului).

In functie de informatiile privind costurile de depozitare, modalitatea de transport, precum si
in baza acordului obfinut din partea Operatorului Depozitului de la Cristian, vor fi inifiate
actiunile de depozitare a nidmolului.

* De asemenea, impreund cu OR, Consultantul a intreprins actiuni de colectare a
datelor privind calitatea deversirilor agentilor economici, dotirile de preepurare
existente si managementul propriu al nimolului de epurare. OR monitorizeazs agentii
economici racordafi pand in prezent la reteaua publica de canalizare, pe baza programului de
monitorizare de control implementat.

Strategia de management a apelor uzate industriale

wotrategia privind managementul apelor uzate indusiriale” a fost elaborati in cadrul
contractului de servicii ,,Asistentd Tehnicd pentru managementul Proiectului ,,Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apa uzatd In regiunile Mediag, Agnita, Dumbriiveni, judetul
Sibiu”. In cadrul acestei strategii, a fost elaborat un ,,Plan de actiune pentru prevenirea si
combaterea efectelor poludrilor accidentale”.

t
Actiuni realizate la nivelul semestrului I 2013:

In contextul dat, principala activitate a constat in dotarea corespunzitoare §i acreditarea
Laboratorului de analize al OR, precum si implementarea metodelor noi de analizi.

Vi reamintim cd Laboratorul este realizat in cadrul contractului de lucriiri CL2 ,,Lucrari la
captarea de suprafatd si statia de tratare Tn mun. Medias”, efectuindu-se atit dotarea necesari,
cét gi pregitirea documentatiei de acreditare si certificare RENAR.

S-a incheiat Contractul de consultanti nr. 12, din data de 02.06.2010, cu S.C.
LABAQUACONSULT S R.L. Targu-Mures. Obiectul contractului: prestatorul se obligd s&
presteze serviciul privind amenajarea, organizarea laboratorului central si proiectarea,
documentarea i implementarea sistemului de management al calititii SR EN ISO 17025 /
2005.
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La data prezentei:
e A fost finalizatd constructia Laboratorului central;
¢ Laboratorul a fost mobilat $i dotat partial cu aparatura specifici;
* Ein curs de realizare activitatea de aprovizionare cu sticlarie si reactivi;
¢ Se lucreazi la documentatia pentru acreditare i implementarea metodelor noi,

In ceea ce priveste ,,Planul de actiune pentru prevenirea si combaterea efectelor poludrilor
accidentale”, aferent ,Strategiei privind managementul apelor uzate industriale”, a fost
elaborat un ,,Plan de prevenire si combatere a poluirilor accideniale in procesul de
epurare a apei uzate” (,,Planul de prevenire si combatere a poludrilor accidentale la Statia de
Tratare Medias” a fost elaborat anterior, fiind consemnat in raportarea precedenti).

Ca gi in anii anteriori, la nivelul OR, a fost elaborat pentru anul 2013, un ,,Program de
simulare Situatii de Urgenti S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.”, din data de 09.01.2013.

Actiuni realizate pani la data de 30.06.2013:

¢ A fost intocmit un centralizator cu datele referitoare la agentii economici, precum: date
de contact, consum §i evacudri, profil de activitate, puncte de control.

e Se afld in desfigurare activitatea de proiectare a unei aplicatii informatice pentru
realizarea unei baze de date, care si contind informatii privind agentii economici cu care
Operatorul are incheiate contracte; activitifile necesare pentru actualizarea datelor si
transpunerea lor in aplicatie va fi corelaté i cu finalizarea lucririlor pentru statiile de epurare
$i pentru retele.

e Pind in prezent a fost intreprinsd actiunea cu privire la identificarea tipului de instalatii
de preepurare definute de ciétre agentii economici monitorizati.

e A fost intocmit un centralizator cu datele referitoarc la agentii economici. Pdni in
prezent, nu s-au identificat agenti pentru care sunt necesare ,,limite locale”.

¢ Evaluarea agentilor econormnici din punct de vedere al riscului de poluare se va realiza
corelat cu perioada de finalizare a lucrérilor la statiile de epurare si retelele de canalizare,
precum si cu cresterea gradului de racordare a agentilor economici.

¢ La nivelul contractului ,Lucriri la captarea de suprafati si stafia de tratare in mun.
Mediag”, sunt in curs de finalizare lucrérile d¢ realizare a unui Laberator de analize fizico-
chimice si biologice, cu dotérile necesare acreditarii si certificirii RENAR.

e A fost incheiat un Contract de consultantd (in anul 2010), cu S.C. Labaquaconsult
S.R.L, Targu-Mures, al cdrui obiect este prestarea de ,servicii privind amenajarea,
organizarea laboratorului central §i proiectarea, documentarea gi implementarea sistemului de
management al calitafii SR EN ISO 17025 / 2005,

* A fost elaborat §i se aplicid un Program de Control pentru agentii economici, despre
care acestia au luat la cunostingi. In functie de volumul evacuat si de datele privind poluantii
determinati din analizele anterioare, se aplicd monitorizarea de control cu o frecventd lunara /
trimestriala / semestriali;

¢ Operatorul are In curs de elaborare o procedura de monitorizare a agentilor economici.
Programul de control va fi extins si corelat cu extinderca numarului de agenti economici
racordati si a gamei de activitate a acestora;

Pagina 28 din 57



¢ Este in curs de elaborare, de citre Consultant, o propunere de metodologie pentru
aplicarea principiului ,,poluatorul plateste”, inclusiv pentru stabilirea modului de calcul si
aplicare a penalitétilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integrantd a procedurilor generale de operare si
mentenanti ale Operatorului, fiind corelata cu alte functii gi planuri de operare si mentenanti,
respectiv:

e managementul activelor;

e controlul pierderilor si reducerea cantititii de api nefacturati;
e mentenanta echipamentelor;

¢ optimizarea costurilor de operare i mentenanti;

¢ transport, ateliere si depozite;

e resurse umane.

Scopul sirategiei de management energetic este eficientizarea consumului de energie la
nivelul ariei de deservire a Operatorului.

Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesitd cantititi
mari de energie in aproape toate treptele proceselor, In ceea ce priveste costul activitatilor de
operare §i mentenantd (O&M), costul cu energia este una din cele mai mari componente ale
bugetului unui OR, dupi costul cu personalul.

Serviciul Mecano-Energetic, din cadrul Directiei Tehnice a Operatorului Regional, este
responsabil de implementarea strategiei de management a energiei.

in acest context, societatea a continuat si implementeze, i la nivelu! anului 2013, strategia de
eficientizare a consumului de energie, planul de actiuni specific fiind axat pe cele doua
componente principale: sisteme actionate electric si sisteme de incilzire.

Actiuni realizate Ia nivelul semestrului ¥ 2013:

¢ Planificarea §i instruirea echipei de management energetic; delimitarea i
planificarea sarccinilor care revin fiecdrui membru al echipei

In fiecare an, personalul din cadrul Serviciulti Mecano - Energetic, Tmpreund cu membrii
echipei de management energetic din cadrul Sucursalelor, planificd si fac testarea tuturor
electricienilor de intrefinere din sectoare, asigurndu-se in permanenti un dialog constructiv,
in care se discutd toate problemele ce intervin pe linie energetici si modul lor de rezolvare.

s Planificarea, evaluarea i folosirea rezultatelor actiunilor finalizate si raportate de
cdtre echipa de management energetic; elaborarea de rapoarte periodice / anuale {consumuri
de energie la nivelul OR, grafice de revizii §i reparafii)

La nivel semestrial, Responsabilul energetic din cadrul OR elaboreazi un raport privind
consumul de energie electricd pentru pericada respectivi gi aprecieri privind evolutia acestuia
n viitor.

Serviciul Mecano-Energetic elaboreazi anual o serie de grafice de revizii si reparatii. Pentru
anul 2013, au fost intocmite urmétoarele: Graficul desfasurarii lunare a planului de revizit
tehnice i reparatii pe anul 2611 — Parc Auto; Graficul desfaguririi lunare a planului de revizii
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tehnice si reparafii pe anul 2011 — Uzina de Apé; Graficul desfaguririi lunare a planului de
revizii tehnice i reparatii pe anul 2011 — Statia de Epurare; Graficul desfisuririi lunare a
planului de revizii tehnice si reparatii pe anul 2011 - Metrologie; Graficul desfisuririi lunare
a planului de revizii tehnice i reparatii pe anul 2011 - Secfia Api-Canal; Graficul
desfagurdrii lunare a planulni de revizii tehnice gi reparatii pe anul 2011 — Sucursala Agnita;
Graficul desfasurérii lunare a planului de revizii tehnice §i reparatii pe anul 2011 — Sucursala
Dumbréveni.

o Organizarea de campanii de informare a clienfilor cu privire la managementul
energetic, respectiv implementarea de cdtre OR a unei strategii de eficientizare a consumului
de energie (Informarea utilizatorilor in legaturd cu impactul previzionat asupra tarifelor,
rezultat din cresterea consumului de energie dupa luarea in exploatare a lucririlor de investitii
din statiile de tratare si epurare a apei si a extinderii refelelor de alimentare cu api si
canalizare).

Prin finalizarea proiectului de reabilitare a Uzinei de Apa, Statiei de Epurare si a extinderii
refelelor de alimentare cu apd si canalizare, se realizeazi o crestere substantiald a calititii apei
potabile pentru populatie si, implicit, o crestere a tarifelor pentru aceasta, o contributic majors
avand si costurile pentru energia electricd ca urmare a cregterii puterii instalate in obiectivele
reabilitate, cét §i a punerii in functiune a noi statii de repompare api si multe statii de canal
noi.

o Identificarea imbundtdfirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea
optimizdrii consumului de energie electricd

Prin trecerea tuturor consumatorilor de energie electricd din cadrul OR in categoria
consumatorilor eligibili de energie electrici (consumatori eligibili de joasi tensiune si medie
tensiune) s-a realizat, pentru tofi acesti consumatori, un tarif convenabil pentru societatea
noastra. '

Statia de Pompe Toamnei pentru care se plitea tarif i pentru puterea absorbitd in orele de
varf, cét si in afara orelor de varf, a fost trecutd in categoria consumatorilor eligibili de joasa
tensiune fncepind cu datat de 01.01.2013, in felul acesta fiind eliminate o serie de costuri
suplimentare.

Operatorul a primit oferte pentru achizifionarea de energie electrici si de la alte societiti, in
spetd E-ON Gaz Energie si Bursa de Marfuri Cluj - Napoca, dar acestea nu au fost suficient
de convingitoare in a ne determina s3 renuntdm la actualii furnizori.

e Monitorizarea §i analiza consumurilor de energie electicd

fn cazul marilor consumatori de energie electrici, consumul se monitorizeazi zilnic, de citre
Serviciul Mecano - Energetic. Pentru micii consumatori de cnergie electrici, aceastd
monitorizare se face lunar, dupd primirea facturilor de energie electrici de la Electrica
Furnizare. La Uzina de Ap# se realizeazi §i o monitorizare a acestui consum prin sistemul
SCADA.,

in scopul unei monitorizarii evolutiei consumului de energie la nivelul Operatorului Regional,
Serviciul Mecano - Energetic a intreprins o analizi comparativd a consumurilor de energie
electricd la inregistrate la nivelul semestrului I 2013, raportat la ceeasi perioadi a anului 2012,
rezultatul fiind consemnat sub forma unui ,,Raport periodic privind evolutia consumului
de energie electrica al Operatorului Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pe puncte de
hucru”. Concluziile Raportului sunt urmitoarele:
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1. Uzina de Apda

La finalul semestrului I 2013, a fost Tnregistrat un consum de 1235884 kwh, fati de 1381842
kwh realizat la nivelul semestrului I 2012. Se observd o diminuare a consumului, cu o
cantitate de 145958 kwh, acest fapt datordndu-se modernizarii si retehnologizarii statiilor de
captare i tratare, prin inlocuirea echipamentelor vechi de pompare cu altele noi, performante,
actiune care s-a realizat in etape si care se va finaliza in acest an. Aceste echipamente au
turatia variabild in functie de debitul si presiunea apei din sistem, conducind la sciderea
consumului de energie electrici.

2. Stafia de Epurare Medias

A fost, practic, refacutd din temelii i nici nu se poate face o comparatie Intre statia veche si
ceea ce este astdzi, atdt din punct de vedere al consumului de energie, cét si al functionalitagii
acesteia. Dar, ceea ce meritd evidentiat este faptul ci aceasti statie de epurare este dotati cu
un cogenerator de energie electrici si termicd, care functioneazd cu biogaz produs prin
fermentarea namolului. Cantitatea de energic electricid depinde insd de volumul de biogaz
produs. Cénd stafia de epurare va functiona la capacitaiea proiectatd, in anumite perioade de
timp cantitatea de energie electricd produs# de cogenerator poate acoperi integral consumul de
energie necesar functiondrii acestei statii.

In prezent, acest cogenerator are 1547 ore functionare si a produs o cantitate de 125346 kwh ,
ceca ce cchivaleazd cu necesarul de energie electricd pentru aproximativ doud luni de
funcfionare a statiei de epurare . Media orara de energie electrici produsi de cogenerator de la
data punerii in functiune este de aproximativ 81 kwh.

3. Statii de Repompare Apd Potabild

Aici se observd o crestere a consumului de energie electricii pe primele sase luni ale anului
2013, fatd de aceeasi perioadi din 2012, de aproximativ 4654 kwh. Acest lucru se datoreazi
faptului ci pe parcursul acestui an au fost racordati la refeaua de api potabili o serie de noi
consumatori, ceea ce a condus la o functionare suplimentard a statiilor de pe strizile
Sondorilor , Sticlei 5i Toamnei.

Prin punerea in functiune a noilor bazine de inmagazinare a apei, respectiv Bucegi si
Greweln, uncle dintre statiile de repompare se vor opri, ceea ce va conduce, deci, la sciderea
consumului de energie electrici.

In schimb, ceea ce stim cu siguranti este faptul ca vor fi puse in functiune doui noi statii de
pompare, respectiv H. Oberth gi Greweln,  *

4. Statii de Canal §i Ape Pluviale

t

In acest sector, consumul de energie electricd depinde atat de cantitatea de precipitatii cizute
in perioada respectivi, cit si de voluroul de ape menajere acumulate in ciminele existente. Se
observa o crestere substantiald a acestui consum (9476 kwh sem. I 2013, fatid de 5118 kwh
consumn sem. [ 2012). Acest fapt se datoreaza si punerii in functiune a unor noi statii de canal.
Pe parcursul acestui an, vor fi puse In functiune incdi opt stafii nei, care vor conduce la
cregterea suplimentard a consumului de energie electrici.

5. Sucursala Dumbrdveni
In mod cert, consumul de energie electricd la nivelul Sucursalei Dumbriiveni se va majora
substantial fatd de anii precedenti , prin punerea in functiune a statiei de epurare si a statiilor
de canal care, pdni in anul acesta, nu au existat. Se observi deja o crestere a acestui copsum

in primul semestru al anului 2013, fatd de aceeasi perioadd a anului 2012, cu 6783 kwh
(112077 kwh sem. [ 2012, respectiv 118860 kwh sem. [ 2013). Acest consum suplimentar se

Pagina 31 din 57



datoreazd punerii in functiune a statiilor de canal Kogélniceanu si Cuza Voda din orasul
Dumbréveni, precum gi a preludrii de cétre Sucursala Dumbriveni a consumului de energie
electricd de la Alma Dumbréaveni, care cuprinde patru puturi forate de api potabils, o statie de
tratare apd, iar in viitor urménd si intre n functiune si statia de epurare. Consumul de energie
elelctrica Tnregistrat la Alma Dumbréveni, la nivelul semestrutui I 2013, este de 12079 kwh.

6. Sucursala Agnita

Principalul consumator de energie electrica la acestd sucursali este statia de pompe Veseud.
Cu toate ¢d In acest an a intrat in functiune si stajia de pompe de canal Republicii, se observa,
totugi, o diminuare a consumului de energie electricd la nivelul semestrului I 2013, fata de
semestrul I 2012, cu 29654 kwh (237430 kwh sem. I 2012, respectiv 207776 kwh sem. I
2013). Acest fapt se datoreaza in special remedierilor care s-au facut pe conducta de aductiune
a apei potabile de la captare pani la statia de pompe Veseud. Prin eliminarea pierderilor de
apd, stafia de pompe Veseud a functionat un numir mai mic de ore, ceea ce a condus la un
consum mai mic de energie electricd. Prin finalizarea Proiectului in implementare, se
estimeazd o reducere §i mai mare de energie electricd, deoarece statia de pompe Veseud va fi
dezafectatd, iar tratarea apei nu se va mai face la Vard, ci la statia de captare. Totodati, se va
mai pune in functiune si statia de epurare, dar consumul de energie electrici se estimeaz a fi
mai mic decét la statia de pompe Veseud.

I1.4. STRATEGII DE RESURSE UMANE

Strategia_privind _dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al
performantelor resurselor umane

Serviciul Resurse Umane functioneazi in cadrul Departamentului Servicii Corporative, fiind
format din 3 persoane (un $ef Serviciu, un Inspector Resurse Umane, un Functionar
Economic-Salarizare). Principalele atributii ale Serviciului sunt:

> implementarea politicilor, programelor i procedurilor cu privire la resursele umane;
» evidenta, instruirea, evaluarea performantelor angajatilor societatii;
» respectarea prevederilor legale in domeniu.

La nivelul perioadei de referinti, Serviciul Resurse Umane din cadrul societafii a vizat
implementarea unor actiuni specifice urmatoarelor 3 obiective:

1. Asigurarea resurselor umane necesare deruldrii noilor procese rezultate in urma
retehnologizirii, automatizérii §i robotizarii activitatilor de productie si mentenanti.

2. Implementarea unui plan de reorganizare al Operatorului, in spefi la nivelul
activitdtilor de productie si mentenanta, in scopul adaptirii $1 cresterii capacitiitii de operare a
noilor tehnologii implementate la nivelul Operatorului, pana la finalul anului 2013.

3. Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregitirea necesari
posturilor, responsabilititile si cerinfele posturilor.

Obiectivil nr. 1: Asigurarea resurselor umane necesare derulirii noilor procese
rezultate in urma retehnologizirii, automatizarii si robotizirii activititilor de productie
si mentenanti. Actiuni:

Pagina 32 din 57



1. Analiza proceselor rezultate in urma retehnologizarii, automatizarii si robotizérii
activititii de productie si mentenanta.

2. Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor proceselor de productie si
mentenantd, in conditii de eficienta si eficacitate, asigurfind parametrii normali de functionare
ai sistemelor de apa si apd uzata.

In contextul finalizdrii unor contracte de lucriri din cadrul Proiectului wExtinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, judetul
Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu, s-a constatat
necesitatea revizuirii Organigramei i a Statului de Functii specifice S.C. Apa Tamavei Mari
S.A. pentru a putea raspunde noilor provociri impuse de punerea in functiune a statiilor de
tratare, respectiv epurare.

in baza Contractului de Lucriri la captarea de suprafatd §i Statia de Tratare din municipiul
Mediag, s-a construit o noud statie de pompare a apei brute (300 1/s), cu efect de economisire a
energiei electrice, s-au reabilitat si extins etapele de pretratare, coaguiare, floculare, decantare,
s-au reabilitat filtrele §i procesul de spdlare in contracurent a acestora, s-a reabilitat si
moedificat intregul sistem de dezinfectie. Procesul tehnologic de tratare a apei a fost complet
automatizat, conectat la sistemul SCADA, pentru a permite funcfionarea, controlul si
monitorizarea In Intregime a procesului de tratare.

De asemenea, prin Contractul de Lucrdri la Statia de Epurare din Municipiul Medias, aceasta
a fost complet reabilitatd si extinsi prin constructia de noi unitifi de epurare, iar laboratorul
statiei a fost utilat astfel Incit si fie posibila efectuarea analizelor in cadrul stafiei si in cAmp
pentru indicatorii prevazuti in standardele si normele in vigoare.

Reabilitarea §i modernizarea Statiilor de Tratare si Epurare Medias, in spetd implementarea
noilor tehnologii inovative si automatizarea activititilor / proceselor, au avut consecinfe
directe asupra modului de organizare a resurselor umane din cadrul Operatorului, impunand
demararea unui amplu proces de repreiectare a structurii organizationale existente.

Drept consecin{d, in cadrul acestui proces de reproiectare a structurii organizatiei, in baza
analizei interne Intreprinse asupra personalului si posturilor existente, elaborate in cadrul
sedintelor efectuate cu participarea managementului, a Serviciului Resurse Umane si a
Consultantilor In domenin, s-a constatat Imperativitatea revizuirii structurii
organizatorice, respectiv a Organigramei societitii, pentru a putea rispunde corespunzitor
implicatiilor cauzate de punerea in functiune a statiilor si a noilor procese tehnologice.

A

In aceasti ordine de idei, managementul sogietdtii a hotirt mentinerea numirului de
personal existent (314 posturi) prin: realocarea anumitor posturi vacante / existente si
redistribuirea personalului existent pentru a deservi posturile / activititile noi, insi doar ca
urmare a parcurgerii unui amplu proces de imstruire a personalului in vederea
reconversiel profesionale si specializiirii in materie de noi tehnologii.

Obiectivul nr. 2: Implementarea unni plan de reorganizare al Operatorului, in speti la
nivelul activititilor de productie si mentenanti, Tn scopul adaptirii si cresterii
capacitiitii de operare a noilor tehnologii implementate la nivelul Operatorului, pani la
finalul anului 2013. Actiuni:

1. Crearea unei structuri specifice de mentenanta, in spef# infiintarea tn cadrul Directiei
de Operare si Mentenatd, a unui Departament de Mentenanta, care va fi structurat pe tipuri de
instalatii (hidraulice, electrice, automatiziri, teletransmisie, IT, clidiri civile, spatii
exterioare).

Pagina 33 din 57



2. Reactualizarea organigramei si a fiselor de post, in scopul adaptirii la noile cerinte
tehnologice gi stabilirii unor formule optime de operare, mentenanii si dezvoltarea a activelor
publice si private aflate In administrare.

Prin noua organigramad, intrati in vigoare la data de 01.01.2013, s-a infiintat Echipa de
Mentenanid, formaté din ingineri, electricieni si mecanici, In directa subordine a Directorului
de Operare, care are rolul de a interveni ori de céte ori este cazul, in scopul asiguririi
eficientei si continuitifii activitatilor §i proceselor desfagurate la nivelul tuturor statiilor
Operatorului.

De asemenea, reabilitarea §i extinderea Stafiei de Epurare Medias a determinat modificdri in
structira organizatoricd a statiei. Numdrul de personal a crescut de la 11 la 24 de angajafi.
Din cele 24 de posturi, 20 au fost ocupate prin redistribuire de ciitre angajati din cadrul
Operatorului, iar 4 posturi (Specialist Laborator Apd Uzati-1 post gi Laborant Apa Uzati-3
posturi) au fost scoase la concurs. Cu aceastd ocazie s-a organizat concurs si pentru cele 3
posturi vacante din cadrul Laboratorului Central (Specialist Laborator Apa Potabilid-1 post,
Laborant Apid Potabili-1 post 5i Responsabil Sistemul Calitdtii Laborator-1 post). Pe cele 7
posturi vacante au candidat 37 de persoane, acestea avind posibilitatea si aplice pentru unul
sau mai multe posturi, conform pregitirii lor profesionale. Concursul s-a desfisurat in
perioada 28-31 ianuarie 2013, la sediul Operatorului precum si la Laboratorul Central.

Anuntul privind locurile vacante, conditiile de participare la concurs si bibliografia, a fost
afigat la sediul societatii, publicat pe pagina de internet a Operatorului si difuzat in presa
locald. Concursul a constat intr-o proba scrisd, interviu si o proba practici, de laborator.

Ocuparea locurilor de munci vacante scoase la concurs s-a ficut in ordinea descrescitoare a
mediilor generale obtinute de citre candidati, determinate pe baza notelor obtinute de citre
acegtia la fiecare proba.

Prin grija Serviciului Resurse Umane, au fost intocmite actele de angajare a persoanelor
declarate “admis” in urma concursului, contractele de munci si figele de post.

De asemenea, pentru angajatii al céiror loc de muncid a fost schimbat, ca urmare a
reorganizirii, au fost intocmite acte adifionale la contractele de muncd si fise de post,
corespunzéioare noilor sarcini ce le revin.

Obiectivul nr. 3: Asigurarea accesului la instruire tuturer angajatilor, in raport cu
pregitirea necesari posturilor, responsabilititile si ceringele posturilor, Actiuni:
L}

1. Efectuarca unei analize la nivelul resurgelor umane cu privire la pregitirea, expertiza,
competentele, varsta, responsabilititile si sarcinile existente.

2. FElaborarea unui plan de instruire / perfectionare / specializare / recalificare /
reconversie profesionald, diferentiat pe tipuri de activitati / procese / subprocese / instalatii /
utilaje / echipamente.

3. Implementarea Planului de instruire / perfectionare / specializare / recalificare /
reconversie profesionald.

Evaluarea performantelor profesionale individuale se bazeazi pe aprecierea in mod sistematic
g1 obiectiv a randamentului, a calititii muncii, a comportamentului, a initiativei, 2 eficientei i
creativitatii, pentru fiecare salariat. In perioada decembrie 2012 - ianuarie 2013 s-a desfisurat
acfiunea de evaluare a performantelor individuale ale angajatilor, prin aplicarea formularului
de evaluare, in vederea urradririi gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite 1a nivelul
postului si a criteriilor de ordin comportamental, care vizeazi urmaitoarele aspecte:
dezvoltarea profesionald proprie (deschiderea fiecirui angajat spre cunoastere, receptivitate
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la schimbare), calitatea muncii, reactia fatd de sarcinile de serviciu si atitudinea fatd de
companie, disciplina muncii.

Pe baza propunerilor formulate de cétre evaluatori, s-a Intocmit Planul anual de formare
profesionald / instruire. Potrivit acestui plan, la nivelul perioadei de referintd, au fost realizate
urmétoarele instruiri:

Tabel nr. 5 - Lista instruirilor efectuate, conform Planului anual de formare profesionali

Nr. Instruirea Instructor Cursanti | Perioada de | Obs.
crt. desfisurare
,»Curs de instruire privind
fluxul nidmolului din etapa o i8 Fara
L. rocesului tehnologic” -IS)tatia HOCLITEE angajati lanuaric cost
P "08 SOLUTION AG | 27844
de Epurare Medias
- Curs ,,Responsabil gestionarea S.C. DOCTUS \ .
2. desentilor” SRL. 1 angajat Februarie -
Sedinta trimestriald a Comisiei AR.A,
3. | ARA - Relatiile operatorilor cu (Asociafia 1 angajat Februarie -
utilizatorii $i mass-media Roménd a Apei)
. » S.C. CRIS - 4 Martie -
. s noC TlErt SERVSRL. | angajati | Aprilie :
5. | Lurs.Securitatea INOVENTIV 2 Martie | Lor
informatiilor angajati cost
6. Curs ,,Manager de inovare” INOVENTIV 2. ) Aprilie Fard
_ angajafi Cost
Seminar ,,Statii de pompare S.C. WILO ~
pentru ape uzate cu separare de N 2 . Fard
7. . . ROMANIA _ Mai
solide. Canalizare sub SRL angajati cost
presiunc” T
Curs ,,Mod de operare cu
8 spectrofotometrul SPECORD Intern 12 Tunie Fara
' 200 plus™ - Departament angajati cost
Laboratoare
9. Curs ,,Securitate [T INOVENTIV 1 angajat Tunie 122;?

Sintetizdnd aspectele consemnate anterior, putem concluziona ci, Serviciului de Resurse
Umane urmdireste imbuniititirea randamentului fiecirui angajat, a comportamentului
siu profesional si, implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei,
respectiv cresterea preductivititii muncii in cadrul sistemului tehnic existent.
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IL.5. STRATEGII IT

Strategia de dezvoltare a sistemului informatic de management EMSYS

In ceea ce priveste sectorul informational, S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. si-a concentrat
eforturile inspre dezvoltarea sistemelor de comunicare si a sistemelor IT, fapt concretizat
prin implementarea unui sistem informatic de management (MIS). in acest context, s-a mpus
un amplu proces de inovare a competentelor IT §i de Tmbunitatire a eficientei resurselor
umane angrenate In activitatea in cauza.

Drept consecin{d, societatea a achizitionat de la S.C. PRODINF Software ,,Sistemul
Informatic Integrat de Management Economico - Financiar pe Arhitecturi Web”
(versiune finald - 01.04.2011), In valoare de 373.500 lei, fird TVA.

In prezemt, OR a finalizat cu succes procesul de implementare a sistemului informatic
integrat, atdt la nivelul centrului operational Mediag, cit i la sucursalele Agnita si
Dumbraveni, beneficiind de un personal bine pregitit §i specializat, ca urmare a parcurgerii
cursurilor de instruire i Insugirii programelor de asistenta oferite de citre Prestator.

Sistemul integreazi la nivel de baze de date si functionalititi urmitoarele module:
¢ EMSYS Financiar;

EMSYS Logistics;

EMSYS Human Resources;

EMSYS Managementul Activelor;

EMSYS Utilitati.

In urma implementérii Sistemului integrat EMSY'S s-au uniformizat - in sensul tratirii unitare,
atat din punct de vedere procedural, cit si din punct de vedere informatic - o serie de procese
care anterior erau tratate separat, cum ar fi: Managementul Relatiei cu Clientii, Contabilitate,
Financiar, Managementul Materialelor, Managementul Activelor etc.

Activitatca cconomicd a companiei este introdusd / procesatd / arhivati intr-o bazi de date
unicd, fapt care se reflectd in disponibilitatea imediatd a tuturor datelor (fie ci sunt financiar -
contabile, de facturare, mijloace fixe, gestiunea materialelor etc.) la orice nivel, de la centru
de cost-profit pand la nivel de sucursala sau operator.

In ceea ce priveste obiectivul referitor la integrarea unor module noi in EMSYS, specifice
noilor activiti(i / procese / fluxuri dezvoltate in cadrul organizatiei, astfel incat procesele
de afaceri sd opereze la un randament care s3 permitd atingerea obiectivelor de business
prestabilite, stadiul de implementare la finalul semestrului I 2013 se prezinti astfel:

1. Integrare MA/ERP: 50%; s-a pus la dispozitia Operatorului, de citre socictatea
PRODINF Software, modulul Managementul Activelor integrat in ERP; s-a efectuat
instruirea initiald a personalului; incd nu s-au populat bazele de date cu Lista Bunurilor de
Retur; integrarea totald depinde de finalizarea de cétre Operator a listelor privind Bunurile de
Retur;

2. Integrare GIS/MA: nu s-a realizat, nu a constituit o cerinta n caietul de sarcini privind
sistemul informatic EMSYS;

3. Integrare CIS/MA: 100% (CIS - Customer Information Systems).

In perspectivi, Operatorul vizeazi implementarea strategiei de eficientizare a comuniciirii
interne electronice. Astfel, in semestrul al [I-lea 20613, este prevazutd achizitionarea a 2
servere dedicate reorganizarii sistemului de comunicatii electronice (Active Directory,
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Exchange Server, Mail Server) in scopul credrii unui numir nelimitat de conturi de e-mail,
calendare organizationale etc. Aceastd acfiunc este premergitoare implementiirii unei solutii
de comunicare integrat3 de tip SharePoint.

ILL. Investitiile realizate la nivelul semestrului I 2013, cu finantare de la
bugetul local, pentru dezvoltarea si reabilitarea infrastructurii de api si
apa uzata la nivelul Municipiului Medias

S.C. Apa Tamnavei Mari S.A. vizeazi cresterea gradului de acoperire cu servicii de alimentare
cu api si de canalizare la standarde europene In aria de operare existentii. In cadrul Planului
de Actiune pentru implementarea Strategiei de Management a societiitii, anexd la Planul de
Management elaborat pentru perioada 2012 — 2016, Operatorul si-a propus realizarca
extinderilor / modernizirii retelelor de apa si de canalizare, la nivelul unititilor
administrativ teritoriale deservite, conform termenelor din Programele anuale de investitii,
aprobate de citre autoritifile locale.

Rezultatul scontat vizeazd implementarea in proportic de 100% a obiectivelor (atit a
indicatorilor fizici, cit si si a celor valorici) cuprinse in Programele anuale de investitii,
aprobate de cditre autoritdtile locale, cu finantare partiald sau integrala de la Bugetele
Consiliilor Locale.

Referindu-ne la municipiul Medias, realizarea acestui obiectiv implici efectuarea unor lucrari
ample de extindere, respectiv reabilitare a retelelor de apid si de canalizare din localitate,
wonform termenelor stabilite n ,,Programul obiectivelor de investifie propuse spre finangare
partiald sau integrald de la Bugetul Local pentru anul 2013”,

In acest context, in anul 2013, Operatorul a vizat realizarea urmitoarelor obiective de
investitii;

1. Pe de o parte, a continuat unele lucriri de investitii incepute in anii anteriori,
privind reabilitarea §i extinderea infrastructurii de apd si canalizare din municipiul Medias, cu
finantare de la Bugetul Local Medias;

A
2. Pe de alti parte, a demarat o serie de obiective de investitii nei privind dezvoltarea
infrastructurii de apd si canalizare din municipiul Mediag, cu finantare de la bugetul
Consiliului Local.

Stadiul de realizare al obiectivelor de investitii specifice S.C. Apa Téarnavei Mari S.A.,
finantate de la bugetul local, la finaluf semestrului I 2013, este prezentat detaliat in tabelele de
mai jos.
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IV. IMPLEMENTAREA PROIECTULUL ,,EXTINDEREA SI
REABILITAREA SISTEMELOR DE APA SI APA UZATA IN
REGIUNILE MEDIAS, AGNITA, DUMBRAVENI, JUDETUL SIBIU”

Stadiul fizic si valoric la data de 30.06.2013

Operatorul Regional de apd si apa uzatd S.C. Apa Tarnavei Mari §.A. Medias beneficiazi de
asistentd financiard nerambursabild acordati prin POS Mediu pentru perioada 2007 - 2013.
Finantarea nerambursabild este acordatd pentru implementarea proiectuiui nr. CCI 2007 RO
161 PR 005: ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de ap# si apa uzatii in regiunile Medias,
Agnita, Dumbraveni, judeful Sibiu”, conform Deciziei de Aprobare nr.
C(2008)2433/09.07.2008 a Comisiei Europene, a Ordinului Ministrului Mediului si
Dezvoltarii Durabile nr. 1451 din 17.11.2008 gi a Contractului de Finantare nr. 91950,
incheiat la data de 28.11.2008, intre Autoritatea de Management — POS Mediu si S.C. ,,Apa
Térnavei Mari” S.A.. Preocuparea primordiald a Operatorului Regional este de a implementa
Proiectul cu succes, in baza unui management performant.

1. Coerdenatele financiare ale Proiectului

Valoarea totald a Proiectului (Lei fird TVA): 328.624.204 lei
Valoarea totald eligibila a Proiectului, farda TVA: 323.968.750 lei
1) Valoarea eligibild conform POS Mediu, din care: 307.837.654 lei
Valoarea neramburabild din FC si bugetul de stat 301.680.902 lei
» Finantare nerambursabild din Fondul de Coeziune al UE 261.662.005 lei
» Finan{are nerambursabild din bugetul de stat 40.018.897 lei
» Contributie beneficiar, din bugetul local 6.156.752 lei
Valoarea aferentd U.A.T. Mediag 206.344.056 lei
2) Valoarea Proiectului, alta decdt cea eligibild conform POS 20.786.550 let
Prefinantare: 60.336.180 lei - platita

A la data de 14.03.2013
Pericada de implementare a Proiectului t 28.11.2008 -28.12.2013

2. Sursele de finantare ale Proiectului

¢  Fondul de coeziune 80,77%
®  Bugetul de stat 12.35%
®  Autoritdti locale 1,90%
®

Operator Regional 4,98%

3. Obiectivele Proiectului

Obiective generale:
e Respectarea in totalitate a Directivelor UE si legisiatiei romanesti Tn domeniul alimentérii
cu apé, a colectdrii si tratirii apelor uzate.




e

o  Cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu api si canalizare
péina la 100% in aglomerarile Medias, Agnita si Dumbriveni.

e  Cresterea capacitifii institufionale locale de implementare a proiectelor.

e  Contribuirea la indeplinirea obiectivelor Axei Prioritare 1 din POS Mediu.

Obiective specifice:

Constructia / modernizarea surselor de apd captati;,

Constructia / reabilitarea statiilor de tratare de api potabili;

Extinderea / reabilitarea retelelor de apa potabil;

Extinderea / reabilitarea retelelor de colectare a apei uzate;

Constructia / reabilitarea statiilor de epurare;

Constructia / reabilitarea instalatiilor de tratare a nimolului;

Achizitionarea de aparate de contorizare, echipament de laborator, echipament de
detectare a scurgerilor.

Activitati:

e Reabilitarea conductelor de aductiune de la sursele de ap subterana si de suprafati si a
statiilor de tratare a apei.

¢  Reabilitarea si construirea de noi rezervoare de apa, statii de pompare, statii de hidrofor,
reabilitarea si extinderea refelelor de alimentare cu apd potabild precum si contorizarea
magistralelor de transport.

e Reabilitarea i extinderea sistemelor de colectare §i epurare a apelor uzate.

4. Beneficiile si rezultatele Proiectului

Beneficii:

¢ Imbunatitirea calititii vietii populatiei care trdieste in zona de deservire prin asigurarea
accesului la servicii de apa potabili si canalizare;

¢ Asigurarea furnizirii de apd potabili, corespunzitoare din punct de vedere
calitativ/cantitativ standardelor UE, dupa implementarea Proiectului pentru toatd populatia din
localitatile Mediag, Agnita si Dumbrivent;

e  Brangarea la sistemul de alimentare cu apd si racordarea la sistemul de canalizare a
intregti populatii din localititile Medias, Agnita si Dumbraveni;

o Imbunititirea conditillor igienice si a stirii de sandtate a populatiet din regiunea
deservitd de operatorul regional, prin furnizarea unei ape potabile de calitate curopeani,
contribuind direct la reducerea riscului de boli, jn special la copit;

¢ Evitarea deversdrii directe a apei uzate in apa de suprafatd si reducerea exfiltratiilor de
apd uzatd prin evacuarea si tratarea apei uzate conform normelor europene;

e Realizarea de economii pentru viitorii utilizatori prin evitarea cheltuielilor la pomparea
din puturi si curétarea foselor septice;

¢ Crearea directd de noi locuri de munci in timpul fazei de constructie;

&  Stimularea cresterii economice prin imbunatatirea generald a infrastructurii in regiune.

Rezultate asteptate:

¢ Conformarea cu Directivele 98/83/EC si 60/2000/CE privind apa potabila.

o  Conformarea cu standardele de epurare ale Directivei 91/271/CEE pentru imbunititirea
stirii de sindtate a locuitorilor din localitdtile Mediag, Agnita, Dumbriveni prin extinderea
retelelor de canalizare si depozitarea in siguranti a ndmolului, in conformitate cu Directiva
86/278/CEE.
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La finalul semestrului I 2013, progresul fizic inregistrat la nivelul intregului Proiect era
de 94,03 %:

° Medias: 98,29 %
. Agnita: 83,22 %
Dumbriveni: 88,75 %

Stadiul implementirii contractelor de servicii ale Proiectului

5.1, Contractul de Asistentd Tehnici pentru supervizarea lucririlor aferente
Proiectului, a fost atribuit citre C & S Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. si semnat in
08.04.2009. Durata contractului este de 54 de luni de la data emiterii ordinului de incepere,
16.09.2009. Valoarea contractului este de 7.363.090,52 lei fira TVA.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Vaioric (%)

97,12 88,97

5.2, Contractul de Asistentii Tehnici pentru Managementul Proiectului, a fost atribuit
cétre Tahal Consulting Engineers Ltd. si semnat tn 04.05.2009, Durata contractului este de 54
de luni de la data emiterii ordinului de incepere, 15.09.2000. Valoarea contractului este de
6.523.392,48 lei fara TVA.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

75,69 67,61

5.3. Contractul de Asistenti Tehnici pentru verificarea documentatiei tehnice aferente
hucririlor, a fost atribuit Asocierii dintre - P.F.A. Stinila Adriana ~ lider de asociere si S.C.
Sara Design S.R.L., S.C. Mel Dar Geotop S.R.L.,, S.C. Linear Instal S.R.L., Cabinet
Individual de Arhitecturd Laschescu Dorin Ioan $i semnat in 05.05.2009. Durata contractului
este de 43 de luni de la data emiterii ordinului de incepere, 18.09.2009. Valoarea contractului
este de 244.622,1 lei fard TVA. \

L§

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

98,56 91,58

5.4. Contractul de Asistentd Tehnic# in calitate de proiectant pentru lucririle aferente
Proiectului, a fost atribuit citre S.C. Allplan Proiect S.R.L. si semnat in 03.03.2010. Durata
contractului este de 30 de luni de la data emiterii ordinului de incepere, 08.04.2010. Valoarea
contractului este de 541.599 lei fard TVA.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

98,38 98,48
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5.5. Contractul de achizitii de servicii de andit financiar

Contractul nr. 17/15.11.2010 a fost atribuit prin licitatie publica deschisa si s-a incheiat Tntre
cu S.C. Societatea de contabilitate, expertiza si consultantd contabild S.R.L., Bucuresti.
Ordinul de incepere al contractului a fost emis in 02.12.2010. Contractul se va derula pana in
01.03.2014. Valoarea contractului este de 150.000 lei fira TVA.

Stadiu] implementarti

Fizic (%) Valoric (%)

80,00 80,00

5.6. Contractul de imprumut bancar al eperatorului in vederea cofinantiirii Proiectului
(4,98%)

Procedura de achizitie a fost lansatd in SEAP in 03.12.2009, iar contractul a fost atribuit ciitre
S.C. Banca Comerciald Romana S.A. si semnat in 22.03.2010. Valoarea imprumutului este de
5,7 milioane euro. Durata contractului este de 20 de ani, din care 5 ani perioada de gratie.

Imprumutul se ramburseaza in 60 de rate egale, incepand cu data de 31.03.2015, péani la data
de 30.06.2022, iar in perioada de gratie, Operatorul pliteste trimestrial comisionul de tragere
i dobinda aplicabild, respectiv marja fixd a bancii + EURIBOR la 6 luni, calculate
proporiional la fiecare tragere din credit.

Pana la data prezentei, au fost efectuate trageri in valoare totald de 3.752.501,22 Euro, si au
fost efectuate pliti citre Banca Comerciali Romani S.A. in sumi de 114.856,60 Euro,
reprezentdnd comisioane de tragere si dobéndi aplicabild sumelor trase.

Echivalentul in lei al creditului in suma de 3.752.501,22 Euro, evaluat la cursul BNR din data
de 31.05.2013, de 4,3794 Lei / Euro, este in sumi de 16.433.703,84 lei.

6. Stadivl implementirii contractelor de lucriiri aje Proiectului

6.1. Contractul de Reabilitare si extindere a refelei de api si de canalizare in Municipiul
Medias

Contractul a fost atribuit prin licitatie publigi deschisi si semnat la data de 21.01.2010,
consultantul de supervizare al lucrérilor fiind C, & S. Di Givseppe Ingegneri Associati S.R.L.
din Palombaro, Italia, constructorii care executi lucrdrile fiind Asocierea dintre S.C. Dafora
S.A. Mediag si Hidroconstructia S.A., Bucuresti. Valoarea contractului este de 68.155.115,88
lei fard TVA. Ordinul de incepere al lucririlor a fost emis in 08.04.2010.

Avantajele implementérii acestui contract constau in asigurarea distributiei de api potabila
(corespunzatoare din punct de vedere calitativ/cantitativ standardelor UE) pentru locuitorii din
Mediag, cu impact direct asupra imbunétatirii calitdtii vietii populatiei care locuicste In zona
de deservire si implicit a stirii de sindtate a populatici, evitarea deversérii directe a apei uzate
in apa de suprafatd si reducerea exfiltratiilor de apd uzats, prin evacuarea si tratarea apei uzate
conform normelor europene.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

96,00 76,36
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6.2. Contractul de Lucriri la captarea de suprafati si statia de tratare in municipiul
Medias

Contractul a fost atribuit prin licitatic publicd deschisi si semnat in noiembrie 2010,
consultantul de supervizare al lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L.
din Palombaro, Italia, iar constructorul care executd lucririle este reprezentat de Asocierea
dintre S.C. Veolia Water Solutions&Technologies Romania S.R.L., OTV France, Paris si S.C.
Aldona S.R.L., Copsa Mica. Valoarea contractului este de 42.528.956 lei, din care 34.350.638
lei reprezintd contributia Uniunii Europene prin Fondul de Coeziune.

Durata de desfasurare a contractului este de 36 de luni, din care 24 de luni sunt alocate
proiectdrii si execufiei lucrdrilor, iar 12 luni notificiirii eventualelor defecte. Contractul a
prevazut reabilitarea sistemului de captare si modernizarea Statiei de tratare din Medias.

La data prezentei, n baza notificirii Constructorului cu privire la terminarea lucririlor,
conform deciziei Directorului General al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., au fost constituite
comisiile de receptic ale lucrérilor la captarca de suprafatd si statia de tratare a apei.

In acest context, comisiile de receptie efectueaza verificirile interimare in teren pentru
realizarea receptiei la terminarea lucririlor.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

99,50 84,18

6.3. Contractul de Lucriiri la statia de epurare in municipiul Mediag

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisd, consultantul de supervizare al
lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia.
Contractul de modernizare al statiei, semnat la data de 09.12.2009, a fost derulat cu precizie §i
calitate germand de antreprenorul Hochtief Construction AG. Valoarea contractului este de
59.840.339 lei, fird TVA. Ordinul de incepere a fost emis in 03.02.2010. Termenul de
finalizare al tucrarilor a fost noiembrie 2013, cu o perioada de notificare a defectelor de 12
hani.

Procesul — verbal de receptie tehnica la terminarea lucrarilor a noii statii, proiectatd la o
capacitate de 74.000 l.e. (locuitori echivalenti), a fost semnat in data de 5 decembrie 2012, in
prezenta autoritatilor publice locale si regionale. Astfel, incepand cu aceasti datii, mediegenii
beneficiaza de o statie de epurare ultramodemd, previzuta cu trei trepte de epurare: mecanica,
biclogich si tertiard, de indepartare a azotului si fosforului in exces.

De asemenea, stafia este dotatd cu un sistem automat complet, urmind a fi conectat la
sistemul SCADA pentru a permite functionarea, controlul $i monitorizarea procesului de
epurare.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

100 71,97
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6.4. Contractul de Reabilitare si extindere a retelelor de distributie a apei si de
canalizare menajeri in orasele Agnita si Dumbriveni

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisa, consultantul de supervizare al
lucrgrilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
constructorul a executat lucrdrile este S.C. Hidroconstructia S.A., lider al Asocierii
Hidroconstructia-Dafora-Flowtex Technology. Valoarea contractului este de 22.826.094.,42
lei fard TVA. Ordinul de incepere al contractului a fost emis in 1 iulie 2010.

Contractul a previzut reabilitarea retelei de apd din Dumbriveni si Agnita, reabilitarea a doud
rezervoare de Inmagazinare apd potabild, reabilitarea si extinderea retelelor de canalizare
menajerd din Dumbréaveni si Agnita.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

160 53,65

6.5. Contractul Surse de api, statii de tratare si conducte de aductiune in orasele Agnita
si Dumbriveni

Contractul a fost atribuit prin licitatie publici deschisi, consultantul de supervizare al
lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
constructorul care executd lucrdrile este Tecnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. (Tedagua)
din Madrid, Spania. Contractul a fost semnat la data de 26.08.2010, durata sa de desfiasurare
este de 42 de luni, din care 30 de luni sunt alocate proiectirii si executiei lucrdrilor, 12 luni
notificarii eventualelor defecte. Valoarea contractului este de 35.399.852,28 lei TVA.

Prin implementarea acestui contract, se va Imbunétifi procesul de tratare a apei, calitatea si
cficienta serviciilor de tratare si se va optimiza capacitatea si performanta statiilor. Din
perspectiva beneficiilor pentru populatie, avantajul estc asigurarea de apa potabila
corespunzitoare calitativ si cantitativ standardelor UE pentru locuitorii din Agnita si
Dumbréaveni, cu impact direct asupra Imbundttirii calitdtii vietii si stirii lor de sanitate.
Lucrarile de reabilitare i extindere a conductei de aductiune inire Statia de tratare Arpasu de
Sus — Agnita, de constructie a unei noi stafii de tratare a apei in loc. Arpasu de Sus si cele de
reabilitare a rezervoarelor (2x500 mc) din cadrul S.T. Arpasu de Sus, executate in cadrul
contractului ,,Surse de apd, statii de tratare St conducte de aductiune in oragele Agnita si
Dumbréveni” de cétre antreprenorul Tecnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. (Tedagua) din
Madrid, Spania nu au fost finalizate in trimestrul I 2013, conform termenelor stipulate in
Programul de etapizare aprobat de reprezentantii Administratiei Nationale ,,Apele Roméane”,
datoritd unor probleme apérute in implementarea contractului.

Cauzele care au condus la intirzierile in discutie sunt datorate suspendirii de catre
Antreprenor a contractului de lucrari la ,Surse de apd, statii de tratare si conducte de
aducfiune in oragele Agnita §i Dumbrdveni”, acesta motivindu-si demersul, in mod
nejustificat, prin lipsa mijloacelor financiare necesare continurii lucririlor.

Va informam c&, in data de 11.07.2013, contractul a fost deblocat prin semnarea unui protocol
$1 act aditional intre cele doud pérti, reprezentate de Antreprenorul Tecnicas de Desalinizacion
de Aguas S.A. (Tedagua) din Madrid, Spania si Beneficiarul S.C. Apa Térnavei Mari S.A.
Medias. Aceste documente previid cd Antreprenorul va face toate demersurile pentru a
finaliza lucéririle in termen de 10 luni, incepand cu data in care va putea mobiliza in santier
resursele umane si tehnice necesare.
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£

fn acest context, se estimeazd ci lucrarile de investitit previzute si fic finalizate pani la
starsitul trimestrului al ITT - lea 2014,

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

69,03 65,02

6.6. Contractul Statii de epurare in oragele Agnita si Dumbriveni

Contractul a fost atribuit prin licitatie public deschisd, consultantul de supervizare al
lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati $.R.L. din Palombaro, Italia, iar
constructorul care executd lucririle este reprezentat de Asocicrea dintre Eptisa Servicios de
Ingenieria S.L. si Aqualia Infraestructuras S.A. din Madrid, Spania. Contractul a fost semnat
la data de 28.09.2010, durata desfasuririi este de 36 de luni, din care 24 de luni sunt alocate
proiect@rii si execnfiei lucririlor, iar 12 luni notificirii eventualelor defecte. Valoarea
contractului este de 35.517.928,63 lei fira TVA.

Pentru regiunea Agnita, contractul a prevazut construirea unei statii de epurare localizate la
intrarea Tn oras dinspre Sibiu. Pentru regiunea Dumbriveni, a fost construiti o statie de
epurare localizati la intrarea in oras dinspre Medias. Statiile sunt previzute cu doud trepte de
tratare, mecanici si biologici.

fn data de 03.06.2013, a fost semnat procesul — verbal de receptie tehnici la terminarea
lucrérilor de construire a stafiei de epurare din oragul Agnita, iar in data de 06.06.2013 a fost
semnat procesul — verbal de receptie tehnici la terminarea lucririlor de construire a statiei de
epurare din oragul Dumbriveni.

Ambele statii deruleazii procese moderne de epurare a apei uzate si sunt dotate cu un sistem
automat complet, conectat la sistemul SCADA pentru a permite functionarea, controlul st
monitorizarea procesului de epurare.

Avantajele implementirii acestui contract sunt conformarea cu standardele de epurare ale
Directivei 91/271/CEE, imbunétitirea calitatii mediului gi a standardului de viaga al populatiei
din regiunile Agnita si Dumbriveni, depozitarea in sigurantii a nmolului, in conformitate cu
Directiva 86/278/CEE.

Stadiul implementarii

Fizic (%) ‘ Valoric (%)

100 57,98

6.7. Contractul Lucriri de construire clidire administrativi, hali tehnologici,
reabilitare clidire operare, amenajiri urbanistice exterioare in municipiul Medias

Acest contract prevede construirea de sedii §i spatii operationale pentru operator. Finantarea
va fi asigurati de operator. Valoarea contractului este de 6.950.000 lei firi TVA.

Contractul de lucriiri ,,Construire sediu administrativ, construire hali tehnologica, reabilitare
cladire operare, amenajéri urbanistice exterioare in Municipiul Medias”, s-a semnat in data de
10.01.2012. Acesta este finanfat in intregime din bugetul beneficiarului. Noul sediu al
operatorului va fi amplasat in zona Aurel Vlaicu, str. Comandor Dimitrie Moraru nr. 15.

Contractul a fost atribuit prin licitatic publicd deschisi, consultantul de supervizare al
lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia,
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proiectul a fost executat de S.C. Birou de Arhitecturd Pintilie S.R.L Bucuresti, iar
constructorul este S.C. Dafora S.A. din Medias.

Ordinul de incepere al contractului a fost emis in 30.01.2012. Durata de desfisurare a
contractului este de 28 de luni, din care 16 luni sunt alocate executiei lucrarilor, iar 12 luni
notificirii eventualelor defecte.

Stadiul implementari

Fizic (%) Valoric (%)

35,18 28,62

6.8. Contractul Achizitionare si instalare de debitmetre pentru retea de api potabila si
sistem SCADA

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition System) este un sistem centralizat de
control industrial alcituit din sisteme de computere care monitorizeaza si controleazi procese
tehnologice sau o infrastructuri.

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisi, consultantul de supervizare al
lucrérilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
operatorul economic care implementeazd SCADA este Electromatic Systems S.R.L. din
Bragov, Roménia. Contractul a fost semnat la data de 21.03.2012, iar ordinul de incepere a
fost emis in 14.04.2012. Durata de desfisurare a contractului este de 23 de luni, din care 11
luni sunt alocate executiei lucrdrilor, iar 12 luni notificirii eventualelor defecte. Valoarea
contractului este de 2.757.442,63 lei.fara TVA.

Stadial implementirii

Fizic (%) ' Valoric (%)

66,16 65,14

7. Stadiul de implementare a contractelor de furnizare ale Proiectului

7.1. Contractul de Furnizare autocurititoare, sistem mobil CCTV, echipament de
detectare pierderi '

Acest contract, cu nr. 12 / 20.09.2010, a fost atribuit Asocierii dintre Leader Eco SRL si EE
Test Timigoara si prevede achizifionarea de echipamente, impreund cu serviciile aferente
livrarii echipamentelor, respectiv de punere in functiune, instruirea echipei responsabile din
cadrul operatorului, service, asistentd tehnicd si revizie in perioada de garantie a
echipamentelor livrate. Valoarea contractului este de 2.297.000 lei firi TVA.

Avantajul acestui contract este asigurarea conditiilor pentru implementarea unui management
eficient al pierderilor din refeaua de distributie a apei potabile si al retelei de canalizare. La
finalul anului 2012, acest contract era 100 % finalizat cu succes.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100
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V. ACCESAREA DE NOI FONDURI EUROPENE PENTRU SECTORUL
DE APA POTABILA SI APA UZATA DIN ARIA DELEGARII A S.C.
APA TARNAVEI MARI S.A. - ETAPA 2014 - 2020

Actualizarea ,,Master Planului pentru sectorul de ap# potabild si aps uzatd (Judetul Sibiu)”,
elaborat In noiembrie 2006 reprezintd Activitatea 9 din cadrul Contractul de Asistenid
Tehnicd pentru Managementul Proiectului , Extinderea si reabilitarea sistemelor de api si apa
uzatd in regiunile Mediag, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”.

In Etapa a II-a de finantare (2014 - 2020), Operatorul vizeaza accesarea de noi fonduri
europene pentru sectorul de apd potabila si apd uzata.

in acest context, n anul 2012, a fost demaratd o prima activitate premergiioare accesirii de
noi fonduri europene, respectiv revizuirea / actualizarea ,,Master Planului pentru sectorul
de apa potabild si api uzatd (Judeful Sibiu)”, elaborat in noiembrie 2006, tinind cont de
urmdtoarele aspecte:

¢ informatiile detinute de citre Operatorul Regional privind necesarul de investitii
pentru localitdfile urbane Medias, Agnita si Dumbriveni in etapele de finantare aferente
perioadei 2014 — 2020 - 2040,

® necesarul de investi{ii identificat in completarea Proiectului Regional ,,Zone Fierbinti”,
Copsa Mici;

» informatiile solicitate, analizate §i centralizate de la Primiriile localititilor rurale (in
spetd, Studiile de Fezabilitate realizate / propuse spre aprobare / finantate / aflate in
implementare / stopate din lipsa finantarii / finalizate) privind necesarul de investitii pentru
ctapele de finantare in etapele de finantare aferente perioadei 2014 — 2020 - 2040.

Scopul actualizirii Master Planului: aceastd activitate se realizeaza in vederea definirii
programului investitional pe termen mediu si lung (pe o perioada de cel putin 20 de ani de la
data finalizarii Proiectului).

Obiectivul general al Master Planului este identificarea si prioritizarea nevoilor si a
investifiilor in vederea obtinerii, la cele mai mict costuri, a unei conformiri depline cu
directivele relevante ale UE si cu angajamentele Roméniei, la nivel judetcan / regional, atit
pentru serviciile de apd cét §i pentru cele de apd uzatd, avindu-se in vedere dezvoltarea
localitétilor cét si suportabilitatea investitiei.

Obiectivele dezvoldrii infrastructurii de alimentare cu apa si evacuare a apei uzate in aria
proiectului fac parte din strategia generald de dezvoltare a zonei de nord a judetului Sibiu.
Aceste obiective precum si activititile necesare prin care urmeazi si fie realizate sunt parte
din Acordul de Aderare la UE.

Obiective Prioritare specificei Ariei Proiectului:

- Obiectivul 1: conformarea cu angajamentele de tranzitie si obiectivele intermediare
convenite Intre Comisia Europeand si Guvernul Roméniei pentru implementarea Directivei
91/271/CEE cu privire la colectarea si tratarea apelor uzate urbane in toate aglomeririle mai
mari de 2.000 Le. (PE).

- Obiectivul 2: conformarea cu Directiva 98/83/CE a CE cu privire la calitatea apei destinate
consumului uman, asa cum a fost transpuss in legislatia roméneasca de Legea 458/2002 cu
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privire la calitatea apei potabile (modificatqi prin Legea nr. 311/2004), precum si
imbunététirea performantei operationale a infrastructurii de apa din aria proiectului pentru a
se asigura viabilitatea finaciara si operationald, In toate localititile cu populatia mai mare de
50 locuitori.

Noul Master Plan propune urmditoarele etape pentru finalizarea investitiilor:
> 2014 - 2020;
> 2020 - 2040,

La incheierea acestor etape, in conformitate cu prevederile directivelor UE 98/83/CE si
91/271/CEE, se vor realiza urmatoarele rezultate asteptate:

e calitatea apei va coincide 100% cu standardele de calitate in toate localititile urbane si
rurale;

e refelele de canalizare vor satisface 100% necesitifile populatiei atat din mediul urban
cét si din cel rural;

® epurarea apelor uzate va avea eficientd 100%, iar tocate stajiile de epurare pentru
aglomerdri 10.000 Le. vor va avea treaptd terfiari.

Toate investitiile previzute contribuie la dezvoltarea in perspectivi indelungati a localititilor
din aria proiectului si la oferirea unor servicii imbunititite cetifenilor, asigurand in urmdtorii
30 ani un grad de conformare cit mai apropiat de 100%.

Dat fiind numérul mare de aglomerdri, s-au elaborat liste separate pentru localititile
(aglomeririle) din aria proiectului aferente zonei de nord a judefului Sibiu.

Pregatirea listei de priorititi ce vor fi finantate din fondurile de coeziune in etapa II de
finantare (2014 — 2020)

Beneficiarul ATM, a propus elaborarea unei liste de prioritati, carc vor fi propuse spre
finanfare in etapa Il de finantare (2014 - 2020). Aceasta activitate a fost determinati de
necesitatea demardrii procesului de pregétire a portofoliului de proiecte pentru perioada post
2013, avénd la bazi limita bugetard pentru proiectele de investitii.

Planul de investiii a fost realizat de citre Consultant, cu implicarea si sprijinul permanent al
Operatorului si al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitar3 gi a avut in vedere:

— stabilirea unui program tehnic §i financiar in vederea implementirii Directivelor
98/83/CE, 91/271/CEE, in vederea conformarii sistemelor de alimentare cu api si canalizare
la legislatia roméaneasci gi europeand in vigoares,

—- evaluarea situatiei existente a sistemelor de alimentare cu api si canalizare in raport cu
obiectivele principale ale Directivelor:

O protejarea sanitifii populatiei de efectele adverse ale oricarui tip de contaminare a apei
prin asigurarea alimentirii continue a consumatorilor cu api de calitate in conditii
economice optime,

o asigurarea protectiei mediului de efectele negative ale evacudrilor de ape uzate, prin
prevederea unor sisteme de colectare, cpurarea §i evacuarea apelor uzate din
aglomerfrile urbane corespunzatoare.
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Stadiu Master Plan la data de 30.06.2013:

La data prezentei, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. se regaseste in etapa de definitivare a
»Master Planului Actualizat pentru Sectorul Api Potabili si Apa Uzatid”, care include
»»Listele de investitii pe termen scurt, mediu si lung” propuse spre realizare la nivelul ariei
proiectului. Consultantul a predat Operatorului versiunea a treia a Master Planului revizuit, iar
in ceea ce priveste Listele de investitii, acestea an fost inaintate Autorititii de Management in

scopul verificérii i, ulterior, avizirii acestora.

Sintezd - Costuri totale de investifie*

Costuri

Investitii totale pentru zona de nord a 2051:1._1 ;3::3‘3 Etapa 1 Etapa 2

judetului Sibiu, aria de operare ATM (Euro) 2014 - 2020 || 2020 - 2040
ALIMENTARE CU APA

. . e 75.823.753 || 51.836.053 || 23.987.700
Constructii, echipamente i utilaje
A UZATA

AP .. . g B 104.123.850 || 29.329.400 )| 74.794.450
Constructii, echipamente si utilaje
Alte cheltuieli (proiectare, asistenti
tehnicd, supervizare lucréri, diverse si 44.986.901 || 20.261.363 || 24.695.538
nepravizute) - 25%
TOTAL 224.934.504 || 101.456.816 || 123.477.688

“Sursa: Master Planul Actualizat pentru Sectorul Apd Potabild si Apd Uzatd, elaborat tn cadrul
contractului de Asistentd Tehnicd pentru Managementul Proiectului , Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, judetu. Sibin”, cu sprijinul
echipei de consultantd Tahal Consulting Engineers Lid.
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