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I. Nota introductiva

Prezentul raport expune activitatea desfisurata de citre Operatorul Regional de apa gi apd uzati
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. in anul 2013, sintetizdnd actiunile relevante specifice structurilor din
cadrul companiei §i adreséindu-se, cu precidere, managementului de top al societatii, Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard ,, Apa Térnavei Mari”, actionarilor si clientilor sai.

inca de 1a infiintarea S.C. Apa Térnavei Mari S.A., in 7 decembrie 2006, preocuparea noastri
permanentd, in calitate de ca operator regional unic de apa si apA uzatd pentru nord-estul judefului
Sibiu, a fost Imbunatatirea continud a calitdfii serviciilor furnizate si indeplinirea cerinfelor s
asteptarilor clienfilor nostri, pe care le putem realiza numai bazdndu-ne pe contributia si implicarea
fiecarui angajat.

Ca operator regional unic de apa si apd uzatd pentru nord-estul judetului Sibiu, contribuim la
dezvoltarea regionald, prin Imbundtitirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei
infrastructuri moderne a sistemului public de alimentare cu apd, a sistemului de canalizare si
preocuparea permanentd pentru protectia mediului inconjuritor.

In prezent, furnizam servicii de alimentare cu apd potabila si canalizare in oragele Medias, Agnita si
Dumbriveni, servicii de alimentare cu apd potabild in comunele Arpasu de Jos §i Cirtisoara si
servicii de alimentare cu api potabild si canalizare in comuna Alma, in baza licentei clasa 2
acordatd societdtii de citre Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor Comunitare de
Utilitati Publice, confoerm Ordinului nr. 327 din 16.07.2013, aceasta reprezentind o recunoagtere
oficiald a capacititii S.C. Apa Térnavei Mari S.A. de a furniza / presta servicii de calitate in aria sa
administrativ — teritoriald, In conditii de eficien{i economici, cu mentinerea indicatorilor de
performantd impusgi.

in viitor, intentionim si preludm activitatea serviciilor de apd — canal din orasul Copga Mici si
celelalte 25 de comune membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomumnitari »Apa Tamavei
Mari”!.

Vi reamintim cd, incepind cu anul 2012, una din priorititile noastre a fost implementarea
managementului privat la nivelul societdtii, avand in vedere ci S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intrd
sub incidenta O.U.G. nr. 109 / 2011 privind guvernarea corporativi a Intreprinderilor publice, fiind
o soctetate comerciald pe actiuni, constituitid in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990
privind societdtile comerciale, la care actionari sunt urmitcarele nnitsti administrativ-teritoriale:

¢  Municipiul Medias (78,1841%),

o Consiliu! Judetean Sibiu (5,8428%),
e Orasul Dumbriveni (8,3228%),

¢ Orasul Agnita (7,1459%),

¢ Oragul Copsa Mici (0,5044%).

| ., . 8 “ . 227 P, oo . P s

Asociafia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tdrnavei Mari” a fost infiingatd in anui 2002, iar in 2006 a fost
reorganizatd dupd sistemul Asociafiilor de Dezvoltare Intercomunitare. Din aceastii asociafie fac parte oragele:
Medias, Agnita, Dumbriveni, Copsa Micd, Consiliul Judetean Sibiu 5i alte 28 comune din judetul Sibiu.
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Prin urmare, in baza unei proceduri transparente de recrutare si seleciie, organizate de citre o firma
specializatd in recrutarea resurselor umane, in conformitate cu prevederile O.U.G. ar. 109/ 2011, a
fost instituit managementul privat la nivelul companiei noastre, compus din:

Consiliul de Administratie

Iosif MOLDOV AN Presedintele Consifiului de Administratie
Virgil BUCSE Administrator
Ioana GHIORGHE Administrator
Ioan TOMOS Administrator
Dorel VLASIN Administrator

Managementul executiv

Vugil BUCSE Director General
Gabriela FAGARASAN Director Economic
Gheorghe POPOVICI Director Tehnic
Gheorghe DIN Director Operare
Vasile DINCA Manager Proiect

Planurile de Administrare si de Management claborate de ciitre noua echips de conducere a S.C.
Apa Tarnavei Mari 5.A. pentru perioada 2012 — 2016 au fost aprobate prin Hotirarea nr. 3 /
15.05.2012 a Adunidrii Generale Ordinare a Actionarilor, respectiv prin Decizia Consiliului de
Administratie nr. 4 / 15052012, fiind postate pe pagina de internet a societiii
(www.apatarnavei.ro, sectiunea ,,Documente institutionale™), in conformitate cu prevederile Legii
nr. 544 / 12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si
completérile ulterioare.

Principalele obiective stabilite de ciitre Operator la nivelul anului 2013, al ciror stadiu de realizare
este expus in cadrul acestui raport, au vizat:

L Implementarea actiunilor si obiectivelor aferente anului 2013, aferente strategiilor aprobate
la nivelul Plaurilor de Administrare si de Management ale S.C. Apa Tarnavei Mari §.A,
pentru perioada 2012 - 2016;

X.  Realizarea obiectivelor de investitii specifice Operatorului Regional, finantate de la bugetul
local 2l Muncipiului Mediag, previzute in cadrul Programului de investitii pentra anul 2013;

III.  Continnarea procesului de implementare a obiectivelor aferente Proiectului ,,Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzati in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, judetul
Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene sub POS Mediu;

IV. Imbunititirea indicatorilor de performarts specifici Operatorului si, implicit, cresterea
calitatii serviciilor de alimentare cu ap i canalizare oferite clientilor din aria de operare,

Referitor ia confinutul prezentulwi rapert, mentionim c3 acesta confine informatit relevante
despre activitatea depusi in cursul anului 2013 de citre urméitcarele structuri din cadrul companiei
(directii, departamente), dupi cum urmeazi:

Departament Servicii Corporative:
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* Mentinerea Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului, Sanititii si Securititii
Ocupationale, Tn conformitate cu cerintele standardelor de referinti SR EN ISO 9001:2008, SR
EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008;

» Implementarca Strategiei de Relatii Publice. Activitatea de informare si promovare a
Proiectului. '

Directia Tehnica:

¢ Stadiul de implementare a Planului de investitii aprobat pentru anul 2013, privind reabilitarea si
extinderea infrastructurii de apa si canalizare din municipiul Mediag, cu finantare de la Bugetul
Local Medias;

* Realizarca separdrii tehnice a mésurfrii consumului de apd la nivel de apartament pentru
imobilele tip condominiu;

e Implementarea sistemului GIS;
¢ Impiementarea unui sistem modern de modelare hidraulici §i a unui sistem SCADA;

¢ Dezvoltarea unui management ecficient de detectare §i reducere a pierderilor de api.
Implementarea Strategiei de management a pierderilor din retelele de api - NRW;

» Cregterca extensivi a pietel. Preluarea progresiva n operare a localitiitilor membre ADL

Directia Economici:
¢ Politica tarifard. Unificarea tarifelor n zona de operare;

* Implementarea, la nivelul OR, a modulelor de management financiar din cadrul Sistemului
Informatic Integrat de Management Economico - Financiar pe Arhitecturd Web;

e Strategia privind consolidarea relatiilor cu clientii.

Unitatea de Implementare a Proiectelor:

¢ Implementarea obiectivelor aferente Proiectului ,,Exfinderea §i reabilitarea sistemelor de api §i
apd uzald in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judeful Sibin”, cofinaniat din Fondul de
Coeziune al Uniunii Europene sub POS Mediu;

® Revizuirea ,,Master Planului pentru sectorul de api potabild gi apd uzatd (Judetul Sibin)” si
stabilirea necesarului de investifii pentru Etapa a [l-a, pentru toate localitsiile aflate Tn aria
delegarii in vederea accesérii de noi fonduri europene pentru sectorul de apd potabild si ap3 uzati
din aria de operare a 8.C. Apa Tarnavei Mari S.A. in Biapa 2014 — 2020,

Departament Laboratoare:

o [Implementarea Strategiei privind managementul nimolurilor si reziduurilor;

¢ Implementarea Strategiei privind managementul apelor uzate industriale.

Stadiul de implementare al actiunilor preconizate, respectiv realizate la niveln! anului 2013,
defalcat pe ficcare directie / departament / serviciu / compartiment, va fi expus succint in sectiunile
urmatosare.
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IL. Stadiul implement:irii strategiilor aferente Planurilor de Administrare si de
Management ale S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2012 — 2016

IL.1. Strategii privind aspectele institutionale (Sistemul de management)

Strategia de mentinere a calitiitii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al
calitatii, mediului, séndtatii si securititii ocapationale

In prezent, Operatorul S.C. Apa Térnavei Mari S.A. detine certificdri RINA SIMTEX pentru
sistemnele de management al calitéfii, mediului, sdnAtatii si securititii ocupationale, in conformitate
cu cerintele standardelor de referingi: SR EN ISO 9001: 2008; SR EN ISO 14001: 2005; SR
OHSAS 18001: 2008.

La nivelui perioadei de referinta, anul 2013, principalul obiectiv realizat sub aspect institutional,
respectiv din perspectiva sistemului de management al Operatorului Regional S.C. Apa Térnavei
Mari 5.A., a constat in recertificarea Sistemului Integrat de Management Calitate, Mediu, SSO
(S#nétate si Securitate Ocupationala),

Actiuni premergitoare auditului de recertificare;

In scopul pregitirii corespunzitoare a documentatiilor aferente auditului de recertificare, societatea
noastrd a incheiat un nou contract de , Furnizare servicii profesionale de consultantd in
management”, mai exact un contract de audit de consultanti (nr. 308 / 08.05.2013).

Scopul contractului a vizat:

— analiza documentatiei SMCMSSO revizuite si verificarea implementirii acesteia;

— verificarea efectudrii auditurilor interne si stabilirea masurilor corective necesare;

— identificarea cerintelor de medin si SSM la nivelul Centrului Operational Mediag, conform
noii tehnologii de la Uzina de Apa si Stafia de Epurare;

— asisten{d la efectuarea analizei managementului, pregitirca specificd pentru auditul de
recertificare, participarea la auditul de recertificare;

— stabilirea gi implementarea eventualelor actiuni corective necesare in urma auditului de
recertificare.

Durata contractului: 1 lund de la incheierea contractului; Consultantul, reprezentat de S.C. TOPQS
S.R.I. Cluj — Napoca, a efectuat 3 deplasiri la Client, a treia in cadrul Auditului de recertificare.
Valoarea contractului: 300 euro (80 euro net pentrn fiecare zi de consultantsi, 20 euro net / zi de
deplasare valoare transport), :

Principalele actiuni premergitoare auditului de recertificare intreprinse la nivelul societitii au fost
urmiicarele:

- s-au elaborat proceduri noi, conform noii tehnologii utilizate Tn urma punerii In functiune a
stattilor de tratare si epurare;

- au fost efectuate anditurile interne de ciitre auditorii interni;

- 1in data de 20.05.2013, a avut loc gedinfa de analizd a managementului referitoare la
managementul sistemului integrat, in cadrul ciireia au fost prezentate, punctual, aspecte referitoare
la:

1. Rezultatele auditurilor;
2. Analiza observatiilor, reclamatiilor precum si a graduiui de satisfactie a clientilor;
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3. Stadiul si performan{ele proceselor productive, conformitatea produsului si a serviciului,
resursele necesare;

4. Stadiul actiunilor corective gi preventive;

Realizarea obiectivelor i a actiunilor de urmérire de la analiza efectuats anterior;
Evaluarea conformirii cu cerintele legale si alte cerinte de mediu si SSO;
Comunicarea cu pirtile interesate, inclusiv reclamatiile de mediu si SSO;

© N o v

Performantele de mediu si SSO;

9. Schimbarea mprejurdrilor §i a circumstanielor dezvoltdrii cerintelor legale privitoare la
mediu §i SSO;

10. Stadiul investigérilor, incidentelor privind mediul st 5SO;

11. Rezultatele participarii si consulifirii;

12. Actualitatea politicii referitoare la calitate, mediu si SSO;

13. Schimbdrile care afecteazi sistemul de management al calitdfii, mediului, sinatitii si
securitafil ocupationale;

14. Recomandari pentru Imbunitifirea sistemului de management al calitiii, mediului, sanatitii
st securitatii ocupationale;

15. Resurse umane si financiare pentru realizarea obiectivelor si misurilor aferente.

In vederea concretizirii obiectivului privind recertificarea Sistemului Integrat de Management
Calitate, Mediu, SSO, s-a incheiat un nou contract intre S.C. Apa Térnavei Mari S.A. si
Organismul de Certificare RINA SIMTEX Bucuresti (nr. 2013 / SX / 329 din 15.03.2013).

Auditul de recertificare se efectueazi o dati la 3 ani, cu primul Audit de Supraveghere la 12 luni
(81) 51 Auditul de Supraveghere la 24 Iuni (S2), in al treilea an urméind un nou Audit de
Recertificare.

Valoarea Auditului de Recertificare: 3.450 euro, din care:

—I50 9001:2008 (Sistem de Management al Calit3tii) — 990 euro;
—ISO 14001:2005 (Sistem de Management de Mediu) — 1.350 suro;

—I50 OHSAS 18001:2008 (Sistem de Management al SEndtitii si Securitdtii Ocupationale) —
1.110 euro.

Perioada Auditului pentru Recertificare: 03 — 07.06.2013, audit efectuat de cétre auditorii externi ai
Organismului de Certificare RINA SIMTEX.

Domeniul de certificare si locaiile:
Activitifi desfasurate in afara sediului social si a punctelor de lucru:

— Lucriri de constructii a proiectelor utilitare pentru flnide / CAEN:4221
— Sediu firmi;
— Activitéti de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea / CAEN:7112.

Punct de lucru 1: Secfia Retele Apa — Canal Mediag, Distribufia apei / CAEN:3600, Colectarea
apelor uzate / CAEN:3700

Punct de lucru 2: Uzina de Apa Mediag, Captarea, Tratarea apei / CAEN 3600
Funct de lucru 3: Statia de Epurare Mediag, Epurarea Apelor uzate / CAEN:3700

Punct de lucru 4: Agnita: Captare, Tratare, Distributie aps / CAEN 3600; Colectare si Evacuare ape
zate / CAEN:3700
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Punct de lucru 5: Dumbriveni: Captare, Tratare, Distributie apd / CAEN 3600; Colectare si
Evacuare ape zate / CAEN:3700

In urma auditului extern, auditorii au intocmit un Raport de audit din data de 07.06.2013, Thaintat
Organismului de Certificare RINA SIMTEX, care, in urma analizei Dosarul de la Auditul de
Recertificare a decis recertificarea Sistemului Integrat de Management, in conformitate cu
cerintele Standardelor de referinta:

— SR EN ISO 9001:2008 — Sistem de Management al Calititii;

— SR EN ISO 14001:2005 — Sisteme de Management de Mediu;
-— SR OHSAS 18001:2008 — Sistem de Management al Sanitatii si Securit#ifii Ocupationale.

Organismul de certificare RINA SIMTEX-OC a eliberat noile Certificate pentru toate cele trei
standarde aferente Sistemului Integrat de Management, pentru toate activitatile din domeniul de
certificare 51 pentru toate punctele de lucru.

Valabilitate certificate: 20.06.2013 — 19.06.2016.

Responsabil Mediu impreund cu Reprezentantul Managementului Integrat si Responsabil SSO au
contribuit 1a elaborarea Planurilor de prevenire si combatere a poluirilor accidentale de la:

— Statia de Tratare Mediag / 25.03.2013;

— Statia de Epurare Mediag / 26.06.2013;

— Statia de Epurare Agnita / 23.08.2013;

— Statia de Epurare Dumbriveni / 5.11.2013.

O altd activitate desfdsuratd in anul 2013, de citre Reprezentantul Managementului Integrat si
Responsabilul de Mediu, a constat in efectuarea Auditului de deseuri, in luna august 2013, 1n
conformitate cu prevederile Legii 211/2011, scopul acestuia fiind prevenirea si reducerea producerii
de degeuri si a gradului de periculozitate a acestora.

In anul 2013, au fost revizuite o serie de proceduri, fiind Intocmite, totodati, si unele noi. Acestea
au fost prezentate in sedinta pericdici de analizi a managementului din data de 09.01.2014.

Documente elaborate (Proceduri)

A fost continuatd elaborarea documentatiei, conform activititilor concrete si cerintelor Sistemului
Integrat SMCMSSO, 1n conformitate cu SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005, SR
OHSAS 18001: 2008;

Au fost elaborate / revizuite urmatoarele Proceduri de Sistem si Proceduri de Lucru, conform

Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului, Sin#tatiii si Securititii Ocupationale
{(SMCMSSO):

1. ,.Epurarea si tratarea apei nzate Medias” PS-CMSS80-14, Ed. 2 / rev. 2 din 10.07.2013

Procedura de sistem reglementeazi metodologia si responsabilititile pe care le an functiile implicate
in activitatea de epurare i tratare a apei uzate, precum si lntretinerea statiei de epurare din Medias.
S-au introdus formularele:

v" Procesul Verbal de predare — primire cu privire la activitatea desfasurati pe durata
serviciului - in caiitate de electrician;

v" Procesul Verbal de predare — primire cu privire la activitatea desfasuratd pe durata
serviciului - in calitate de mecanic;

v" Procesul Verbal de predare — primire cu privire la activitatea desfisurati pe durata
serviciului - In calitate de dispecer SCADA;
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v' Lista echipamentelor din cadrul Statiei de Epurare;

v' Graficul de fntretinere privind reviziile tehnice si reparatiile periodice a echipamentelor si
instalafiilor din cadrul Statici de Epurare.

S-au introdus anexele: Registrul parametrilor fizico —chimice a apei uzate brute ( influent ) §i apei
uzate epuratd (efluent); Registrul parametrilor fizico -chimice a ndmulurilor rezultate 1n urma
procesului tehnologic; Registrul parametrilor fizico-chimici de apd reziduala, rezultats dupz
separarea namolului; Registrul privind monitorizarea speciilor existente in namolul activ.

2. ,,Activitatea laboratorului de flux din cadrul Statiei de Epurare Medias” PL 14 03 Ed.
1/ rev. 0 din 16.08.2013

Procedura de lucru reglementeazd metodologia si responsabilititile personalului din cadrul
laboratorului de flux al Statiei de Epurare Mediag, implicate in activitatea de epurare si tratare a
apei uzate.
v Anexa 19 Programul de preleviri pentru automonitorizarea procesului tehnologic de
epurare;
v' Anexa 2% Monitorizarea parametrilor fizico-chimici a apei uzate brute (influent) si apei
uzate epurati (efluent);
v" Anexa 3 % Monitorizarea parametrilor fizico-chimici a ndmolurilor;

v' Anexa 4 # Monitorizarea parametrilor fizico-chimici de apd reziduald, rezultatd dupi
separarea namolului;

v" Anexa 5 ® Monitorizarea speciilor de bacterii existente tn nimolul activ.

3. ,,Controlul echipamentelor de misurare si / sau incercare utilizate de laboratorul de
flux Statia de Epurare Medias ” PL 14 04, Ed. 21 rev. 0 din 14.08.2013

Procedura descrie modul de receptie, modul in care se mentin in stare de functionare certificati
echipamentele de maésurare §i / sau incercare, activitatea de verificare metrologics, de intretinere
(mentenan{d) preventivd (externi §i intern), calibrare si verificare internd a echipamentelor utilizate
in Laboratorul de flux din cadrul Staiei de Epurare Medias.

Anexa 1% Evident3 echipamente;

Anexa 2 @ Dosar echipament;

Anexa 3 ¥ Descriere echipament;

Anexa 4 = Plan de mentenantid pe echipament;

Anexa 5 # Figi de evidentd interventii;

Anexa 6 @ Figi de evidenti calibriri / verificiri

Anexa 7 @ Lista de persoane autorizate exploatare echipament;

Anexa 8 = Evident{i exploatare echinament;

Anexa 9 = Program anual de etalonare - verificare metrologici;

Anexa 10 @ Eticheta de identificare;

Anexa 11 # Etichet# de etalonarc-verificare metrclogica;

Anexa 12 # Etichetd Defect;

Anexa 13 # Etichetd Scos din uz;

Anexa 14 = Proces verbal de punere in functiune.

4. ,, Activitatea de relatiile cu clientii Sucursala Bumbéveni * PL 09 06, Ed. 1/ rev. 1 din
01.07.2013

NN N O N N N N SR N N NE NN
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Apa Tarnavei Mari - investifii durakile peniru coimmnitate!

Procedura de lucru reglementeaza activitatea de relatii cu clientii in ceea ce priveste solicitirile /
sesizarile clientilor privind activitatea de contorizare, facturare si serviciile de apa - canal din cadrul
Sucursalei Dumbraveni. S-au introdus formularele:

v" Declaratie pe propria réspundere privind racordarea la refeaua publicid de canalizare
Sucursala Dumbriveni;

v" Declaratie pe propria rispundere in calitate de locatar;

v' Declaratie pe propria rispundere privind modificarea numarului de persoane.
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Ape Tareavei Mari - Investifit durebile pentru comusitate!
IL.2. Strategii comerciale / de marketing

11.2.1. Strategia de crestere extensivi a pietei

Conform Planurilor de Administrare §i Management ale S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., elaborate
pentru perioada 2012 — 2016, in baza O.U.G. nr. 109 / 30.11.2011, societatea isi propune aplicarea
unei strategii privind cresterea extensivi a pietei, prin preluarea in operare a localitétilor
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa TArnavei Mari”, raportat la
momentul punerii in funciune a sistemelor de api §i apa uzati, realizate de citre autorititile
administrafiilor publice locale prin implementarea proiectelor de investitii finantate din bugetele
locale / de stat / fonduri europene.

Prin implementarca acestei strategii, Operatorul vizeazi cresterea gradului de acoperire cu servicii
de alimentare cu apd potabild §i canalizare, la standarde europene, la nivelul Ariei Delegirii,
cresterea veniturilor obtinute din vinzarile la produsele si serviciile delegate, respectiv consolidarea
pozitiei sale pe piata serviciilor de profil din Romaénia. :

Demersuri intreprinse pani in prezent:

in baza Hotirdrii AGA a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitaré ,,Apa Térnavei Mari” nr. 7 /
2012, a Hotérarii Adunirii Generale Extraordinare a Actionarilor S.C. Apa T4rnavei Mari nr. 2 /
2012, a Actului aditional nr. 1 / 2012 la Contractul de delegare a gestinnii serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare, incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Apa Térnavei Mari” §i Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. privind
extinderea ariei delegirii in unititile administrativ teritoriale: comuna Arpasu de Jos,
comuna Cirtigoara si comuna Alma, au fost preluate in operare sistemele de alimentare cu apa
potabilid din 4 localititi rurale membre A.D.L:

» satele Arpasu de Jos si Arpasu de Sus, din comuna Arpasu de Jos;

» comuna Cirfisoara;

= satul Alma, din comuna Alma.
fn anul 2013, n contextul finalizarii lucririlor de investitii Tn infrastructura de api si apd uzatd
derulate in comunele Alma, Béarghis si Seica Mare, membre ale A.D.IL »Apa Tarnavei Mari”,
autoritatile publice locale au solicitat preluarea in operare de ciitre S.C. Apa Tirnavei Mari S.A. a

noilor sisteme de alimentarc cu api potabild, canalizare si epurare a apelor uzate, dupid cum
Urmeaza;

% Localitatea Alma (Comuna Alma)

Mentionam ci S.C. Apa Térnavei Mari S.A. a preluat deja in operare, In cursul anului 2012,
sistemul de alimentare cu ap# potabild din localitatea Alma (comuna Alma).

Mai exact, ia momentul respectiv, s-a stabilit ca preluarea sistemului de colectare si epurare a apelor
uzate din localitatea Alma si se realizeze doar dupd solutionarea tuturor problemelor identificate de
cétre partile implicate (autoritéfi publice locale, A.D.I. si Operator) cu privire la functionalitatea
acestuia, care Tmpiedicau operarea eficientd a acestora.

La data raportarii, autoritdtile publice locale Alma declarau c3 deficientele in cauzi au fost
remediate, sistemul de canalizare si stafia de epurare functionénd in parametri normali, tntrunindu-
sc astfel toate conditiile necesare aplicarii Contractului de Delegare in vederea furnizérii serviciilor
delegate de canalizare §i epurare a apelor uzate la nivelul localitatii.

Pagina 11 din 79



Apc Tarnavei Mari - Ervestifii durabite pesicu comuaitate!

In temeiunl:

— HCL Alma nr. 12 / 29.01.2012 privind aprobarea Conractului de Delegare a gestiunii
serviciului de alimentare cu apd §i canalizare i HCL Alma nr. 56 / 12.11.2013 privind aprcbarea
Conditiilor Specifice Comunei Alma in aplicarea Contractului de Delegare pentru serviciul de
canalizare, '

—- Hotdrarii Adunirii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari Apa Térnavei
Mari” nr. 9/13.11.2013;

— Hotérarii Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor 5.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Mediag nr. 3 /27.11.2013;

— Avizalui Ministeruiui Mediului si Schimbarilor Climatice nr. 149150/ CG / 19.12.2013,

a fost Incheiat Actului Aditional nr. 2 / 20.12.2013 la Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor
de alimentare cu apd si canalizare, conform ciruia se extinde Aria Delegirii prin preluarea in
operare a sistemului de canalizare i epurare a apelor uzate din comuna Alma, satele Alma,
Smig si Giacis, incepfind cu data de 01.01.2014. '

% Localitatea Barghis (Comuna Barghis)

La nivelul localitatii Barghis, autoritiitile publice locale au derulat ample proiecte de investitii in
vederea realizrii unui sistem public de alimentare cu api potabila (refele si bransamente), colectare
(retele de canalizare §i racorduri) si epurare a apelor uzate.

La data raportarii, conform declaratiilor autoritatilor publice locale Bérghis, sistemele in cauzi sunt
finalizate si functionale, intrunindu-se astfel conditiile necesare aplicirii Contractului de Delegare
in vederea furnizirii de cétre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a serviciilor delegate de alimentare cu
apéd potabild si canalizare.

% Localitatea Seica Mare (Comuna Seica Mare)

Tinénd cont c& au fost finalizate lucririle de investifit pentru realizarea unpui sistem public
centralizat de alimentare cu api potabild, colectare si epurare a apelor uzate in localitatea Seica
Mare, autoritdtile publice locale au solicitat Operatorului preluarea in operare a noului sistem,
considerdnd cd sunt respectate toate conditiile necesare aplicirii Contractului de Delegare in
vederea furnizdrii serviciilor delegate de alimentare cu apa potabila si canalizare.

I1.2.2. Strate

in ceea ce priveste componenta pret a mixului de marketing, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. 3 vizat
implementarea unei strategii de unificare a tarifelor in zona de operare. Preurile si tarifele
practicate pentru serviciile de alimentare cu api si de canalizare se bazeazi pe principiul acoperirii
tuturor costurilor gferente activitdfilor (respectiv: costuri de operare, costuri de fatrefinere, costuri
financiare, redeven{a aferentd bunurilor concesionate, realizarea de investitii $i reparaiii capitale,
plata serviciului datoriei aferente creditelor confractate (incluzind principalul, dobanzile si
comisioanele aferente), profit (in conformitate cu prevederile legale) care urmeazi a fi integral
folosit pentru dezvcltare - 5%) si de gradul de supertabilitate al populatiei.

gia de unificare a tarifelor in zona de operare

In elaborarea planutui de cregiere tarifard s-au luat in considerare cresterile anuale impuse n
termeni reali, stabilite 1z nivelul anului 2006, $i s-au adaugat ajustarile anuale, cu luarea in calcul a
inflaiei (indicele preturilor de consum publicat lunar de IN.S.).

Modul de fundamentare / ajustare a preturilor 1a apa petabili si a tarifelor la canalizare

Pagina 12 din 79



-

Apa Ydraavei Mari — Investifii durebile peatru comunitaie!

Prin Contractul de Finantare nr. 91950, incheiat la data de 28.11.2008, Intre Autoritatea de
Management — POS Mediu i S.C. ,,Apa Tarnavei Mari” S.A., pentru implementarea proiectului nr,
CCI 2007 RO 161 PR 005: ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de api si apa uzati in regiunile
Medias, Agnita, Dumbriveni, judetul Sibiu”, conform Deciziei de Aprobare
nr.C(2008)2433/09.07.2008 a Comisiei Europene, a Ordinului Ministrului Mediului si Dezvoltirii
Durabile nr. 1451 din 17.11.2008, a fost impus un Plan de crestere reald a tarifelor in 6 etape,
incepand din 2008 gi pand in 2013 (ultimul an de implementare a misurilor investitionale aferente
proiectului).

Acest plan de cregtere tarifard, prezentat in prefuri constante 2006 si fard TVA, a fost aprobat prin
Hotérari ale Consiliilor Locale ale Unititilor Administrative Teritoriale din cadrul Operatorului si
de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitars, mentionate mai sus.

Ajustérile anuale de prefuri si tarife se fac cel thrziu la data de O1 iulie a fieciirui an, cu luarea in
calcul a inflatiei (indicele prefurilor de consum publicat unar de Institutul National de Statistici) si
a cresterilor In termeni reali, aprobate la nivelul planului de crestere tarifard 2008 — 2013,

Prin aplicarea metodologiei de mai sus, la ¥ julie 2013 s-a ajuns la aplicarea vnui tarif unic pentru
unitdfile administrativ teritoriale Medias, Agnita si Dumbriveni, atat la serviciile de apé, cit si la
cele de canalizare.

Aplicarea noilor preturi si tarife, Incepind cu data de 1 iulie a fiecdirui an, se realizeazi in baza
avizelor AN.R.S.C. si a avizului Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitars, cu respectarea tuturor
obligatiilor previzute in Contractul de Finantare al Proiectului §i a Planului de crestere tarifard
aprobat de cétre unitdile administrativ teritoriale si de citre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitari.

Conform Avizului A.N.R.S.C. nr. 106296 / 18.06.2013 (inregistrat in cadrul A.T.M. cu nr. 23903 /
18.06.2013), privind modificarea prefurilor si tarifelor la serviciile publice de alimentare cu apd
si de canalizare pentru_intreaga arie de operare de citre S.C, Apa Tdrnavei Mari S.A. Medias,
Judegul Sibiu, incepand cu data de 1 iulie 2013, pretul / tariful unic practicat de Operator pentru
serviciile de alimentare cu apd potabila, respectiv canalizare, este redat in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 1 - Pret / tarif in vigoare, conform Avizului A.R.S.C.

Pret / Tarif
Specificatie “;3‘5“’
lei / me
APA POTABILA
livratd pe intreaga arie de operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Mediag, cu 3,19
exceptia localitatilor Arpasu de Jos, Arpagu de Sus si Cirtisoara
CANALIZARE
pe fntreaga arie de operare a S.C. Apa Térnavei Mari S.A. Medias, cu excepiia 3,07
localitatilor Arpagu de Jos, Arpasu de Sus si Cirtisoara

In ceea ce privegte exceptia de la aplicarea tarifului unic, mentionim urmitoarele: conform
conditiilor specifice la Contractul de Delegare adoptate de citre Consiliile Locale ale comunelor
Arpagu de Jos (cu satul apartindtor Arpasu de Sus) si Cirtisoara, strategia de tarifare unici sc
va implementa in decursul celei de-a doua etape de finangare, 2014 — 2020, ca urmare a lucririlor de
investitii pentru reabilitarea si extinderea retelelor de api din aceste localitati, programate spre
realizare la nivelul acestor localitati.

Comparativ cu anul precedent, situaia prefurilor / tarifelor se prezinta astfel:
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Apa Tarnavei Mari - Envestgi dirabile pentri comunitated

Tabel nr. 2 - Pref apd aplicat de OR

Pre¢ Pret UNIC
Localitate Serviciu (exclusiv TVA) (exclusiv TVA)
fei / mc lei / me
Perioada ‘ pini Ia 01.07.2013 de la 01.07.2013
MEDIAS Api potabild 2,98
AGNITA Apa potabild 2,78 3,19
DUMBRAVENI Apd potabila 2,78

Tabei nr. 3 - Tarif canal aplicat de OR

Tarif Tarif UNIC
Localitate Serviciu (exclusiv TVA) (exclusiv TVA)
lei / mc lei /'mc
Perioada péni la 01.07.2013 de la 01.07.2013
MEDIAS Canalizare 2.53
AGNITA Canalizare 2,53 3,07
DUMBRAVENI Canalizare 2,53

IL.2.3. Strategia de realizare a separirii tehnice a masuririi consumului de api la nivel
de apartament pentru imobilele tip condominiu

»Regulamentul privind separarea tehnici a misurdrii consumului de api la nivel de
apartament pentru imobilele tip condominiu” a fost elaborat de S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.,
supus dezbaterii publice si aprobat de cétre Consiliul Local Medias prin Hotéirarea nr. 132 /2011,

In cursul anului 2011 a fost realizat cu succes, la nivelul municipiului Mediag, primul proiect de
separare tehnicd a masurdrii consumului de api la nivel de apartament pentru un imobil tip
condominiu, respectiv pentru imobilul localizat pe strada Turda, nr. 14, bl. 24, scara C.

Prin realizarea acestui model pilot, Operatorul a intentionat s3 ofere Intregii comunitifi locale un
exempla de bune practici privind avantajele incontestabile obtinute in urma implementirii unei
astfel de solutii tehnice, cu eforturi financiare minime si intr-un orizont scurt de timp.

Proiecte de separare realizate in anul 2013:
Valoare alocaté pentru anul 2013, conform HCL nr. 252 / 28.10.2013 a fost de 20.000,00 lei.

Valoare totaid cheltuitd la finatul anuluj 2013, pentru implementarea solutiei tehnice de separare a
mdsurarii consumului de api la nivelul imobilelor de tip condeminiu, din Municipiul Medias
a fost de 11.811,23 lei, valcare cheltuitd pentru realizarea a 4 proiecte de separare, consemnate in
tabelul de mai jos.

Tabel nr. 4 - Proiecte de separare realizate fn anul 2013

Nr. Ohiectiv / Localizare pT ?blecnv

crt. (i)

L Proiect separare consumuri apd potabili str. Sadu, nr. 5, bl. 114, 3.403.39
sc. C

2 g;o;ecstcs%)arare consumuri api potabila str. 1.C. Britianu, nr. 3, 2.362,36
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Ape Tarnavei Mari ~ Fnvestitii Jurabiie pestry comunitate!

Nr. Obiectiv / Localizare Valoare ?blectlv
crt. (lei)
Proiect separare consuniuri apd potabild str. Dorobantilor, nr. 2,
3. 3.685,57
bl. 17,sc. B
4 Proiect separare consumuri api potabila str. Calafat, nr. 10, bl 2.359.91
90, sc. B
TOTAL 11.811,23

I1.2.4. Strategia de consolidare a Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Operatorul desfagoard multiple actiuni de promovare si informare la nivelul Proiectului , Extinderea
si reabilitarea sistemelor de api i apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, judetul
Sibiu”, in baza Acordului - Cadru ,Campanie integrati de promovare §i informare”, al cirui
Autoritate Contractanti este Asistenta Tehnicil pentru Managementul Proiectului, Tahal Consulting

Engineers LTD..

Mijloacele de promovare de care beneficiazi societatea noastri la nivelul Proiectului sunt:
* materiale tip outdoor pentru promovarea Proiectului;
bannere n vint personalizate cu tnsemnele Proiectului;
bannere roll-up personalizate cu insemnele Proiectului;
panouri publicitare de promovare a finantarii europene pe santiere;
autocolante {(etichete) pentru echipamentele achizitionate n cadrul Proiectului pana in
momentul raportérii.

Stadiul implementirii Planului de Actiuni la data de 31.12.2013:

(conform Raportului semestrial privind evaluarea implementdrii Planului de Actiuni 2013 pentru
campania de publicitate §i promovare a proiectului ,, Extinderea §i reabilitarea sistemelor de apd si
apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judetul Sibin”, inaintat O si AM)

—- Elaborarca Planului Anual de Comunicare (PAC) pani la data de 30 ianuarie a fiecirui an,
in vederea promovirii Proiectului european, conform obligatiilor asumate prin Contractul de
Finantare.

Indicatori de monitorizare: Pand la data prezentei, au fost Tnaintate citre OI Sibin Rapoartele
semestriale, elaborate pentru activitatea desfdsuratii la nivelul semestrului I, respectiv al Il-lea 2013,
in scopu monitorizdrii i evaludrii implementdrii Planului de Actiuni 2013 pentru campania de
publicitate §i promovare a proiectului.

— Actualizarea paginii web dedicate exclusiv promovirii Proiectului POS Mediu, ca link Ia
website-ul actual al Beneficiarului.

Indicatori de monitorizare: Site-ul a fost actualizat de céte ori au existat informatii relevante
{anunfuri, comunicate de presa. spoturi, machete campanie presa, fotografii, fnregistriri conferinte
de presd si prezentiri etc.). In 29.07.2013, site-ul proiectului numéra 5.106 vizitatori wnici, 16.061
de pagini afisate, faa de 4.270 vizitatori unici In 15 decembrie 2012 si 12.500 de pagini afisate. n
20.12.2013, site-ul profectului numira 5.452 de vizitatori unici, 18.047 de pagini afizate.

Site-ul mama, www.apatarnavel.ro, care ghzduieste site-ul proiectului si confine, de asemenea,
informatiiie cele mal recente despre proiect si linkul la site-ul Proiectului pe home-page, a
Inregistrat un numar de 36.326 de vizitatori unici la momentul raportirii si 117.351 pagini vizitate,
fats de 28.300 de vizitatori unici in 15 decembrie 2012 5i 87.000 de pagini vizitate. In 20.12.2013,
site-ul www.apatarnavei.ro, numéra 41.443 de vizitatori unici si 147.144 de pagini vizitate. Site-
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ul Proiectului a beneficiat de actualizare permanents, inclusiv de postarea tuturor materialelor de
informare realizate pand fn acest moment n cadrul campaniilor oficiale de promovare.

La finalul anului 2011, O.R. a creat un cont personal de facebook pe care a postat, in special in
semestrul I din anul 2012, numeroase informatii privind Proiectul, care au sporit gradul de
intelegere al populatiei din regiune §i cdre a continuat de-a lungul semestrului 11/ 2012 cu succes si
schimbe perceptia publicului fati de lucrérile in cadrul Proiectului. Daci la sfarsitul semestrului 11
al anului 2012, grupul inregistra peste 1200 de membri, la sfargitul semestrului I din anul 2013
grupul fnregistreazd aproape 1500 de membri. La sfarsitul anului 2013, contul de facebook ATM
Medias inregistra 1.697 de membri.

De asemenea, contul de facebook al OR Apa Tarmavei Mari Medias este activ gi pe grupuri
facebook de stiri si interes local precum Initiativa pentru Medias, I Love Mediag, $tiri si informatii
din Medias, Prictenii Mediagului, Medias Good Vibes etc. Promovarea online  s-a dovedit a fi cea
mai eficientd metodd de informare-comunicare, tinand cont si de faptul ci publicul este implicat gi
formuleazd cereri punctuale sau ntrebiri si de faptul cd este cel mai rapid mod de comunicare si
unul dintre cele mai eficiente moduri de apropiere fati de clienti. Aceste noi media faciliteazi o
comunicare proactiva sau reactivi, astfel atingindu-ne scopul de a creste intelegerea populatiei fata
de disconfortul cauzat de lucrdri si de a spori popularitatea §i gradul de informare asupra
Proiectului.

~— Elaborarea si distribuirea de materiale informative despre Proiect.

Indicatori de monitorizare: Campania de realizare si distribuire a materialelor informative a avut
loc in trimestrele trei $i patru ale anului 2013, pentru a se suprapune campaniei radio - TV - presé
scrisd $i a se maximiza impactul asupra publicului fint3.

in contextul in care s-au Inregistrat Intarzieri la unele contracte de lucrdri, termenul optim pentru
derularea campaniei de printuri si a celei in mass-media s-a dovedit a fi toamna anului 2013, odat3
cn finalizarea majoritdtii obiectivelor de investitii si a consolidirii perceptici beneficiilor reale din
partea publicului vizat.

S-au realizat §i s-au distribuit 5.700 de flyere de prezentare a Proiectului gi 325 de afise A3 de
promovare a acestuia. In plus, s-au emis comunicate de presa la finalizarea contractelor Lucrdri
la captarea de suprafatd, stafia de tratare apd potabild din municipiul Mediag si Lucrdri la stafia
de epurare din municipiul Medias odati cu inaugurarea oficiald a obiectivelor Statie de Tratare si
Statie de Epurare Medias si a contractelor: Reabilitarea si extinderea retelelor de distributie a apei
§i de canalizare menajerd in oragele Agnita si Dumbrdveni si Statii de epurare in orasele Agnita si
Dumbrdveni.

Deoarece Proiectul nu este finalizat in Intregime, nu s-au realizat: brogura finald de prezentare a
Proicctului si scrisorile catre clienti, conform avizului AM POS Mediu,

— Realizarea unor materiale audic-video de prezentare a progresului lucririlor executate in
cadrul Proiectului (filmul proiectului).

Indicatori de monitorizare: Aceasti activitate este in derulare, dar nu finalizatd, din cauza
neincheierii tuturor contractelor de lucrri. Au avut loc filmiri in primévara, vara gi toampa anului
2013.

— Organizarea de gvenimente publice pentmn promovarea Proiectului.

— Indicatori de monitorizare: In semestrul I 2013, au fost organizate 2 conferinte de presé, una
i 17 junic 2013, pe tema ultimei sistdri generale a apei in vederea punerii in functiune a
noii retele de apd §i una In 27 iunie pe tema ultimei majordri tarifare aferents cofinan{arii
proiectului in derulare. Ecourile in presi se regisesc In Dosarul de publicitate al proiectului.
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Au fost organizate campanii de promovare a Proiectului: Campania de promovare a protectiei
surselor de api si seminariile dedicate stakeholderilor pentru promovarea nimolului rezultat
din statiile de epurare a fost realizatd in 28, 29, 30 mai 2013, cu editare-distributic de materiale
informative suportate din bugetul operatorului.

La eveniment au participat experti de miediu, reprezentanti ai operatorului regional, reprezentanti ai
institutiilor publice (primérii membre ale Asociagiei de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa Térnavei
Mari”, reprezentanti ai Autoritéfii Nationale ,,Apele Romine” etc.), ONG-uri, elevi, cadre didactice
si studenti ai Universitafii ,,.Lucian Blaga” din Sibiu §i experti ai firmei de consultanti TAHAL
Consulting Engineers Ltd.. Prin intermediul seminariifor, s-a realizat informarea publicului in
legitura cu avantajele utilizarii namolului rezultat din statiile de epurare in agriculturd si informarca
proprictarilor de terenuri din zona captérilor de api §i a cursurilor de apa si a publicului tndr (elevi,
studenti) cu privire la importan{a protejdrii surselor de api.

Temele detaliate au fost:

v' posibilitatea valorificirii ndmolurilor rezultate in urma proceselor de epurare a apei uzate;
v beneficiile si limitdrile utilizdrii biosclidelor in agricuitura;

v’ prevenirea si combaterea polulirii surselor de suprafati si subterane;

v" implementarea proiectului si aspectele de mediu aferente.

Seminariile, care au beneficiat de participarea a peste 150 de actori interesati, au avut loc in;

0 Municipiul Medias: 28.05.2013, in Sala ,.Daniel Thellmann” a Primiriei Municipiului Medias;
0 Oragul Agnita: 29.05.2013, 1n sala de Sedinte a primériei Oragului Agnita;

0 Oragul Dumbréveni: 30.05.2013, la Centrul de Informare §i Documentare a Grupului Scolar
Agricol ,,Timotei Cipariv” Dumbriveni.
Campaniile au fost promovate prin mijloace de comunicare in masd, atit clasice (radio, TV, presd
scrisd), cét §i noile media de tip facebook - pagina operatorului Apa Tarnave: Mari Medias - crearea
unui eveniment dedicat seminariilor. De asemenea, materialele de promovare ale celor doui tipuri de
seminarii afigau codul QR- legitura la pagina de internet a Proiectului §i a operatorului, pentru
sporirea gradului de informare a publicului cu privire la toate aspectele acestuia. Ulterior
evenimentului, materialele informative ramase au fost puse la dispozitia publicului larg. In total, au
fost diseminate peste 500 de materiale informative de promovare a Proiectului, suportate din bugetul
beneficiarului.

Zilele Portilor Deschise, preconizate a avea loc in al doilea semestru al anului 2013 pentru toate
obiectivele de investitii, cu excepiia Statiilor de Tratare care vor deservi aglomerrile Agnita si
Dumbriveni, au fost aménate pentru anul 2014, conform avizului AM POS Mediu.

in schimb, a avut loc inaugurarea oficiald a Statiilor Regionale de Tratare a Apei si de Epurare a
Apelor Uzate Medias in 31.10.2013, evenimentul festiv debutdnd cu o conferintd de presd,
continudnd cu ceremonii de taiere a panglicii la cele doud statii din Medias i cu vizite dedicate
invitailor i presei, prezenti la eveniment.

— Campania de promovare in_media regionale (statii radio, TV, presi scrisd) - creatie st
difuzare spoturi audio, video, machet? i advertorial de press.

Indicatori de monitorizare: Campania nu a fost realizati din cavza Tntdrzierilor la unele contracte de
lucrdri, considerandu-se a fi mai de impact in toamna anului 2013, odatd cu finalizarea mai moultor
obiective de investitii §i a resimtirii beneficiilor reale din partea publicului vizat.

In contextul In care Tn mai - iunie 2011 a mai avut loc o campanie mass-media de promovare a
Proiectului, atunci cind lucririle erau la inceput gi beneficiile eran doar promise, s-a considerat
oportun sA se realizeze aceastd a doua i ultima campanie mass-media la finalizarea sau aproape de
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finalizarea lucrérilor, moment in care beneficiile pentru populatie si mediu sunt resimtite, campania
capitand astfel consisten{d si aducénd valoare adaugati Proiectului.

—— Colectarea si arhivarea informatiilor si aparitiilor in mass-media (monitorizarea presei) in
vederea elabordrii brogurii de tip ,,Poveste de succes” la finalizarea Proiectului.

Indicatori de monitorizare: Activitate realizatd. Va fi continuati pana la incheierea tuturor lucrarilor
din cadrul Proiectuiui.

— Sondaj de opinie / audit de imagine .

Indicatori de monitorizare: Actiune aménati, conform avizirii AM POS Mediu. Sondajul va avea
loc la finalul Proiectului.

Concluzii:

Analizand informatiile prezentate mai sus, se concluzioneazi ci st in anul 2013 au fost realizate
progrese in implementarea strategiei de promovare a Proiectului, fn special in ceea.ce priveste
relafia directd cu beneficiarul final, prin noile media - facebook, grupuri de facebook si prin site-ul
operatoralui gi cel dedicat Proiectului i, mai ales, prin inaugurarea oficiali a Statiilor Regionale de
Tratare a Apei si de Epurare a Apelor Uzate de 1la Medias.

La aceastd ord, avem un public nu doar constient de importanta cofinanfirii europene acordate
operatorului regional 5.C. ,,Apa Tamavei Mari” 8.A., ci §i educat cu privire la aspecteie de mediu
aferente unui proiect de asemenea anvergurd si la modul de desfisurare al lucririlor.

Agadar, clientii au infeles cd o investitie din fonduri europene a fAcut posibild Tmbunititirea
serviciilor unui operator regional, prin urmare a stirii lor de sinitate si confort, dar si Imbunitifirea
calititii mediului Tnconjurdtor. Odatd cu marcarea unor rezultate concrete Tn cadrul acesti Proiect
cofinanfat din Fondul de Coeziune, s-a conturat perceptia ci absorbtia fondurilor europene
reprezintd baza dezvoltdrii durabile a oricirei regiuni membre a Uniunii Europene.

Ne exprimém convingerea ci, in cursul anului 2014, odati cu finalizarea si punerea in functiune a
tuturor obiectivelor din cadrul Preiectulut, ne vom fi atins atit obiectivele operationale, cat si cele
strategice si de comunicare.

I1.2.5. Strategia de consolidare a relatiilor cu clientii

Operatorul implementeazd, fncd din anul 2010, o strategie dedicati relatiilor cu clientii, care
promoveazd valori precum:

* cresterea nivelului de Incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite;

¢ optimizarea comunicdrii dintre OR i clienti;

* monitorizarea permanentd a opiniei clientilor.

Astfel, pentru fiecare tratare / soluticnare de probleme, s-au stabilit procese si proceduri riguroase,
care au fost integrate in Sisternul de Management al Calitatii. Prin intermediul acestora, se poate
determina cu exactitate durata maximi admisd pentru derularea fiec#rui proces, scopul final fiind
diminuarea timpului de agteptare al clientului si eliminarea costurilor cu non-calitatea.

fn aceastd ordine de idei, din dorinta de a eficientiza relatia Operator - Clienti, respectiv de a
facilita accesul consumatorilor la serviciile oferite, societatea a recurs la revizuirea procedurilor
specifice relatiilor cu clentii, dupi cum urmeazi:

¢ au fost imbundidfite §i actuelizate, n conformitate cu noile reglementdri interne,
formularele tipizate puse la dispozitia utilizatorilor, prin intermediul cirora acestia i§i pot exprima,
ntr-un format dat, solicitérile inaintate companiei.
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* a fost revizuitd procedura de lucru privind ,Activitatea de citire contoare i recuperare
debite”, precum §i formularele aferente. In plus, in scopul centralizfirii eficiente, de citre
reprezentantii socictafii noastre, a solicitérilor inaintate de citre clienti si al operirij acestora in timp
util, au fost claborate procese-verbale tipizate pentru fiecare solicitare in parte.

In perspectivd, OR vizeazd optimizarea sistemului de comunicare cu clientii prin integrarea unui
modul specializat CIS — Customer Information System in platforma EMSYS, care si contind
informatii principale despre clienti la front-office. Drept consecintd, in viitor, societatea va
beneficia de un sistem de comunicare cu clientii eficientizat, iar relatia Operator - Utilizator va fi
evident Tmbunatitita.

In scopul inregistrarii si centralizirii, la nivel intern, a tuturor sesizérilor / reclamatiilor clientilor
privind calitatea serviciilor furnizate si, ulterior formularii unor raspunsuri pertinente, documentate
§1 argumentate, Operatorul desfdsoard o permanenti activitate de monitorizare, analizare s
centralizare a sesizérilor / reclamatiilor clientilor (a se vedea Indicatorii de performanta aprobati la
nivelul Regulamentului de Organizare si Functionare).

Totodatd, OR 1si propune implementarca unui proces de investigare periodicd a opiniilor
consumatorilor gi utilizarea informatiilor obtinute pentrn planificarea viitoarelor activitafi, respectiv
a proceselor de Tmbundtitire / inovare Ia nivelul serviciilor §i a infrastructurii de apd si canal. De
asemenea, Operatorul vizeazi monitorizarea schimbarilor de opinie tn randu! utilizatorilor odati cu
trecerea timpului. Aceastd activitate se va materializa prin efectuarca periodics a unor sondaje de
opinie n randul clientilor, pe baza unor chestionare fnaintate spre completare acestora.
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IL.3. Strategii privind operarea si mentenanta

I11.3.1. Strategia de implementare a sistemului G.LS. (Geographic Information System)

Implementarea sistemului G.LS. reprezintd ,,Activitatea 2 din cadrul Contractului de servicii
privind Asistenfa Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,, Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apd s5i apd uzatd in regiunile Mediags, Agnita, Dumbrdveni, judeful Sibiu”.

Principalele actiuni intreprinse in implementarea sistemului G.LS. la nivelul OR au fost:
I. Achizifia echipamentelor §i a soft-ului specifice Sistemuiui Informatic Geografic;
2. Programul de instruire a personalului,

3. Implementarea propriu-zisi a GIS pentru sistemele de alimentare cu apd §i canalizare din cele 3
aglomerdri urbane din judeful Sibiu:

° [Identificarea si valorificarea datelor cadastrale, a informatiilor referitoare” la refelele
existente §i a ridicdrilor topografice existente;

» Definirea unui standard privind realizarea de mdsurdtori §5i generarea de date, atit pe
parcursul lucrdrilor, cdt si ulterior, pentru a asigura o procedurd permanentd de actualizare a
datelor topografice si tehnice in sistemul informatic. Analiza si proiectarea bazei de date si a
sistemului informatic GIS necesar gestiunii infrastructurii;

» Analiza necesitdfii existentei de sisteme locale de coordonare (cu aportul OR) 5i definirea
coreldrii cu cerinfele cdtre / de la alte sisteme locale / nationale / internationale;

¢ Colectarea de date (inclusiv efectuarea de ridicdri topografice).

Stadiul implementirii G.L.S. la data de 31.12.2013:

La nivelul semestrului I 2013, pani la data de 30.06.2013, Tahal Consulting Engineers a predat
citre S.C. Apa Téarnavei Mari S.A.;

— baza de date GIS a municipiului Mediag (transa a treia), actualizati cu releveele retelelor
de canalizare §i populati cu datele textuale din figele de teren. Baza de date s-a predat sub format de
backup SQL Server 20130329_Medias_MediasV11.bak si fisierul de conectare la BD
Medias_MediasV11.dwg pe urmitoarele strizi: Aron Cotrus, Angirul de Sus, Baia de Nisip,
Barajului, Bérsei, Baznei, Bucegi, Codrului, Fantinele, Ghimbav, Graia de Jos, Gravorilor,
Gheorghe $incai, Hula Veche, Ighisului, Hlarie Chendi, Mognei, Martian Negrea, Nisipului, Titel
Petrescu, Liviu Rebreanu, Rubinuluil, Mihail Sadoveanu, Scolii, Sticlei, Teba, Martisorului, Prof.
Stefan Manciulea, Toamnet, C.1. Parhon.

fn concluzie, n semestrul I 2013, au fost predate misurdtori topografice pentru trasee ale
conductelor de apa si canalizare, pentru cimine de jonciiune ale retelelor de apd si canalizare,
precum si date colectate din teren pentru retele de api si canalizare, in lungime totald de 28.68 km.

In seroestrul al Il-lea 2013, pénd la data de 31.12.2013, Tahal Consulting Engineers a predat ciitre
5.C. Apa Témavei Mari S.A. :

-—baza de date GIS a municipiului Medias (transa a patra), actualizati cu releveele
retelelor de canalizare §i apa populati cu datele textuale din fisele de teren. Baza de date s-a predat
sub format de backup SQL Server 20130329_Medias_MediasV11.bak si fisieru! de conectare la BD
Medias_MediasV11.dwg pe urmdtoarele strizi: Calafat, Sibiuhi, Viideasa, Blajului, Sebesului,
Tacob Pisso, Dorobanti, Milcov, Aries, Alba Iulia, Calugareni, Libertatii, Doftana, Lupeni,
Rovinari, Cibin, Cimpeni, Fantanele; :
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— baza de date GIS a municipiului Medias (transa a cincea), actualizati cu releveele
refelelor de canalizare si apa populate cu datele textuale din figele de teren. Baza de date s-a predat
sub format de backup SQL Server 20140123_Medias_MediasV11.bak si figierul de conectare 1a BD
Medias_MediasV11.dwg pe wrmatoarele strizi: Cosmin, Baron von Stromberg, Herman Oberth,
Pacii, Avram lancu, Gloria, Gravorilor; Lalelelor, Episcop Ioan Bob, Gheorghe Lazir, Lotru, Sadu,
Vidraru, Sibiului, Mégheranului, Mér#isesti, Mures, Anton Pann, Paraului, Axente Sever, Sipotele,
Socului, Gherorghe Baritiu;

~— baza de date GIS a orasului Dumbriveni (transa a cincea), actualizati cu releveele
retelelor de canalizare §i apa si populata cu datele textuale din fisele de teren. Baza de date s-a
predat sub format de backup SQL Server 20140123_Dumbraveni RELEVEEAcad.bak si fisierul de
conectare la BD Dumbraveni-RELEVEEAcad.dwg pe urmitoarele strizi: 1 Decembrie, Alexandru
Morariu, Alexandru Viahutd, Aurel Vlaicu, Aviator Aurel Tifrea, Avram Jancn, Baltii, Cetitii,
Closca, Crisan, Cuza Voda, Digului, Dobrogeanu Gherea, Dumbrivii, Dupé Cetate, Erou Bumbea,
George Cosbuc, Gheorghe Doja, Horea, Libertitii, Mica, Mihai Eminescu, Mihail Kogilniceanu,
Morii, Muzicanilor, Nicolae, Balcescu, Nicolae Puscas, Octavian Goga, Pandurilor, Privighetorii,
Simion Barputiu, Stadionului, Sub Vii, Térnavei, Teilor, Timotei Cipariu, Tudor Vladimirescu,
Uzinei, Viilor, Zorilor.

Total km predati pina in prezent: 173.23 km, din care:
— raportat la data de 30.66.2012: 49,23 km;
— raportat la perioada 30.06.2012 - 14.12.2012: 42,74 k.

— raportat Ia perioada 14.12.2012 - 30.06.2013: 28,68 km.
— raportat la perioada 30.06.2013 - 31.12.2013: 52,58 km.

IL.3.2. Strategia de implementare a unui sistem modern de modelare hidraulicii si 2 unui
sistem SCADA (Supervizare, si achizitie date)

Consultantul Tahal Consulting Engineers Lid. a intocmit documentatia de atribuire, inclusiv caietul
de sarcini privind achizifia §i instalarea de debitmetre pentru refele de apd potabild.

Contractul ,,Achizifia si instalarea de debitmetre pentru regele de apd potabili si sisteme SCADA”
(Cod contract: SIEME-AG-DU-WORKS-YB-1P+2P) a fost atribuit prin licitatie publicd deschisd,
consultantul de supervizare al lucrdrilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din
Palombaro, Italia, iar operatorul care implementeazd SCADA este Electromatic Systems S.R.L. din
Bragov, Romdnia. Contractul a fost semnat la data de 21.03.2012, iar ordinul de incepere a fost
emis in 18.04.2012. Durata de desfdsurare a contraciului este de 23 de luni, din care 1] luni suni
alocate executiei lucrdrilor, iar 12 luni notificérii eventuaielor defecte. Valoarea contractului este
de 2.757.442,63 lei fird TVA.

Stadiul implementirii S.C.A.D.A. la data de 31.12.2013:

— Au fost achizitionate debitmetrele clectromagnetice si cele cu insertie, dispozitivele data
logger, acumulatorii, senzorii / traductorii de presiune gi celelalte elemente necesare echipirii
ciminelor de monitorizare a presiunii si a debitului;

— Au fost solicitate oferte din partea operatorilor G.S.M. consacrati pe piati (Orange, Vodafone
1 Cosmote) pentru asigurarea transmisiei de date.
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— Au fost executate, In proportie de 100%, lucrdrile civile, ciminele noi pentru debitmetre si
reabilitate caminele existente pentru monitorizarea presiunii.

— S-au prezavut 22 puncte de monitorizare debit si 25 puncte de monitorizare presiune, astfel:

a. Medias: 14 puncte de monitorizare debit, 18 puncte de monitorizare presiune;
b. Agnita: 5 puncte de monitorizare debit, 4 puncte de monitorizare presiune;
¢. Dumbrdveni: 3 puncte de monitorizare debit, 3 puncte de monitorizare presiune.

— Au fost realizate, in proportie de 100% activitiile de instalare in camine a echipamentelor
de monitorizare debit (debitmetre electromagnetice si cele cu insertie), echipamentclor de
monitorizare a presiunii (senzorii + traductorii de presiune in cdminele aferente), au fost instalate i
elementele necesare transmiterii datelor la distantd (modem G.S.M. incorporat pentru transmisie
date la distantd la dispeceratele SCADA).

Pand la finalul anulai 2013, au fost puse in functiune toate punctele de misurare si monitorizare
din Municipiut Medias. La nivelul localitdtilor Agnita 5i Dumbriveni, procesul de executie a fost
ingreunat §i, in consecintd, termenul de finalizare decalat, din cauza suspendirii de citre
Antreprenor a lucrérilor aferente statiilor de tratare previzute in aceste orage (Mentionsim ci acest
contract, ,,Surse de apd, stafii de tratare s§i conducte de aductiune in orasele Agnita si
Dumbrdveni”, a fost debiocat, prin semnarea unui protocol si act aditional intre cele doui parti,
termenul estimat pentru finalizarea lucrérilor fiind sfarsitul trimestrului al ITl-lea 2014).

De asemenea, lucrdrile pentru construirea §i amenajarea sediilor administrative din Medijas si
Agnita, care vor gazdui dispeceratele SCADA, nu sut finalizate, situatie care a impus amplasarea si
punerea in functiune a sistemului SCADA fn spatii temporar alocate, localizate in incinta Statiei de
Epurare din Municipiul Medias, respectiv din orasul Agnita.

Pana la data prezentei, au fost achizitionate toate echipamentele specifice dispeceratelor SCADA
(servere, routere, imprimante, proiector video, monitoare etc.) si au fost instalate softurile necesare
functiondrii sistemului. 8-a configurat echipamentul DataLogger pentru a se incadra transmisia in
traficul de date alocat prin abonament de citre operatorul GSM Vodafone. A fost incheiat, 1n
prealabil, un contract de ransmisie date cu Vodafone, oferta acestui operator de telefonie finnd cea
mai completd in raport cu cea a competitorilor de pe piatd, Oranage si Cosmote, contactati in faza
cererii de oferta.

Decalarea termenelor de execufiei a contractului de lucréri la statiile de tratare din oragele Agnita si
Dumbréveni a determinat imposibilitatea realizarii integrérii sistemului SCADA, proces ingreunat
si de lipsa amenajirii, la data prezentei, a sediilor din Medias si Agnita.

in consecinti, contractul ~Achizifionare gi instalare de debitmetre pentru refea de apd potabild i
sistem SCADA”™ a fost prelungit, prin act aditional, nr. 4, pentru o perioadd de 10 luni, pana in
august 2014, :

Stadiul de implementare, 1a data de 31.12.2013: Medias (100%, pondere In contract: 68,43%);
Dumbraveni (95,96%, pondere in contract: 9,31%); Agnita (58,30%, pondere in contract: 22,26%).

Total progres contract, la data de 31.12.2013; 99,25% (fizic) si 65,14% (valoric).

Stadinl implementirii MODELULUI HIDRAULIC la data de 31.12.2013

Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulicd reprezintd |, Activitatea 3" din cadrul
Contractului de servicii privind Asistenfa Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,, Extinderea Si
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reabilitarea sistemelor de apd §i apd uzatd in regiunile Mediag, Agnita, Dumbrdveni, Judeful
Sibin”.
Contractul de ,, Furnizare echipamente pentru implementarea unui sistem de modelare hidraulicé”

a fost semnat in data de 18.05.2011, cu ordin de incepere 10.06.2011, furnizorul fiind S.C.
BLACKLIGHT S.R.L., Timisoara. )

Pentry intocmirea modelului hidraulic al retelelor de distributie ale localitatilor Medias, Agnita si
Dumbrdveni, s-a utilizat aplicatia de modelare hidraulicd WaterGEMS, componentd o pachetului
de aplicatii 5i modelare furnizat de firma Black Light.

Pana la data raportirii, s-a realizat elaborarea si rularea modelului hidrautic pilet pentru
localitatile Medias, Agnita si Dumbriveni. (modelul pilot contine nodurile si tronsoanele
principale ale refelelor de alimentare cu apd, conform Studiuiui de Fezabilitate).

Principalele etape urmate n elaborarea unui model hidraulic pilot au constat in:

* culegerea datelor preliminare (in scopul cunoagterii concrete si complete a datelor
functionale ale sistemelor de alimentare cu api si canalizare); '

*  configurarea modelului hidraulic pilot pentru sistemele de alimentare cu api (caracteristici
geometrice ale conductelor, nodurilor, statiilor de pompare, rezervoarelor, vanelor etc.);

e distributia debitelor de calcul (debit zilnic mediu, calculul debitului specific pe ficcare
stradd in parte, determinarea pierderilor reale pe refele, introducerea debitelor de api rezultate din
pierderi reale in nodurile retelei si definirea curbelor caracteristice ale statiilor de pompare, calculul
debitului zilnic mediu si al pierderilor reale medii, calculul debitului zilnic maxim i al pierderilor
reale maxime, determinarea cantititilor de apd potabild pentru localititi urbane si rurale).

Modelele hidraulice pilot ale refelelor de distributie ale localitifilor Mediag, Agnita si Dumbraveni
au fost configurate avind ca date de intrare informatiile cu privire la méasurile de investitii propuse
prin POS Mediu, respectiv contractele de lucréri ,Reabilitarea si extinderea retelelor de api si de
canalizare In Municipiul Medias”, ,,Reabilitarea si extinderea retelelor de distributiei a apei si de
canalizare menajerd in orasele Agnita $i Dumbriveni”, Studiul de Fezabilitate ,Extinderea si
Reabilitarea sistemelor de ap# §i apd uzatd in regiunile Medias, Agnita si Dumbriveni, judetul
Sibin”, precum §i investitiile realizate din Fonduri Locale sau alte Fonduri.

Stadiul implementirii MODELULUI HIDRAULIC la data de 31.12.2013:

La nivelul perioadei de referin{li, a fost continuati, conform programdrii, activitatea de modelare
hidraulicd = retelelor de distributie a apei potabile si de canalizare.

In toatd pericads de desfasurare a activitatii 3, Consultantul Tahal Consulting Engineers Ltd.a
asigurat suportul necesar pentru implemeniarea propriu - zisi a sistemului de modelare
hidraulica §i dezvoltarea modelelor sistemelor de alimemtare cu apa si de canslizare.
Personalul Operatorului implicat in activitatea de modelare a participat activ “on the job” la
dezvoltarea modelelor hidraulice, dezvoltand aptitudini de utilizare si gestionare a aplicatiilor.

S-a continuat activitatea de introducere in modelele hidraulice, in urma discutiilor cu Beneficiarul,
a datelor clarificate cu privire la: configuratia geometricd, traseele conductelor, amplasamentele
stradale, denumire strdzi, materiale, rugozitdfi, diametre conducte, vane de secfionare, reductoare
de presiune, cote teren, noduri, in conformitate cu releveele §i mdsurdtorile topografice.

Pénd la data Intocmirii raportului final pentru activitatea 3, Constructorul contractelor de lucrari
POS Mediu nu a Inaintat Beneficiarului cirtile tehnice respectiv planurile “as build” finale. Pentru
acest motiv modelele hidraulice se vor actualiza cu datele finale din planurile “as build” dupi
predarea oficiald a acestora.
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Au fost analizate §i utilizate informatii referitoare la volumele de apa intrate in sistem, facturate,
respectiv volumul de apd non profit in pericada de desfisurare a proiectului, avind ca suport atat
datele furnizate de catre OR, cit si informatii necesare desfisurarii Activititii 4.

Consultantul a desfigurat o campanie de masuritori pentru colectare de date necesare calibrarii
modelelor. Pentru realizarea mdisuritorilor, Consultantul a utilizat echipamente proprii de tip
datalogger.

Pentru determinarea si verificarea debitelor din retelele de canalizare, Consultantul a desfisurat o
campanie de colectare de date din teren pentru sistemul de canalizare existent, prin efectuarea de
masuratori ale nivelelor apei in canalele colectoare, coroborate cu masuritori topografice. S-au avut
in vedere cotele radierelor canalelor, pantele aferente, diametrele si materialul conductelor, nivelul
apei In canal. S-au verificat debitele tranzitate utilizand echipamentul de misura Nivus PCM3.

Calibrarea modelului hidraulic s-a realizat in conformitate cu campania de mésurétori desfasurati
de Consultant si cu situatia volumelor de apa facturate pe fiecare stradi in parte. Deoarece la data
intocmirii raportului final pentru activitatea 3, punctele de monitorizare debit / presiune.instalate pe
retelele de distributie mu au fost puse in functiune in sistemul SCADA, calibrarea modelelor
hidraulice s-a realizat fard aportul de date necesare oferit de sistemul SCADA.

S-au optimizat zonele de presiune prin amplasarca caminelor cu vane de reducere a presiunilor si
stabilire zone sectorizate aferente. S-au verificat capacititile de transport ale conductelor.

I1.3.3, Strategia de dezvoltare a unui management eficient de DETECTARE SI REDUCERE
A PIERDERILOR DE APA

Dezvoltarea unui management eficient de detectare i reducere a pierderilor de apd reprezintd
HActivitatea 47 din cadrul din cadrul Contractului de servicii privind Asistenfa Tehnicd pentru
Managementul Proiectului ,, Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile
Mediag, Agnita, Dumbrdveni, judeful Sibiu”.

Responsabilitatea implementdrii strategiei privind managementul pierderilor in refele aparfine
Compartimentului de Modelare hidraulicd. Inspectii si monitorizare pierderi din cadrul Serviciului
Tehnic al Operatorului, ce are in subordine Echipa de detectare pierderi i Echipa CCTV).

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apd a presupus
implementarea mai multor actiuni distincte, precum:

1. achizitia de echipamente pentru detectarea pierderilor;

2. diagnosticarea sistemului n vederea stabilirii cauzelor si conditiilor care produc pierderi de
apa, respectiv claborarea ,,Strategiei privind pierderile de api din retele”.

Contractul privind achizitia de echipamente de detectare a pierderilor, in spetd ,,Furnizare
antocuratitoare, sistem mobil CCTV, echipament de detectare pierderi” a fost semnat in data
de 20.09.2010, livrarea §i receptionarea echipamentelor de detectare a pierderiior efectundu-se in
luna decembrie 2010, respectiv:

* Autocurditor combinat pentru canalizare cu sistem de reciclare a apei producitor Kroll tip
KO,2 — 4,0 - 8,0/29 ~ 1 buc,;

* Sistem mobil CCTV ~ Autolaborator inspectie CCTV producitor Leader Eco, tip REBELL;

* Autocurdfitor combinat de mici dimensiuni pentru canalizare, producitor PARCS S.R.L., tip
Parcs Combi P. 1500 — 500.

Avantajul acestul confract este asigurarea conditiilor penfru implementarea unui management
eficient al pierderilor din refeaua de sistributie a apei potabile si al retelei de canalizare. fncd de la
finalul anului 2012, acest contract era 100% finalizat cu succes.
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Acfiunile stabilite la nivelul Planului de Actiuni al strategiei N.R.W. (Non-revenue Water) sunt, in
marea lor majoritate, corelate si strins legate de implementarea strategiilor privind implementarea
unui sistem modern de modelare hidraulica, implementarea unui sistem S.C.A.D.A., sectorizarea
retelelor de distributie, instalarea de debitmetre pentru controlul debitelor si presiunilor din retelele
de distributie a apei, cregterea gradului de contorizare a clienfilor, verificarea instalatiilor interioare
s1 a dispozitivelor de masurare ale clientilor in scopul reducerii consumului fraudulos sl a
pierderilor comerciale, reabilitarea sistemelor de transport si distributie a apei.

Intruct stadiul de realizare al acestor activitafi este expus amanuntit la nivelul strategiilor specifice,
consideram ci nu mai este cazul detalierii acestora si la nivelul prezentei sectiuni a raportului.

11.3.4. Strategia de management a namolurilor si reziduurilor

Strategia privind managementul ndmolurilor §i reziduurilor reprezintii obiectul principal al
Activitatii 7 — ,,Managementul namolurilor si reziduurilor din statiile de epurare”, din cadrul
contractului de servicii ,,Asistentd Tehinicd pentru managementul Proiectului ,Extinderea i
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, Judetul
Sibiu”,

Echipa de Asistentd Tehnicd pentru Managementul Proiectului a elaborat si predat Beneficiarului
Raportul privind campania de promovare §i constientizare a populafiei in cadrul seminarului de
informare referitor la protectia surselor de apd §i utilizarea némolului in agriculturd (nr. 2189 /
U.LP. / 11.06.2013), care sintetizeazd acfiunile de promovare, intreprinse in perioada 28 -
30.05.2013, in localitdfile aflate in aria proiectului, respectiv Medias, Agnita, Dumbrdveni, cu
privire la protectia surselor de apd si utilizarea in agriculturd a nimolului provenit din stafiile de
epurare.

Actiuni realizate la nivelul anului 2013:

La nivelul perioadei de referind, in scopul meonitorizirii modului de functionare al Statiei de
Epurare, Constructorul S.C. HOCHTIEF Solutions AG a solicitat efectuarea unei analize a unei
probe de ndmol rezuitat din Statia de Epurare Medias, tn cadrul unui laborator de analize de
mediu acreditat, in spetd S.C. LABAQUACONSULT S.R.L. din Térgu - Mures (conform
Raportului de incercare nr. 1980 / 22.02.2013, proba prelevati de ciire beneficiar in data de
19.02.2013, constand in nimol deshidratat rezultat din Statia de Epurare Medias are un continut de
subsanti uscati de 26,9%).

Datele privind cantitatea nimolului produs §i depozitat sunt raportate periodic de compania de api
catre APM Sibiu.

Tn cadrul activititilor de promovare a Proiectului , Extinderea si reabilitarea sistemelor de api si api
uzata in regiunile Mediag, Agnita, Dumbraveni, judeful Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune
al Uniunii Europene, prin POS Mediu, a fost organizati o campanie pentru publicui profesionist
(parti interesate $i mass-media) despre ntilizarea biosolidelor in agricultura, suportatd din bugetul
Operatorului Regional.

Grup tinti: experti de mediu, reperezentanti ai Operatorului Regional S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A., reprezemtanfi ai institufiilor publice (primdrii membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard ,,Apa Tarnavei Mari”, reprezentanti ai Autorititii Nationale ,,Apele Roméne” etc.),
ONG-uri, elevi, cadre didactice si studenti ai Universitiii ,Lucian Blaga” din Sibiu s1 experti ai
firmei de consultantda TAHAL Consulting Engineers Lid. Prin intermedin] seminariilor, s-a realizat
informarea publicului in legiturd cu avantajele utilizarii nimolului rezultat din stattile de epurare Tn
agriculturi.
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Tematica dezbituti: posibilitatea valorificarii namolurilor rezultate in urma proceselor de epurare
a apei uzate; beneficiile si limitdrile utilizarii biosolidelor In agricultur; implementarea proiectului
si aspectele de mediu aferente.

Calendarul si locatiile de desfisurare ale evenimentului:

Munpicipiul Mediag: data: 28.05.2013; locatia: Sala ,Daniel Thellmann” din cadrul Primiriei
Municipiului Medias;

Orasul Agnita: data: 29.05.2013; locaia: Sala de Sedinte din cadrul Primiiriei Oragului Agnita;

Orasul Dumbriveni: data: 30.05.2013; locatia: Centrul de Informare si Documentare din cadrul
Grupului Scolar Agricol ,, Timotei Cipariu” Dumbriveni.

Indicatori: seminariile au beneficiat de de participarea a peste 150 de actori interesati, au fost
promovate prin mijloace de comunicare in masa, atét clasice (radio, TV, presi scrisd), cat 51 noile
media de tip facebook (pe pagina Operatorului Apa Tarnavei Mari Medias a fost creat un eveniment
dedicat seminariilor); promovare pe pagina de internet a Proiectului si a Operatorului; au fost
diseminate peste 500 de materiale informative de promovare a Proiectului, suportate din bugetul
OR.

A fost incheiat, pentru o perioadi ,pilot”, de doui luni, Contractul de prestéri servicit nr. 1797 /
26.10.2013, intre 8.C. LAFARGE CIMENT (ROM}A\NIA) S.A. (producitor de ciment, In procesul
tehnologic de obtinere a acestnia avind posibilitatea de a valorifica, prin coprocesare, deseurile), in
calitate de Prestator, si S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., in calitate de Beneficiar, avind ca si
obiect livrarea de ciitre Beneficiar la Prestator a mimolurilor de la epurarea apelor uzate
ordgenesti. Conform Contractului, cantitatea aproximativi a deseurilor este de 140 tone, care au fost
preluate in vederea efectudrii de teste in procesul de coprocesare.

Actiuni realizate anterior perioadei de raportare:

* Au fost demarate actiuni referitoare la transportul nimolului, fiind solicitate informatii de
la o serie de firme de profil, respectiv: S.C. Eurotrans Chem Services S.R.L. Bucuresti, S.C. Jifa
S.R.L. Sibiu, S.C. Tracon SRL. - Depozit Ecologic de Deseuri Menajere §i Industriale, loc.
Cristian, jud. Sibiu, Lafarge Ciment (Romania) — Uzina Hoghiz, jud. Brasov.

© Au fost demarate acfiunile de informare a factorilor relevanfi, cu privire la potentialul de
utilizare a namolului in agriculturd, Operatorul solicitdnd sprijin Directiei pentru Agriculturd si
Dezvoitare Rurald Sibin si Oficiului Judetean de Studii Pedologice si Agrochimice Sibiu pentru
identificarea oportunitdfilor de utilizare in agriculturd a ndmolurilor rezultate din statiile de
epurare.

In acelagi context, Operatorul a solicitat sprijin  Direcfiei Silvice Sibiu in identificarea
oportunitifilor de valorificare in silviculturd (redmpiduriri si reabilifare terenuri degradate) a
ndmolurilor rezultate din statiile de epurare.

* Au fost demaraie actiuni referitoare la posibilitatea de valorificare energetici a nimolului,
respectiv de eliminare a ndmolurilor prin incinerare / coincinerare §i pirolizd,

Operatorul a solicitat informatii din partea Lafarge Ciment {Romania) — Uzina Hoghiz, jud.
Brasov, privind posibilitatea de valorificare energeticid a ndmolului, respectiv de eliminare a
ndmolurilor prin incinerare / coincinerare §i pirolizd. Prin rdspunsul primit, ni s-a adus la
cunogtin{d cd firme va oferi acest tip de servicii, dupd ce va refnnoi autorizatia de mediu in scopul
includerii activitdtii de preluare a ndmolurilor.

* Au fost identificafi §i contactati factorii relevanti in ceea ce priveste depozitarea ndmolului.
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A fost solicitar acordul de principiu in ceea ce priveste depozitarea ndmolului, urménd sa fie
solicitate informatiile necesare evaludrii costurilor. Singurul depozit ecologic din judetul Sibiu este
la Cristian, proiectat pentru o capacitate de depozitare de 2.647.059 m’, capacitatea disponibild de
depozitare in prezent fiind de aproximativ 2.400.000 m’>. Acest depozit este operat de cdtre S.C.
Tracon S.A. Brdila §i anul estimat de-inchidere este 2034. Depozitarea la depozitul Cristian —
Tracon (cca. 60 km de municipiul Medias) este o optiune care poate fi luatd in considerare de S.C.
Apa Tdrnavei Mari S.A., pentru ndmolul generat de Stafia de Epurare Medias, in conditiile
respectdrii restrictiilor legislative privind depozitarea ndmolului.

OR a solicitat S.C. Tracon 5.R.L.informatii privind conditiile de preluare a ndmolului in vederea
depozitdrii acestuia. Rdspunsul primit ne informeazd cd incheierea unui acord (conditii, termene,
costuri) este condifionatd de: obfinerea acceptului din partea ARPM Sibiu §i de caracteristicile
ndmolului, mai exact incadrarea acestuia in valorile limitd impuse de legislatia in vigoare (inclusiv
umiditatea ndmolului).

In functie de informatiile privind costurile de depozitare, modalitatea de transport, precum §i in
baza acordului obfinut din partea Operatorului Depozitului de la Cristian, vor fi inifiate actiunile
de depozitare a ndmolului.

e De asemenea, impreund cu OR, Consultantul a intreprins acfiuni de colectare a datelor
privind calitatea deversdrilor agenfilor economici, dotirile de preepurare existente si
managementul propriu al ndmolului de epurare. OR monitorizeazd agentii economici racordati
pand in prezent la refeaua publicd de canalizare, pe baza programului de monitorizare de control
implementat.

I1.3.5. Sirategia de management a apelor uzate industriale

~Strategia privind managementul apelor uzate industriale” a fost elaboratd in cadrul contractului
de servicii ,Asistentd Tehnicd pentru managementul Proiectului , Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apd §i apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judetul Sibiu”. In cadrul
acestei strategii, a fost elaborat un ,,Plan de actiiine pentru prevenirea §i combaterea efectelor
poludrilor accidentale”.

Actiuni realizate la nivelul anului 2013:

In contextul dat, principala activitate a constat in dotarea corespunzitoare si acreditarea
Laboratorului de analize al OR, precum si implementarea metodelor noi de analizi.

Va reamintim cd Laboratorul este realizat in cadrul contractului de lucrdri CL2 , Lucrdri la
captarea de suprafafd §i stafia de tratare in mun. Mediag”, efectudndu-se atdt doz.‘area necesard,
cdt §i pregdtirea documentatiei de acreditare si certificare RENAR.

S-a incheiat Contractul de consultanfd nr. 12, din daia de 02.06.2010, cu S.C
LABAQUACONSULT S.R.L. Tdrgu-Mures. Obiectul contractului: prestatorul se obligd sd presteze
serviciul privind amenajarea, organizarea laboratoruiui central §i proiectarea, documentarea §i
implementarea sistemului de management al calitdtii SR EN ISO 17025 / 2005.

— Realizarea bazei de date cu datele privind agentii economici cu care Operatorul Regional are
incheiate contracte (buletine de analizd, procesc tehnologice, volume de apd uzatd evacuati,
modalitatea de evacuare a apei uzate etc.) - Implementatd - A fost tntocmit un centralizator cu
datele referitoare la agenfii economici: date de contact, consum §i evacudri, profil de activitate,
puncte de control. S-a finalizat proiectarea unei aplicatii informatice pentru baza de date.

Pagina 27 din 79



Apa Varnavel Mari - Frvestitit durabife peatry cominitaie!
Yy

— Realizarea inventarului complet al facilititilor de pre-epurare ale agentilor economici -
Implementatd - A fost intreprinsd actiunea cu privire la identificarea tipului de instalatii de
preepurare definute de citre agentii economici monitorizati. A fost Intocmit un centralizator cu
datele referitoare la agentii economici.

— Dotarea corespunzitoare si acreditarea laboratorului de analize al OR, Implementarea
metodelor de analiza - In curs de implementare - Laboratorul este realizat in cadrul contractului de
lucrdri CL2 ,,Lucrdri la captarea de suprafafd si statia de tratare in mun. Medias”, efectudndu-se
atdt dotarea necesard, cdt si pregdtirea documentafiei de acreditare si certificare RENAR. S-a
incheiat Contractul de consultantd nr. 12, din data de 02.06.2010, cu S.C. LABAQUACONSULT
S.R.L. Tdrgu-Mures. Obiectul coniractului: prestatorul se obligd sd presteze serviciul privind
amenajarea, organizarea laboratorului central §i proieciarea, documentarea si implementarea
sistemului de management al calitdfii SR EN IS0 17025 /7 2005.

Pani la data prezentei raportiri (finalhe] anului 2013):

v’ A fost finalizatd constructia Laboratorului Central;
Laboratorul a fost mobilat §i dotat cu aparatura specificd;
S-a aprovizionat sticldria §i reactivii necesari efectudrii analizelor de laborator;

S-au implementat metode noi, conforme cu legisiafia in vigoare

AN NEENEEN

S-a intocmit documentafia pentru acreditare in procent de 80%.
v Se lucreazd la validarea metodelor, calcularea incertitudinii de mdsurare.

— Elaborarea unui Program de Control pentrn agentii economici - Implementatd - A fost
elaborat 5i se aplicd un Program de Control pentru agentii economici, despre care acestia au luat
la cunostingd. Prelevarea probelor se realizeazd in prezenfa reprezentantului utilizatorului de apd,
din punctele de control stabilite. In functie de volumul evacuat 5i de datele privind poluantii
determinafi din analizele anterioare, se aplicd monitorizarea cu o frecventd lunard / trimestriald/
semestriald. OR are elaboratd o procedurd de monitorizare a agentilor economici. Programul de
control va fi extins si corelat cu extinderea numdrului de agenti economici racordafi si a gamei de
activitate a acestora.

— Elaborarea unei proceduri referitoare la sistemul de alertd in caz de polvare accidentali si la
modul de actiune in caz de producere a poluarii acmdentale inclusiv dotarea cu mijloace materiale
pentru interventie in cazul aparitiei acesteia - fn curs de implementare - Se afld in curs de elaborare
o0 procedurd privind modalitatea de interventie a echipelor OR in situatii de avarie / urgente. S-au
primit Planurile de prevenire si combatere a poludrilor accidentale de la unii agenfi economici
care deverseazd ape uzate in refeaua de canalizare administratd de OR.

— 1n cadrul, Strategiei privind managementul apelor uzate industriale” a fost elaborat un ,,Plan
de prevenire si combatere a efectelor poludirilor accidentale”. La nivelul OR, existi un ,,Plan de
prevenire si combatere a poludrilor accidentale la Statia de Tratare Medias” si un ,,Plan de prevenire
$1 combatere a poluérilor accidentale in procesul de epurare a apei uzate”.

in semestrul al Il-lea 2013, au fost elaborate urmitoarele planuri:
o Planul de prevenire i combatere a poludrilor accidentale la Statia de Epurare Agnita”;

® Planul de prevenire si combatere a poludrilor accidentale la Stafia de Epurare
Dumbrdveni”;

e |, Planul de prevenire 5i combatere a poludriior accideniaie la Stafia de Tratare Alma”.
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— Pregatirea si aplicarea unor scenarii de simulare - In curs de implementare - Scenariile de
simulare privind situafiile de poluare accidentald / avarii / urgenfe vor fi elaborate pe baza
procedurii privind modul de interventie in astfel de cazuri, aflatd tn curs de elaborare.

Ca si in anii anteriori, la nivelul OR, a fost elaborat, pentru anul 2014, un ,, Program de simulare
Situatii de Urgentd S.C. Apa Tédrnavei Mari S.A., din data de 09.01.2014”.

Actiuni realizate anterior perioadei de raportare:

* A fost intocmit un centralizator cu datele referitoare la agentii economici, precum: date de
contact, consum §i evacudri, profil de activitate, puncte de control,

* FPdnd in prezent a fost intreprinsd actiunea cu privire la identificarea tipului de instalafii de
preepurare definute de cditve agen{ii economici monitorizafi.

* A fost intocmit un centralizator cu datele referitoare la agenii economici. Pdnd in prezent,
nu s-au identificat agenfi pentru care sunt necesare , limite locale”.

o Evaluarea agenfilor economici din punct de vedere al riscului de poluare se va realiza
corelat cu perioada de finalizare a lucrdrilor la statiile de epurare si refelele de canalizare, precum
i cu cresterea gradului de racordare a agenfilor economici.

e A fost elaborat §i se aplzca un Program de Control pentru agenfii economici, despre care
acestia au luat la cunostingd. In functie de volumul evacuat si de datele privind poluangii
determinafi din analizele anterioare, se aplicd monitorizarea de control cu o frecventd lunard /
trimestriald / semestriald;

® Operatorul are in curs de elaborare o procedurd de monitorizare a agentilor economici.
Programul de control va fi extins si corelat cu extinderea numdrului de agenti economici racordati
5t a gamei de activitate a acestora;

© FEste in curs de elaborare, de cdtre Consultant, o propunere de metodologie pentru
aplicarea principiului ,,poluatorul pldteste”, inclusiv pentru stabilirea modului de calcul si
aplicare a penalitdifilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

I1.3.6. Eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integranti a procedurilor generale de operare si mentenanti ale
Operatorului, fiind corelatd cu alte functii si planuri de operare §i mentenanti, respectiv:

e managementul activelor;

e controlul pierderilor si reducerea canutatu de apd nefacturatd;

=  mentenanfa echipamentelor;

e  optimizarea costurilor de operare $i mentenanti;

e transport, ateliere si depozite;

s resurse umane.
Scopul strategici de management energetic este eficientizarea consumului de energie Ia nivelul
ariei de deservire a Operatorului.

Tratarea, colectarea, distributia §i evacuarea apei potabile §i a apei uzate necesitd cantitafi mari de
energie in aproape toate trepiele proceselor. In ceea ce priveste costul activititilor de operare si
mentenan{a {O&M), costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui
OR, dupa costul cu personalul.
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Serviciul Mecano-Energetic, din cadrul Directiei Tehnice a Operatorului Regional, este responsabil
de implementarea strategiei de management a energiei.

In acest context, societatea a continuat si implementeze, $i la nivelul anului 2013, strategia de
eficientizare a consumului de energie, planul de actiuni specific fiind axat pe cele dou#i componente
principale: sisteme actionate electric si sisteme de incélzire.

Actiuni realizate la nivelul anului 2013:

»  Planificarea §i instruirea echipei de management energetic; delimitarea si planificarea
sarccinilor care revin fiecdrui membru al echipei

In fiecare an, perscnalul din cadrul Serviciului Mecano - Energetic, Tmpreund cu membrii echipei de
management energetic din cadrul Sucursalelor, planificd gi fac testarea tuturor electricienilor de
intretinere din sectoare, asigurndu-se in permanenti un dialog constructiv, in care se discuta toate
problemele ce intervin pe linie energetica si modul lor de rezolvare.

s Planificarea, evaluarea §i folosirea rezultatelor actiunilor finalizate §i raportate de cdtre
echipa de management energetic; elaborarea de rapoarte periodice / anuale (consumuri de energie
la nivelul OR, grafice de revizii §i reparafii)

La nivel semestrial, Responsabilul Energetic din cadrul OR elaboreazi un raport privind consumul
de energie electrica pentru perioada respectivi si aprecieri privind evolutia acestuia in viitor.

Serviciul Mecano-Energetic elaboreazi anual o serie de grafice de revizii si reparatii. Pentrn anul
2013, au fost intocmite urmétoarele: Graficul desfagurarii lunare a planului de revizii tehnice si
reparatii pe anul 2013 - Parc Auto; Graficul desfigurarii lunare a planului de revizii tehnice si
reparatii pe anul 2013 — Uzina de Ap#; Graficul desfigurarii lunare a planului de revizii tehnice si
reparatii pe anul 2013 ~ Statia de Epurare; Graficul desfaguririi Junare a planului de revizii tehnice
$1 reparatii pe anul 2013 - Metrologie; Graficul desfisurdrii lunare a planului de revizii tehnice si
reparaii pe anul 2013 — Sectia Api-Canal; Graficul desfiguririi lunare a planului de revizii tehnice
§i reparatii pe anul 2013 — Sucursala Agnita; Graficul desfisurdrii lunare a planului de revizii
tehnice §i reparatii pe anul 2013 — Sucursala Dumbriveni.

® Organizarea de campanii de informare a clienfilor cu privire la managementul energetic,
respectiy implementarea de cdtre OR a unei sirategii de eficientizare a consumului de energie
(Informarea utilizatorilor In legiturd cu impactul previzionat asupra tarifelor, rezultat din cresterea

consumului de energie dupé luarea in exploatare a lucrarilor de investitii din statiile de tratare si
epurare a apei si a extinderii retelelor de alimentare cu api si canalizare).

Prin finalizarea proiectului de reabilitarc a Uzinei de Apa, Statiei de Epurare si a extinderii retelelor
de alimenfare cu apd §i canalizare, se realizeazi o crestere substantiald a calititii apei potabile
pentru populatie i, implicit, o cregtere a tarifelor pentru aceasta, o contributie majori avind si
costurile pentru energia electricl ca urmare a cresterii puterii instalate in obiectivele reabilitate, cat
si a punerii in functiune a noi statii de repompare api si muite statii de canal noi.

o Identificarea imbundtdfirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea
optimizdrii consumului de energie electricd

Prin trecerea tuturor consumatorilor de energie electrici din cadrul GR in categoria consumatorilor
eligibili de energie electricd (consumatori eligibili de joasi tensiune si medie tensiune) s-a realizat,
pentra toti acegti consumatori, un tarif convenabil pentru socictatea noastri.
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Statia de Pompe Toamnei pentru care se platea tarif si pentru puterea absorbitd in orele de varf, cét
si In afara orelor de varf, a fost trecutd in categoria consumatorilor eligibili de joasi tensiune
Incepénd cu datat de 01.01.2013, in felul acesta fiind eliminate o serie de costuri suplimentare.

Operatorul a primit oferte pentru achizifionarea de energie electrici §i de la alte societati, In speta E-
ON Gaz Energie si Bursa de Marfuri Cluj - Napoca, dar acestea nu au fost suficient de
convingdtoare in a ne determina sa renuntdm la actualii furnizori.

s Monitorizarea §i analiza consumurilor de energie electicd

in cazul marilor consumatori de energie electricd, consumul se monitorizeazd zilnic, de citre
Serviciui Mecano - Energetic. Pentru micii consumatori de energie electricd, aceastd monitorizare
se face lunar, dupi primirea facturilor de energie electricd de la Electrica Furnizare. La Uzina de
Apa se realizeazi si 0 monitorizare a acestui consum prin sistemul SCADA.

fn scopul unei monitorizirii evolutiei consumului de energie la nivelul Operatorului Regional,
Serviciul Mecano - Energetic a intreprins o analizd comparativa a consumurilor de energie electrici
la inregistrate la nivelul semestrelor I si al Ti-lea 2013, rezultatui fiind consemmat sub forma unui
»Raport periodic privind evolufia consumului de energie electricd 3i de gaze naturale inregistrate
la nivelul Operatorului Regional S.C. Apa Tdirnavei Mari S.A., pe puncte de lucru, in anul
2013”. Concluziile Raportului sunt urmitoarele:

Pe parcursul anului 2013, Serviciul Mecano - Energetic din cadrul S.C. Apa Térnavei Mari S.A. a
primit oferte pentru achizifionarea de energie electrici gi de la alte societati, respectiv E-ON Gaz
Energie, Bursa de Marfuri Cluj-Napoca, Romenergy Industry Alba Iulia, oferte care, deocamdata,
sunt in agteptare din considerente obiective.

Totusi, pentru anul 2014, Operatorul Regional a obtinut de la actualii furnizori, in spetd S.C.
Electrica Furnizare - A.F.E.E. Sibiu, o reducere a pretului de achizitie a energiei electrice dupi cum
urmeaza:

e Pentru consumatorii eligibili alimentati pe medie tensiune, 310,55 lei / MWh, fatd de 331,90
letr / MWh in 2013;

¢ Pentru consumatorii eligibili alimentati pe joasd tensiune, 434,84 lei / MWH, fatd de 461,46
lei / MWh in 2013.

1. Uzinade Api

La finalul semestrului al II-lea 2013, a fost inregistrat un consum de 1.308.340 kwh (506.607 4 lei),
fatd de 1.235.884 kwh (524.437,38 lei) cét s-a inregistrat pe semestrul 1 2013. Se observi o crestere
a consumului de energie electricd cu 72.456 kwh (17.829,98 lei), crestere ce se datoreazii faptului
cd, In aceastd perioadd, au functionat in paralel reteaua veche si cea noud de conducte de apa care
alimenteazd orasul, conform Proiectului European in implementare, gi, in aceleasi timp, a fost
Intreprinsd actiunea de nmplere cu apé a noilor bazine de apa potabild, respectiv bazinele Greweln,
de pe str. Hula Noua, si bazinele Gloria, localizate pe str, Bucegi. In consecinji, Uzina de Api a
trebuit s functioneze la o capacitate mai mare decét in mod obisnuit.

Centralizat, per total an 2013, Uzina de Ap# a consumat 2.544.224 kwh (1.031.044,78 led), din
care:

Tabel nr. 5 - Consum energie cantitativ i valoric: Uzina de Apd

Cantitat Yal
Puanct de consum Perioada ?l!:vshi; 5 ?l:gm
Uzina de Apa Trimestrul | 606.080 270.911,04
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. Cantitate Valoare
Punct de consum Perioada (kwh) (lei)
Trimestrul II 629.804 253.525,44
Trimestrul IIT 666.680 258.415,05
Trimestrul IV 641.660 248.192.35
TOTAL an 2013 2.544.224 1.031.044,78

2. Statiile de Repompare Apd Potabili

Dacd pe semestrul I 2013 a fost fnregistrat un consum de 183.686 kwh (104.094,29 lei), la nivelul
semestrului al II-lea 2013 acesta a atins o cantitate de 198.827 kwh (104.402,59 lei), deci o crestere
cu 15.141 kwh (308,3 lei). Aceastd crestere se datoreazd punerii in functiune a unor noi obiective n
sectorul de apa potabila, respectiv, Statia de pompe H. Oberth si Statia de pompe Greweln, care
pompeazd apa in Bazinele din Hula Noui gi Bazinele de ap3 Gloria.

Pe total statii de pompare api potabild in anul 2013, s-2 tealizat un consum de 382.513 kwh

(208.496,88 lei), din care:,

Tabel nr. 6 - Consum energie cantitativ si valoric: Stafiile de Repompare Apd Potabili

] Cantitate Valoare
Punct de consum Perioada (kewh) lei)
Trimestral 1 01.928 52.248,17
Statiile de Repompare Api Potabili Trz-lmestrul i P =2
Trimestrul 111 02.893 48.848,77
Trimestrul TV 105.934 55,583,822
TOTAL an 2013 382.513 | 208.496,88

Daca la unele statii de pompare s-a realizat o economie la consumul de energie electrici (spre
exemplu, Stafia de pompe Sticlei si Statia de pompe Sondorilor), la altele au avut loc cregteri
substantiale ale consumului de energie electricd (In spet3, Statia de porape Dupi Zid).

3. Stafia de Epurare

La nivelul Stafiei de Epurare, consumul de energie electrici variazi in functie de mai multi factor,
cum ar ti:

» cantitatea de apd menajer3 si apd pluviald ce intrd Tn statie:
» perioada de functionare a cogeneratorului.

Cantitatea de energie electricd produsd de cogenerator este conditionatd de volumul de biogaz
produs Tn stafie.

Pe total an 2013, Statia de Epurare a consumat 749.394 kwh (303.839,52 lei), din care:

Tabel nr. 7 - Consum energie cantitativ 5i valoric: Stafia de Epurare

Cantitat Val
Punct de consum Perioada ?li:h) . ?l:;re
Statia de Epurare Tr%mestrull 185.307 79.682,79
Trimestrul 11 162.261 64.699 77
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] Cantitate Valoare
Punct de consum Perioada (kwh) dei)
Trimestrul T1T 167.393 68.609,23
| Trimestrul IV 234.433 90.847.,73
TOTAL an 2013 749,394 303.839,52

La acest consum se adaugd si energia electricd produsi de cogenerator, energie care, la nivelul
anufut 2013, a fost de 201.920 kwh. In concluzie, la nivelul anului 2013, a fost fnregistrat un
consum total de energie electricé de 951.314 kwh.

4. Stafii de Canal 5i Ape Pluviale

Consumul de energie electrici in acest sector a crescut progresiv, odata cu intrarea in functiune a
noilor statii de pompe, conform obiectivelor si termenelor previzute la nivelul Proiectului European
in implementare.

Daci in semestrul I 2013 s-a inregistrat un consum de 7.542 kwh (4.815,28 lei), la nivelul
semestrului lI-lea consumul a fost de 45.010 kwh (24.933,57 lei).

Pe total an 2013 s-a tnregistrat un consum de 52.552 kwh (29.748,85 lei), din care:

Tabel nr. 8 - Consum energie cantitativ §i valoric: Statii de Canal §i Ape Pluviale

. Cantitate Valoare
Punct de consum Pericada (wh) (Iei)
Trimestrul 1 3.001 1.911,37
Statii de Canal si Ape Pluviale a0 fosl Al
Trimestrul III 11.458 6.329,19
Trimestrul IV 33.552 | 18.604,38
TOTAL an 2013 52.552 | 29.748,85

Pe parcursul anului 2013 au intrat in functiune urmitoarele Statii de canal: Brazilor; Silciilor; L
Necule; 1.C. Parhon; Avram Iancu; Izvorului; Papiu Harian; Pilotilor; Tisei si Sibiului FN.
5. Sucursala Dumbrdveni

La nivelul Sucursalei Dumbriveni, se observa un consum relativ constant de energie electrica, mai
putin la Statia de Tratare, unde s-a fnregistrat o crestere substantiald a consumului, datoritd incilzirii
spatiilor cu radiatoare electrice in perioada rece.

La categoria ,,apd potabild”, Sucursala Dumbriveni cuprinde si localitatea Alma Dumbrivend, Tn
anul 2013 fiind Toregistrat un consum total de 241.286 kwh (132.813,93 lei).

Tabel nr. 9 - Consum energie cantitativ §i valoric: Sucursala Dumbrdveni: apd

Cantitat Valoare
Punct de consum Periocada (kv:hi; ¢ (ei)
Trimestrul | 57.015 3342447
Sucursala Dumbraveni: Statia de Tratare s o ahatiny’ RS
Trimestrul i 654991 3446620
Trimestrul IV 59.632 | 31.230,32
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Cantitat 1
Punct de consum Perioada ?llilv:he; ¢ V?l:;re
TOTAL an 2013 241.286 | 132.813,93

Pe parcursul anului 2014, se va finaliza construc{ia noii Statii de Tratare api si se va trece la noul
sistem de alimentare cu apd, prin preluarea si punerea in functiune a noilor pufuri forate din str.
Digului.

La nivel apd — canal, situafia consumurilor este urmitoarea: Total consum = 2.034 kwh (1.311,24
lei), din care:

Tabel nr. 10 - Consum energie cantiiativ si valoric: Sucursala Dumbriveni: canal

. Cantitate | Valoare
Punct de consum Pericada (ewh) (Iei)
Trimestrui I 3791 297739
_— i Trimestrul 11 574 402,56
gl;?;‘sala Dumbriveni: Statie Pompe Trimestrol I 78 278,54
Trimestrul IV 603 332,75
TOTAL an 2013 2.034 | 1.311,24

$11in acest sector, in cursul anului 2014, vor fi preluate Statia de Tratare si Statia de pompe de canal
Mihai Viteazul, prin urmare, preconizim cd vor avea loc cresteri semmificative la nivelul
consumului de energie electrici.

6. Sucursala Agnita

La nivelul Sucursalei Agnita, principalul consumator de energie electricd a rdmas tot Statia de
pompe Veseud. Nu s-au Inregistrat noi consumatori pe parcursul acestui an.

=98

Dacd ne raportdm la nivelul categoriei ,,apd”, se constatd un consum total de 391.937 kwh
(162.805,47 lei), din care:

Tabel nr. 11 - Consum energie cantitativ i valoric: Sucursala Agnita: apd

. Cantitate Valoare
Punct de consum Perioada (kwh) (Iei)
Trimestrial 1 05,387 41.377,21
Sucursala Agnita: Statie Trimestrul 11 101.960 43.650,80
Tratare Vird gi Statie Pompe Trimestrul I 93.916 37.232,78
Veseud Trimestrul [V 100.674 40.544,68
TOTAL an 2013 391.937 162.805.47

Se observd un consum aproximativ constant pe tot parcursul anului 2013, In conditiile in care In
anul 2014 s¢ vor finaliza lucrdrile la Stafia de Tratare aps de la Arpasel si la noua conducti de
aductiune Arpisel — Agnita, estimidm ci se vor diminua semnmificativ pierderile de api, iar prin
dezafectarea Stafiei de pompe Veseud care nu-gi va mai avea obiectul, se vor face economii
substantiale la consumul de energie electrici.

A

In sectorul apd - canal existd o singurd Statie de Canal, pe str. Republicii, care pompeazi apa in
Statia de Epurare. Aceasta a inregistrat pe parcursul anului 2013 un consum de 12963 kwh
(7.261,16 lei), din care:
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Tabel nr. 12 - Consum energie cantitativ §i valoric: Sucursala Agnita: canal

. Cantitate Valoare
Punct de consum Perioada (kwh) (ei)
Trimestrul I 2797 1.768,79
. . Trimestrul 11 5.025 2.806,12
g‘;;‘;‘isala Agnita: Stafie Pompe Trimestrul 1 2722 | 142461
Trimestrul IV 2.419 1.261,64
TOTAL an 2013 12.963 7.261,16

Tot In acest an, 2014, se va pune in funcfiune 5i Statia de Epurare, ceea ce va defermina cregterea
semnificativi a consumului de energie electric.

7. Mdsuri propuse peniru reducerea consumukui de energie electricd in anul 2014

v' Montarea unei baterii de condensatori la Statia de pompe H. Oberth pentru corectarea
factorului de putere §i reducerea consumului de energie electric;

v" Gasirea unei solutii optime de functionare a Statiei de pompe Dupa Zid, misuri ce va fi
identificata si analizatd In colaborare cu personalul tehnic din cadrul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.;

v" Monitorizarea permanenti a funcfiondrii Statiilor de Api Greweln si H. Oberth, care
pompeazi apa in bazinele Hula Noua si Gloria;

v' Mentinerea unei legéturi permanente Intre Serviciul Mecano - Energetic si toate punctele de
consum din cadrul Operatorului Regional, in vederea tfinerii sub control a tuturor consumurilor
energetice.

Consumu! specific de energie pentru 2013 este prezentat in tabelele de mai jos:

Tabel nr. 13 - Consum specific kwh /mc api uzatd + apd meteoric, 2013

S(;OE::ITH::; Cill.lﬁtate_ Kgil / Cantitate api | Kwh/mc

Nr. crt. Luna St. canal api intrata api facturata api §

kwh ( mc) intrati (mc) facturati
L. ianuarie 77.811 203.051 0.38 137.170 0.56
2. februarie 56.274 126.407 0.46 125.146 0.47
3. martie 51.223 138.108 6.37 151.225 0.33
4, aprilie 52.482 123.045 0.42 149.512 0.35
5. mai 54.406 142.130 0.38 183.316 0.28
6. iunie 59.914 132.803 0.45 162.847 0.36
7. nlie 63.916 120.777 0.52 171.603 0.37
8. august 56.095 161.652 0.34 173.717 0.32
9. septembrie 58.840 172.884 0.34 172.639 0.34
10. octombrie 80.840 180.526 0.44 160.520 0.5
11. noiebmrie 105.498 262.119 04 151.655 0.69
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SEOEIS::;;::; ijlllltitateg K:;? ! Cantitate apd | Kwh /V me

Nr.crt. | Luna St. canal apa intrata api facturati apd

kwh { me) intrati {mc) facturati
12. decembrie 81.647 254.110 0.32 140.619 0.58
TOTAL 801.946 2.017.612 0.39 1.889.969 0.42
Tabel nr. 14 ~ Consum specific kwh / mc apd, 2013

Consum e.e. Cantitat Canfitat
e antitate antitate
g.:: Luna gf s:l:;):r: apa produsa | Kwh/mc | api vindutd | Kwh/mce
) (mc) (mc)
(kwh)

1. | ianuarie : 247.922 428.220 0.57 157.425 | 1.57
C) 2. | februarie 225425 393.620 0.57 147.273 1.53
) 3. | martie 224.661 378.550 0.59 148.060 1.51
4. | aprilie 232.826 421.290 0.55 151.670 1.53
5. | mai 254.150 450.240 0.56 182.631 1.36
6. | iunie 234.586 411.770 0.56 161.727 1.45
7. | iulie 263.277 445.600 0.59 172.985 1.52
8. | august 266.169 459.110 0.57 178.360 1.49
9. | septembrie 230.127 407.020 0.56 167.222 1.37
10. | octombrie 261.000 448.868 0.58 160.281 1.62
11. | noiembrie 237.676 439.668 0.54 153.456 1.54
12. | decembrie 248918 395.220 0.62 154.364 1.61
TOTAL 2.926.737 5.079.176 0.57 1.935.454 1.51

(f_;) 8. Gaze Naturale

In ceea ce priveste consumul de gaze naturale la nivelul Centrului Operational Mediasg, situatia se
prezinii astfel;

Tabel nr. 15 - Consum gaze natural, Centrul Operafional Medias, 2613

2013 2012
Cantitafiv Valoric Cantitativ Valoric
(mc) (lei) (mc) (lei)
Sector Api 44418 64.066,85 14.584 19.422.65
Sector Canal 68.713 100.569 6.498 9.020.95

La nivelul Centrului Operational Mediag, in anul 2013, se observi o crestere foarte mare a
consumului de gaze, comparativ cu anul precedent, 2012, care provine In cea mai mare parte de la
punctele de consum Uzina de Apa (Tratare) si Statia de Epurare. Acest consum este in mare parte
consum tehnologic.
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La Uzina de Apd este necesard incilzirea spatiilor de productie pentru desfisurarea in conditii
optime a procesului tehnologic, iar la Statia de Epurare pentru functionarea la parametrii proiectati a
instalatiei de fermentare a ndmolului.

La Sucursalele Agnita si Dumbrdveni, consumurile inregistrate au fost numai pentru incilzirea
sediilor administrative. Restul consumurilor, Tnregistrate la Statiile de Epurare, au fost suportate de
catre Constructorul Statiei, respectiv Eptisa Servicios de Ingenieria Madrid — Sucursala Bucuresti.

Evolutia comparativi a consumului de energie electricd si gaze naturale in perioada 2008 - 2013
este sintetizatd in cadrul Anexelor nr. 1 5i 2 la prezentul Raport.
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IL.4. Strategii de resurse umane

I1.4.1. Strategia privind dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al
performantelor resurselor umane

Serviciul Resurse Umane functioneazi in cadrul Departamentului Servicii Corporative, fiind format
din 3 persoane (un $ef Serviciu, un Inspector Resurse Umane, un Functionar Economic-Salarizare).
Principalele atribufii ale Serviciului sunt:

» implementarea politicilor, programelor i procedurilor cu privire la resursele umane;
> evidenta, instruirea, evaluarea performantelor angajatilor societitii;
» respectarea prevederilor legale tn domeniu.

La nivelul perioadei de referin{si, anul 2013, Serviciul Resurse Umane din cadral societitit a vizat
implementarea unor actiuni specifice urmétoarclor 3 obiective:

1. Asigurarea resurselor umane necesare deruiirii noilor procese rezuitate in urma
retehnologizarii, automatizirii si robotizirii activititilor de productie si mentenanti.

2. Implementarea unui plan de reorganizare al Operatorului, in speti la nivelul
activitatilor de productie si mentenanti, in scopul adaptirii si cresterii capacitiitii de operare
a noilor tehnologii implementate la nivelul Operatorului, pani la finalul anului 2013.

3. Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregitirea necesari
posturilor, responsabilititile si cerintele posturilor,

Obiectivul nr. 1: Asigurarea resurselor umane necesare derulirii noilor procese rezultate in
urma retehnologizarii, automatizirii si robotizirii activititilor de productie si mentenanti.
Actiuni:

1.1. Analiza proceselor rezultate in urma retehnologizdrii, automatizdrii §i robotizdrii
activitdtii de productie §i mentenantd.

1.2. Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor proceselor de productie si
mentenarfd, in condifii de eficientd si eficacitate, asigurdnd parametrii normali de functionare ai
sistemelor de apd si apd uzatd.

In contextul finalizrii unor contracte de lucriiri din cadrul Proiectului ~Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apd si apd uzatid in regiunile Mediag, Agnita, Dumbriveni, judetul Sibiu”, cofinantat
din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu, s-a constatat necesitatea revizuirii
Organigramei i a Statului de Functii specifice S.C. Apa Tarnavei Mari 5.A. pentru a putea
raspunde noilor proveciri impuse de punerea in functiune a statiilor de tratare, respectiv epurare.

in baza Contractului de Lucriri la captarea de suprafatd si Stafin de Tratare din municipiul
Medias, s-a construit o noud statie de pompare a apei brute (300 Us), cu efect de economisire a
energiei electrice, s-au reabilitat si exting etapele de pretratare, coagulare, floculare, decantare, s-au
reabilitat filtrele si procesul de spélare in contracurent a acestora, s-a reabilitat si modificat Tntregul
sistem de dezinfectie. Procesul tehmnologic de tratare a apei a fost complet automatizat, conectat la
sistemul SCADA, pentru a permite functionarea, coptrolul si monitorizarea n intregime a
procesului de tratare.

De asemenea, prin Contractul de Lucrdri la Statia de Epurare din Municipiul Medias, aceasta a
Jost complet reabilitatd §i extinsd prin constructia de noi unitdyi de epurare, iar laboratorul stafiei
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a fost utilat astfel incdt sd fie posibild efectuarea analizelor in cadrul stafici §i in cdmp pentru
indicatorii prevdzufi in standardele si normele in vigoare.

Reabilitarea i modernizarea Statiilor de Tratare si Epurare Medias, Tn spetd implementarea noilor
tehnologii inovative gi automatizarea activitatilor / proceselor, au avut consecinte directe asupra
modului de organizare a resurselor umane din cadrul Operatorului, impunind demararea unui
amplu proces de reproiectare a structurii organizationale existente.

Drept consecintd, in cadrul acestui proces de reproiectare a structurii organizatiei, in baza analizei
interne intreprinse asupra personalutui si posturilor existente, elaborate in cadrul sedintelor
efectuate cu participarea managementului, a Serviciului Resurse Umane si a Consultanfilor in
domeniu, s-a constatat imperativitatea revizuirii structurii organizatorice, respectiv a
Organigramei societatii, pentru a putea rispunde corespunzitor implicatiilor cauzate de punerea in
functiune a statiilor gi a noilor procese tehnologice.

In aceastd ordine de idei, managementul societdfii a hotirdi, fntr-o primi ectapi, mentinerea
numaralui de personal existent (314 posturi) prin: realocarea anumitor posturi vacante /
existente si redistribuirea personalulni existent pentru a deservi posturile / activititile noi, tnsi
doar ca urmare a parcurgerii unui ampiu proces de imstruire a personalmlui in vederea
reconversiei profesionale si specializarii in materie de noi tehnologii.

Avand in vedere prevederile Deciziei Consiliului de Administratie nr. 13 / 26.04.2013, prin care s-a
aprobat extinderea Ariei Delegdrii la nivelul localititii Seica Mare, membri a Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard ,.,Apa Tarnavei Mari”, precum si finalizarea lucrdrilor la Statiile de
Epurare Agnita si Dumbrdveni, a devenit necesard o noud revizuire a Qrganigramei societiitii,
incepénd cu luna august 2013,

Astfel, managementul societdfii a hotirét crearea a 39 de posturi noi, necesare functionsrii la
parametri normali a noilor statii de epurare precum si a Sectorului de retele Seica Mare. Ca urmare
a modificirilor intervenite, numarul de posturi din cadrul 8.C. Apa Tarnavei Mari S.A., a crescut
la 353. Locurile de muncd nou create au fost ocupate atit prin redistribuirea personalului existent,
cat si prin angajarea de persoane noi, care au parcurs un amplu proces de instruire in materie de noi
tehnologii. Serviciul Resurse Umane a Intocmit in semestrul al doilea al anului 2013 un numir de
19 dosare de angajare, 8 dosare privind schimbarea locului de munci si 8 dosare de incetare a
contractelor individuale de munca.

De asemenea, figele de post au fost modificate §i completate corespunzator, in scopul adaptirii la
noile cerinte tehnologice si stabilirii unor formule optime de operare, mentenanti si dezvoltare a
activelor publice si private aflate in administrare.

La data de 31 decembrie 2013, 5.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias detinea un numar total de 320
salariati, din care 5 cu contractnl de munci suspendat structura de perscnal a societdtii fiind
reprezentatd pe locatii (orage), asifei:

Tabel nr. 16 - Distribufia personalului pe locatii

Nume locatie / oras Nr. personal
2010 2011 2012 2013
Medias 224 236 234 241
Agnita 36 32 38 37
Dumbriveni 22 22 27 42
TOTAL 282 290 299 320
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Obiectival nr. 2: Implementarea unui plan de reorganizare al Operatorului, in speti Ia
nivelul activitdtilor de productie si mentenanti, in scopul adaptarii si cresterii capacititii de
operare a noilor tehnologii implementate la nivelul Operatorului, pani la finalul anului 2013,
Actiuni:

2.1. Crearea unei structuri specifice de mentenantd, in spetd infiinfarea in cadrul Directiei
de Operare §i Mentenafd, a unui Departament de Mentenanid, care va fi structurat pe tipuri de
instalafii (hidraulice, electrice, automatizdri, teletransmisie, IT, clddiri civile, spafii exterioare).

2.2. Reactualizarea organigramei si a fiselor de post, in scopul adaptdrii la noile cerinfe
tehnologice §i stabilirii unor formule optime de operare, mentenantd si dezvoltarea a activelor
publice si private aflate tn administrare.

Prin noua organigrama, intrat in vigoare la data de 01.01.2013, s-a infiintat Echipa de Mentenanfd,
formatd din ingineri, electricieni §i mecanici, in directa subordine a Directorului de Operare, care
are rolul de a interveni ori de cite ori este cazul, in scopul asigurdrii eficientei $i continuitatii
activitdgilor si proceselor desfagurate la nivelul tuturor statiilor Operatorului.

De asemenea, reabilitarea si extinderea Stafiei de Epurare Medias a determinat modificdri in
structura organizatoricd a stafiel. Numdrul de personal a crescut de la 11 la 24 de angajati. Din
cele 24 de posturi, 20 au fost ocupate prin redistribuire de citre angajati din cadrul Operatorului, iar
4 posturi (Specialist Laborator Apa Uzati-1 post si Laborant Ap# Uzati-3 posturi) au fost scoase la
concurs. Cu aceastd ocazie s-a organizat concurs si pentru cele 3 posturi vacante din cadrul
Laboratorului Central (Specialist Laborator Api Potabila-1 post, Laborant Apa Potabila-1 post si
Responsabil Sistemul Calititii Laborator-1 post). Pe cele 7 posturi vacante au candidat 37 de
persoane, acestea avand posibilitatea si aplice pentru unul sau mai multe posturi, conform pregitirii
lor profesionale. Concursul s-a desfagurat in perioada 28-31 ianuarie 2013, la sediul Operatorului
precum si la Laboratorul Central.

Anunful privind locurile vacante, conditiile de participare la concurs si bibliografia, a fost afisat la
sediul societétii, publicat pe pagina de internet a Operatorului si difuzat in presa locali. Concursul a
constat intr-o proba scrisd, interviu si o proba practici, de laborator.

Ocuparea locurilor de munci vacante scoase la concurs s-a ficut Tn ordinea descrescitoare a
mediilor generale obtinute de citre candidati, determinate pe baza notelor obtinute de citre acestia
la fiecare proba.

Prin grija Serviciului Resurse Umane, au fost intocmite actele de angajare a persoanelor declarate
»admis” in urma concursului, contractele de munca si figele de post.

De asemenea, pentru angajatii al ciror loc de munci a fost schimbat, ca urmare a reorganizirii, au
fost ntocmite acte adifionale la contractele de munci si fise de post, corespunziitoare noilor sarcini
ce le revin.

Obiectivul nr. 3: Asigurarea accesului Ja instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregitirea
necesari posturilor, responsabilitiitile si cerintele posturilor, Actiuni:

3.1. Efectuarea unei analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregdtirea, expertiza,
competentele, virsta, responsabilitdtile si sarcinile existente.

3.2, Elaborarea unui plan de instruire / perfectionare / specializare / recalificare /
reconversie profesionald, diferentiat pe tipuri de activitdti / procese / subprocese / instalatii / utilaje
/ echipamente.

3.3. Implementarea Planului de instruire / perfectionare / specializare / recalificare /
reconversie profesionald.
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Evaluarea performantelor profesionale individuale se bazeazd pe aprecierea in mod sistematic si
obiectiv a randamentului, a calitifii muncii, a comportamentului, a inifiativei, a eficientei si
creativitdtii, pentru fiecare salariat. In perivada decembric 2012 - ianuarie 2013 s-a desfasurat
actiunea de evaluare a performantelor individuale ale angajatilor, prin aplicarea formularului de
evaluare, In vederea urmdririi gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite la nivelul postului si a
criteriilor de ordin comportamental, care vizeaz3 urmitoarele aspecte: dezvoltarea profesionald
proprie (deschiderea fiecirui angajat spre cunoastere, receptivitate la schimbare), calitatea muncii,
reacfia fafd de sarcinile de serviciu 31 atitudinea fagd de companie, disciplina muncii.

Pe baza propunerilor formulate de chtre evaluatori, s-a intocmit Planu! anual de formare
profesionald / instruire. Potrivit acestui plan, la nivelul perioadei de referingi, au fost realizate

urmatoarele instruiri;

Tabel rr. 17 - Instruiri realizate la nivelul anului 2013,
conform Planului anual de formare profesionals

Nr. :
) Instruirea Instructor Cursanti Pen?ada i Obs.
crt desfisurare
»urs de instruire privind
{ flaxul ngmolului din etapa S.C. HOCHTIEF 18 lanuarie Fard
' procesului tehnologic” - Statia SOLUTION AG angajati cost
de Epurare Medias
C
i~ L $.C. DOCTUS | .
2. | ,,Responsabil gestionarea SRL 1 angajat Februarie -
deseurilor” B
Sedin{a trimestriald a Comisiei
3 ARA - Relatiile operatorilor cu ARA 1 angajat Februarie -
utilizatorii si mass-media
4 Curs S.C.CRIS-SERV | , i Martie - ]
i »viaginist pod rulant” SE.L. &4 Aprilie
C -
5, |Mwso n INOVENTIV | 2 angajati | Martie | T200
sSecuritatea informatiilor” cost
Curs - " Fari
‘6. INOVENTIV 2 a Avpril
»Manager de inovare” angayall prLie cost
Seminar _
Statii de pompare pentru ape 5.C. WILO . L Fari
7. 3% P 2 M
uzate cu separare de solide. ROMANIA S.R.L. angajaft . cost
Canalizare sub presiune”
Curs
»Mod de operare cu 12 Fard
8. | specirefotometrul SPECORD Intern aneaiati Tunie
gajafi cost
200 plus” - Departament
Laboratoare
Curs . : . Fard
9, INOVENTIV 1 at I
»Securitate IT” gy anie cost
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Nr.

crt

Instruirea

Instructor

Cursanti

Perioada de

desfagurare Obs.

10.

Sedinta trimestriald a Comisiei
ARA - Comisia Resurse
Umane

ARA

I angajat

lulie -

11.

Curs Auditor intern

TOP QUALITY
MANAGEMENT

1 angajat

August

i2.

Sedinta trimestriali a Comisiei
ARA - Comisia Resurse
Umane

ARA

1 angajat

Septembrie -

13.

Sedinta trimestrialid a Comisiei
ARA - Comisia Relatiile
Operatorilor cu Utilizatorii si
Mass-Media

2 angajati

Octombrie -

14.

Curs

»Gestionarea eficients a
productiei: deseunri, substante
chimice periculoase gi
ambalaje”

INOVENTIV

2 angajati

Fard

Octombrie
CcOst

15.

Curs

»Evaluarea implementarii
sistemului de control intern /
managerial. Audit intern.
Managementul riscului.
Guvernanti corporativa”

PROIECT
CONTA PLUS

1 angajati

Octombrie -

Dupi cum se poate observa, in anul 2013, au fost organizate 15 cussuri de instruire i perfectionare,
din care 7 fard cost, la care a participat un numir de 51 de salariati din cadrul Sociertii.

Sintetizénd aspectele consemnate anterior, putem concluziona ¢, Serviciulvi de Resurse Umane
urméregte imbunititirea randamentului fiecirui angajat, a comportamentului siu profesional
si, implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv cresterea
productivitatii muncii in cadrul sistemului tehnic existent.
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IL.5. Strategii I'T

Strategia de dezvoltare a sistemului informatic de management EMSYS

In ceea ce priveste sectorul informational, S.C. Apa Téarnavet Mari S.A. si-a concentrat eforturile
inspre dezvoltarea sistemelor de comunicare si a sistemelor IT, fapt concretizat prin
implementarea unui sistem informatic de management (MIS). In acest context, s-a impus un amplu
proces de inovare a competenfelor IT si de Tmbunétatire a eficientei resurselor umane angrenate in
activitatea in cauza.

Drept consecintd, societatea a achizifionat de la S.C. PRODINF Software ,,Sistemul Informatic
Integrat de Management Economico - Financiar pe Arhitectura Web” (versiune finald -
01.04.2011), 1n valoare de 373.500 lei, fard TVA.

in prezent, OR a finalizat cu succes procesul de implementare a sisterului informatic integrat, atit
1a nivelul centrului operational Medias, cét si la sucursalele Agnita si Dumbriiveni, beneficiind de
un personal bine pregitit si specializat, ca urmare a parcurgerii cursurilor de instruire §i Insusirii
programelor de asistentd oferite de citre Prestator.

Sistemul integreazd la nivel de baze de date si funcfionalitiiti urmitoarele module:
s EMSYS Financiar;
s EMSYS Logistics;
» EMSYS Human Resources;
e EMSYS Managementul Activelor;
« EMSYS Utilitati.

In urma implementérii Sistemului integrat EMSYS s-au uniformizat - in sensul tratirii unitare, atét
din punct de vedere procedural, cit si din punct de vedere informatic - o serie de procese care
anterior erau tratate separat, cum ar fi: Managementul Relatiei cu Clientii, Contabilitate, Financiar,
Managementul Materialelor, Managementul Activelor etc.

Activitatea economicd a companiei este introdusa / procesatd / arhivati intr-o bazi de date unics,
fapt care se reflectdl in disponibilitatea imediat3 a tuturor datelor (fie ci sunt financiar -contabile, de
facturare, mijloace fixe, gestiunea materialelor etc.) la orice nivel, de la centru de cost-profit pani la
nivel de sucursald sau operator.

Stadinl de impiementare obiective / actiuni ]a 31.12.2013:

— Tn ceea ce priveste obiectivul referitor la integrarea unor module noi in EMSYS, specifice
noilor activitati / procese / fluxuri dezvoltate in cadrul organizatiei, astfel incat procesele de
afaceri si opereze la yn randament care si permitd atingerea obiectivelor de business prestabilite,

stadiul de implementare la finalul anului 2013 se prezinta astfel:

Indicatori de monitorizare:

1. Integrare MA/ERP: 50%; s-a pus la dispozitia Operatorului, de citre societatea PRODINF
Software, modulul Managementul Activelor integrat in ERP; s-a efectnat instruirea initiali a
perscnalului; Tnci ou s-au populat bazele de date cu Lista Bunurilor de Retur; integrarea totald
depinde de finalizarea de ciitre Operator a listelor privind Bunurile de Retur;

2. Integrare GIS/MA: nu s-a realizat, nu 2 constituit o cerinid in caietul de sarcini privind
sistemul informatic EMSYS;

3. Integrare CIS/MA: 100% (CIS - Customer Information Systems).
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— Dezvoltarea abilitatilor / competentelor IT ale angajatilor, respectiv cresterea eficientei
resurselor umane angrenate in activititile in cauza.

Indicatori de monitorizare: Conform programului de instruire in domeniul IT, 2 angajati au urmat un
curs Securitatea Informatiei. In acelasi context, consemam procesul de instruire on-rime practicat la
nivelul societdtii, prin asistentd directsi la cererea utillizatorilor.

in ceea ce priveste strategia de eficientizare a comunicarii interne electronice, in semestrul al II-
Jea 2013, s-au achizifionat 2 servere dedicate reorganizirii sistemului de comunicatii electronice
(Active Directory, Exchange Server, Mail Server pentru crearea unui numir nelimitat de conturi de
c-mail, calendare organizationale, etc.). Aceastd actiune este premergdtoare implementfrii unei
solutii de comunicare integrate de tip SharePoint. Stadiu de implementare: 15%.
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I Evolutia vanzirilor la produsele si serviciile de bazi
in perioada 2011 - 2013

Situatia vanzarilor la produsele si serviciile de baza, inregistrate in cursul anului 2013, din punct de
vedere valoric i cantitativ, este redatd grafic, diferentiat pe tipuri de utilizatori (populatie, institutii
publice si agenti economici), la nivelul urmitoarelor anexe:

% Anexa 3 - Situatia vanzdrilor la Medias in anul 2013

“ Anexa 4 - Situafia vanzdrilor la Agnita in anul 2013

s Anexa 5 — Situafia vanzdirilor la Dumbriveni in anul 2013

% Anexa 6 — Situafia vanzdrilor la Arpasu de Jos, Arpasu de Sus si Cirtisoara in anul 2013
% Anexa 7 - Situafia vanzirilor la Alma in anul 2013

Anexa 8 - Evolufia vanzirilor la nivelul OR in anii 2012 - 2013 evidentiazi grafic situafia
vinzdrilor la serviciile de bazi, din punct de vedere cantitativ si valoric, comparativ cu anul
precedent, diferentiat pe sucursale §i puncte de lucru, dupd cum urmeaza:

% Volumul vanzirilor de ap# potabili la nivelul Operatorului a scizut cantitativ cu 3,17% in
anul 2013, comparativ cu anul de referintd 2012 (a sc vedea figura 1), acest trend descendent fiind
determinat direct de sciderea numirului populatiei stabile la nivelul aglomerdrilor din aria de
operare, conform LN.S..

% Datorité cresterii preturilor la apa potabild si a aplicirii strategiei de unificare a tarifelor in
aria de operare, Ia nivelul tuturor sucursalelor Operatorului, exceptand UAT-urile Arpagu de Jos si
Cirfigoara, Incepénd cu data de 1 iulie 2013, se inregistreazi totusi o evolutie pozitivii sub aspect
valoric a vénzdrilor de apd potabili per ansamblu, la nivelul intregului Operator. Mai
exact,vinzirile au Tnregistrat o crestere de 0,26 %, 1n anul 2013, la nivelul intregului Operator,
comparativ cu anul de referinta 2012 (a se vedea figura 2).

& Volumul vanzirilor la serviciile de api uzati (canalizare) la nivelul U.A.T.-urilor Medias,
Agnita si Dumbraveni a scizut cantitativ in anul 2013, comparativ cu anul de referini 2012. in
consecintd, volumul total al vanzirilor la serviciile de apd uzatd (canalizare) a foregistrat, din punct
de vedere cantitativ, o scidere de 5,60 % in anul 2013, comparativ cu anul de referinti 2012,
influentatd direct de sciderea volumului vanzirilor de api potabild, respectiv de sciderea numéarului
populatiei stabile la nivelul aglomerarilor mentionate mai sus, conform I.N.S. (a se vedea figura 1).

e Datoritd cregterii tarifelor la canalizare si a aplicirii strategiei de unificare a tarifelor in aria
de operare, la nivelul tutwror sucursalelor Operatorului, incepind cu data de 1 iulie 2013, se
inregistreazd totusi o evoluie pozitiva sub aspect valoric a vanzirilor la serviciile de canalizare, la
Mediag, Agnita, Dumbriveni gi, per ansambluy, la nivelul intregului Operator. Mai exact, vanzirile
au inregistrat o cregtere de 21,13 %, in anul 2013, la nivelul intregului Operator, comparativ cu anul
de referintd 2012 (a se vedea figura 2).

% Volumul vanzirilor la apa meteoric, facturati la agentii ecopomici si institutiile publice din
municipiul Mediag, a scizut cu 7,74 % sub aspect cantitativ (a se vedea figura 1), dar sub aspect
valoric a crescut cu 24,39 % (a se vedea figura 2), in anul 2013, comparativ cu anul de referint3
2012.
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Evolutia cantitativd a vinzarilor Ia serviciile de hagi ale OR,

3.000.000 in anii 2012 - 2013

2.500.000
2.000.000

1.500.000

Cantitate (mc)

1.000.000

500.000

2012 ' 2013
W Ap# potabild 2.623.928 2.5340.636
('T "-} MAp# uzats 1,.928.460 1.821,453
J W ApX meteoricd 345.035 318312

Figura 1 — Evolutia cantitativi a vinzarilor la serviciile de bazi ale OR, in anii 2012 — 2013

6,000,000 Evolutia valoricd a vinzirilorla serviciile de bazi ale OR,
R in anii 2012-2013
7.000.000
6,000,000
_ 5.000.000
4
&
Ey 4.000.000
E
‘g 3.000.000
|
c 2.000.000 ¥
. ."-}
1.000.009
1 2012 2013
®ApApotabild 7.491.060 lei 7.510.617 lel
BApiuzatd 4,221,717 lei } 5.113.652 lei
W Apameteoricd 717.309lei 892.2951ei

Figura 2 — Evolutia valorici a vinzarilor la serviciile de bazi ale OR, in anii 2012 - 2013

Asa cum se poate observa in figura 3 de mai jos, veniturile obtinute din vanzirile la serviciile de
baza in anul 2013, au fost realizate astfel: 55 % din vAnzirile de api potabil, 38 % din vinzirile la
serviciile de canalizare §i 7 % din. vanzarile de apd meteorici.
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}

Ponderea veniturilor realizate de ¢iitre OR din vinzirileia serviciile de bazain
anul 2013

Apdmeteoric
892.295 lei
7%

Apduzati
Al 3'8§92 lei Apapotabild
i 7.510.617 lei
553%
Figura 3 — Ponderea veniturilor realizate de ciitre OR din vanzarile la serviciile de bazi n

anul 2013
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IV. Investitiile realizate la nivelul anului 2013, cu finantare de la bugetul local,
pentru dezvoltarea si reabilitarea infrastructurii de apa si api uzati la nivelul
Municipiului Medias

5.C. Apa Tarnavei Mari 5.A. vizeazd cresterea gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu
apd §i de canalizare la standarde europene in aria de operare existenti. In cadrul Planului de
Actiune pentru implementarea Strategiei de Management a societdtii, anexd la Planul de
Management elaborat pentru pericada 2012 - 2016, Operatorul si-a propus realizarea
extinderilor / modernizarii retelelor de apa si de canalizare, la nivelul unititilor administrativ
teritoriale deservite, conform termenelor din Programele anuale de investitii, aprobate de ciitre
autoritatile locale.

Rezultatul scontat vizeaza implementarea In proportie de 100% a obiectivelor (atat a indicatorilor
fizici, ¢t si i a celor valorici) cuprinse in Programele anuale de investitii, aprobate de ciitre
autoritdfile locale, cu finantare partiald sau integrald de la Bugetele Consiliilor Locale.

Referindu-ne la municipiul Mediag, realizarca acestui obiectiv implici efectuarea unor lucriri
amiple de extindere, respectiv reabilitare a refelelor de apa si de canalizare din localitate, conform
termenelor stabilite in ,,Programul obiectivelor de investitic propuse spre finantare partiald sau
integrald de la Bugetul Local pentru anul 2013”.

In acest context, in anul 2013, Operaiorul a vizat realizarea urmitoarelor obiective de investitii:

1. Pe de o parte, a continuat unele lucriri de investitii incepute in anii anteriori, privind
reabilitarea §i extinderea infrastructurii de api si canalizare din municipiul Mediag, cu finantare
de la Bugetul Local Medias;

2. Pe de alid parte, a demarat o serie de obiective de investitii noi privind dezvoltarea
infrastructurii de ap4 si canalizare din municipiul Medias, cu finantare de la bugetul Consiliului
Local.

Stadiul de realizare al obiectivelor de investitii specifice S.C. Apa Térnavei Mari S.A., finantate
de la bugetul local, 1a finalul anului 2013, este prezentat detaliat in tabelele de mai Jos.
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A

Stadiul de realizare al obiectivelor de investitii specifice S.C. Apa Tirnavei Mari S.A.,
finantate de la bugetul local, Ia finalul anuvlui 2013 (31.12.2013), este prezentat succint in
sectiunea de mai jos.

*Informatiile au fost actualizate tn baza HCL nr. 252 / 28.10.2013 privind aprobarea
suplimentdrii sumelor alocate de la Bugetul Local ai Municipiului Medias pe anul 2013
pentru obiectivele de investifii ale S.C. Apa Tdrnavei Mari 5.A.

Tabel nr. 20 - Centralizator obiective investitii - 2013

Denumire obiectiv | Valoare aprobati Valoare aprobata Ia Valcare aprobati la

de investitii inifial pentru rectificare pentru anul suplimentare pentru

anul 2013 2013 anul 2013
(HCL 61 /2013) (HCL 214/ 2013) (HCL 252/ 2013)
(lei) (lei) (tei)

LUCRARIDE _
INVESTITII, 2.400.600,00 2.500.000,00 3.082.004.,00
din care:
A.LUCRARI IN
CONTINUARE 320.000,00 265.000,00 349.000,00
B. LUCRARI NOI 2.650.000,00 2.205.0060,00 2.703.600,00

Stadiul de realizare a obiectivelor de investitii finantate de la Bugetul Local, la data de
31.12.2013:

Obiective de investitie finalizate in anul 2013:

e Retea apa si canalizare menajerd pe str. Mosnei pani la Elesteu Tronson I (Mosnei -
intrare Expo-Oraca);

» Echipare tehnico-edilitard str. Plopului - mmun. Medias (tronson H): reea api;
» Retea apd §i canalizare str. Plevnei;
e Retea api, canalizare menajerd si pluviala str, Porumbelelor;

e Refea apé potabild §i canalizare menajerd pe str. Serbam Vodid (lucrir de refacere
carosabil in 2014);

s Reabilitare retea apa pe str. Brazilor,

e Reabilitare retea api pe str. Stadionului;

» Reabilitare refea api str. ¥, Maior;

e Relea apdl si canalizare menajeré str. Scolii;

» Retea apd si canalizare menajerd str. 5t. Maanciulea;

e Retea api str. Baritiu (partial finalizati; lucriri de refacere carosabil in 2014);

¢ Retea api si bransamente str. Picii (partial finalizatd; Jucriiri de refacere carosabil in
2014);

® Retea canalizare menajerd si stajic pompare str. Tisei;
¢ Racorduri retea canalizare menajerd stx. Slefuitorilor;
o Canalizare pluviali str. I. Maniu.
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Ohbiective de investitie in curs de executie la finalul anului 2013:

¢ Reiea apé si canalizare menajera pe str. Mosnei péini la Elesteu Tronson I1;

* [Echipare tehnico-edilitard str. Plopului - mun. Medias (tronson II): canalizare
menajera;

¢ Refea api, canalizare menajerd si pluviald pe strizile George Cosbuc, Crisan, Pictor
Grigorescu,

e Reabilitare retea ap3 pe str. Viorelelor;

* Reabilitare refea apd potabild, canalizare menajerd gi pluviald BL. 30 pe str. L. Blaga;
* Reabilitare refea apd pe str. Gh. Pop de Bisesti;

* Extindere refea apé str. L. Manin - Intre str. Rubinului si str. 1. Pisso;

¢ Refea apd, canalizare menajerd §i pluviala str.Viilor,

Alte cheltuieli de investitii - stadiu }a 31.12.2013:

¢ Separarea masuririi consumului de apa pentru condominii: 4 Proiecte de separare
a consurnului de apa la nivelul imobilelor de tip condominiu din Municipiul Medias, realizate
in anul 2013:

— str. Sadu, nr, 5, bl. 114, sc. C;

— str. 1.C. Britianu, nir. 3, bl. 3, sc. B;
— str. Dorobantilor, nr. 2, bl. 17, sc. B;
— str. Calafat, nr. 10, bl. 90, sc. B.

» Contorizare utilizatori cu consum pausal: s-au montat 9 contoare Dn15 si 58 contoare
Dn20,
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V. Stadiul implementarii Proiectului ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, Judetul
Sibiu”

Stadiul fizic si valoric la data de 31.12.2013

Operatorul Regional de apd si apd uzatd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias beneficiazii de
asistentd financiard nerambursabild acordati prin POS Mediu pentru perioada 2007 - 2013,
Finantarca nerambursabild este acordata pentru implementarea proiectului nr. CCI 2007 RO
161 PR 005: , Extinderea si reabilitarea sisternelor de api si apd uzatd in regiunile Medias,
Agnita, Dumbriveni, judetul Sibiu”, conform Deciziei de Aprobare nr.
C(2008)2433/09.07.2008 a Comisiei Europene, a Ordinului Ministrului Medinlui si
Dezvoltarii Durabile nr. 1451 din 17.11.2008 si a Contractului de Finantare nr. 91950,
incheiat la data de 28.11.2008, intre Autoritatea de Management — POS Mediu si S.C. ,,Apa
Térnavei Mari” S.A.. Preocuparea primordiald a Operatornlui Regional este de a implementa
Proiectul cu succes, in baza unui management performant.

1. Coordonatele financiare ale Proiectului

Valoarea totald a Proiectului (Lei fard TVA): 328.624.204 lei
Valoarea totali eligibila a Proiectului, fird TVA: 323.968.750 lei
1) Valoarea eligibild conform POS Mediu, din care: 307.837.654 lei
Valoarea neramburabild din FC si bugetul de stat 301.680.902 lei
¢ Finan{are nerambursabila din Fondul de Coeziune al UE 261.662.005 lei
» Finanfare nerambursabild din bugetul de stat 40.018.897 lei
« Contribuie beneficiar, din bugetul local 6.156.752 lei
Valoarea aferentd U.A.T. Mediag 206.344.056 lei
2) Yaloarea Proiectului, alta decdt cea eligibild conform POS 20.786.550 lei
Mediu
Prefinantare: 60.336.180 lei - platitd 1a
data de 14.03.2013
Pericada de implementare a Proiectului™ _
(Conform Actuluwi Adifional nr. 7 7/ 15.11.2013 la Contraciul de .
finangare nr. 91950 / 28.11.2008, durata contractului, respectiv | 28.11.2008 -31.12.2015
perioada de implementare o proiectului s-a modificat la 85 de luni,
respectiv pdnd la data de 31.12.2015).

Z. Surseje de finantare ale Proiectului

¢ Fondul de Coeziune 80,77%
e Bugetol de Stat 12.35%
¢  Autoritdfi Locaie 1,.90%

¢ Operator Regional 4,98%
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3. Obiectivele Proiectului

Obiective generale:

Respectarea in totalitate a Directivelor UE si legislatiei romanesti in domeniul
alimentirii cu apé, a colectdrii §i tratirii apelor uzate,

Cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu api si
canalizare pand la 100% in aglomerarile Mediag, Agnita si Dumbriveni.

Cresterea capacitatii institutionale locale de implementare a proiectelor.
Contribuirea la Indeplinirea obiectivelor Axei Prioritare 1 din POS Mediu.

Obiective specifice:

]

Constructia / modernizarea surselor de apa captati;
Constructia / reabilitarea statiilor de tratare de ap# potabili;
Extinderea / reabilitarea rejelelor de apé potabila;
Extinderea / reabilitarea retelelor de colectare a apei uzate;
Constructia / reabilitarea statiilor de epurare;

Constructia / reabilitarea instalatiilor de tratare a namolului;

Achizitionarea de aparate de contorizare, echipament de laborator, echipament de
detectare a scurgerilor.

Activititi:

Reabilitarea conductelor de aductiune de la sursele de apa subterand si de suprafati si
a statiilor de tratare a apei.

Reabilitarea §i construirea de noi rezervoare de api, statii de pompare, statii de
hidrofor, reabilitarea si extinderea retelelor de alimentare cu apd potabild precum si
contorizarca magistralelor de transport.

Reabilitarea si extinderea sistemelor de colectare gi epurare a apelor nzate.

4. Beneficiile si rezultatele Projectulu

e

»

Beneficii:

Imbunitatirea calititii vietii populatiel care triieste n zona de deservire print
asigurarea accesului la servicii de ap# potabild si canalizare;

Asigurarea fumizéirii de apd potabild, corespunziicare din punct de vedere
calitativ/cantitativ standardelor UE, dupd implementarea Proiectuini pentru toatd
populatia din localitafile Medias, Agnita si Dumbriveni;

Brangarea la sistemul de alimentare cu api si racordarea la sistemul de canalizare a
intregii populatii din localitatile Medias, Agnita si Dumbrfiveni;

Tmbungtatirea conditiilor igienice si a stirii de sindtate a populatiei din regiunea
deservitd de operatorul regional, prin furnizarea unei ape potabile de calitate
europeand, contribuind direct 12 reducerea riscului de boli, in special la copii;

Evitarea deversirii directe a apei uzate In apa de suprafatd si reducerea exfiltratiilor de
apA uzall prin evacuarea §i tratarea apei uzate conform normelor europene;

Realizarea de economii pentru viitorii utilizatori prin evitarea cheltuielilor la pomparea
din puturi si curéfarea foselor septice;
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¢ Crearea directd de noi locuri de muncé in timpul fazei de constructie;

» Stimularea cresterii economice prin imbunétatirea generali a infrastructurii in regiune.

Rezultate asteptate: _
» Conformarea cu Directivele 98/83/EC si 60/2000/CE privind apa potabila,

¢ Conformarea cu standardele de epurare ale Directivei 91/271/CEE pentru
Imbunétifirea stirii de sanfitate a locuitorilor din localitifile Medias, Agnita,
Dumbréveni prin extinderea refelelor de canalizare i depozitarea n siguran{d a
namoelului, in conformitate cu Directiva 86/278/CEE.

La finalul anulni 2013, progresul fizic inregistrat la nivelul intregului Proiect era de

06.45%:

s  Medias: 99,94%:;
* Agnita: 87,49%;
e Dumbriveni: 89,3G%.

3. Stadiul implementarii contractelor de servicii ale Proiectului

5.1. Contractul de Asistenti Tehnici pentru supervizarea lucririlor aferente
Proiectului, a fost atribuit citre C & S Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. si semmnat in
08.04.2009. Durata contractului este de 54 de luni de la data emiterii ordinului de incepere,
16.059.2009. Valoarea contractului este de 8.517.799,35 let fiird TVA.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

89,76 88,45

5.2. Contractul de Asistentd Tehnicd pentru Managementul Proiectului, a fost atribuit
cidtre Tahal Consuliing Engineers Ltd. §i semnat in 04.05.2009. Durata contractului este de 54
de luni de la data emiterii ordinului de incepere, 15.09.2009. Valoarea contractului este de
6.523.392,48 lei fard TVA.

Stadiul implementarii

Fizic (%) _ ¥Yaloric (%)

94,86 79,78

5.3. Contractul de Asistenti Tehnici pentru verificarea documentatiei tehnice aferente
Incrdrilor, a fost atribuit Asocierii dintre - P.F. A, Stinild Adriana — lider de asociere si S.C.
Sara Design SR.L., S.C. Mel Dar Geotop S.R.L., 5.C. Linear Instal S.R.L., Cabinet
individual de Arhitecturd Lischescu Dorin Ioan $i semnat In $5.05.2005. Durata contractului
este de 43 de luni de 1a data emiterii ordinului de Incepere, 18.05.2009. Valoarea contractului
gste de 252.920,20 lei farda TVA.
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Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 93,46

5.4. Contractul de Asistentd Tehnici In calitate de proiectant pentra lucririle aferente
Proiectului, a fost atribuit cétre S.C. Allplan Proiect S.R.L. si semnat n 03.03.2010. Durata
contractului este de 30 de luni de la data emiterii ordinului de incepere, 08.04.2010. Valoarea
contractului este de 552.578 lei fard TVA.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 97,27

5.5. Contractul de achizitii de servicii de andit financiar

Contractul nr. 17/15.11.2010 a fost atribuit prin licitatie publicd deschisa si s-a incheiat intre
cu S.C. Socictatea de contabilitate, expertiza gi consultantd contabild S.R.L., Bucuresti.
Ordinul de incepere al contractolui a fost emis in 02.12.2010. Contractul se va deruia pini in
01.03.2014. Valoarea contractului este de 150.000 lei fird TVA.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

80,00 80,00

5.6. Contractul de imprumut bancar al operatoruliii in vederea cofinanfirii Proiectului
(4,98%)

Procedura de achizitie a fost lansatd in SEAP 1n 03.12.2009, iar contractul a fost atribuit citre
5.C. Banca Comerciald Romina S.A. si semnat Tn 22.03.2010. Valoarea imprumutului este de
5,7 milioane euro. Durata contractului este de 20 de ani, din care 5 ani perioada de gratie.

Imprumutul se ramburseaza in 60 de rate egale, incepénd cu data de 31.03.2015, pénai la data
de 30.06.2022, iar in perioada de gratie, Operatorul plateste trimestrial comisionul de tragere
$i dobdnda aplicabild, respectiv marja fixd a bincii + EURIBOR Ia 6 luni, calculate
proportional la fiecare tragere din credit.

Pana ia data de 31.12.2013, an fost efectuate trageri in valoare totald de 4.391.837,03 Euro, si
au fost efectuate plati citre Banca Comercialda Romina S.A. in sumi de 237.502,62 Euro,
reprezentind comisioane de tragere si dobanda aplicabild sumelor trase.

Echivalentul in lei al creditului In suma de 4.391.837,03 Euro, evaluat la cursul BNR din data
de 31.12.2013, de 4,4847 Lei/ Euro, este tn suma de 19.696.071,53 lel.

6. Stadiul implementirii contractelor de lucriri ale Proiectului

6.1. Contractul de Reabilitare si extindere a retelei de apa si de canalizare in Municipiul
Medias
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Contractu} a fost atribuit prin licitajie publicd deschisd si semnat la data de 21.01.2010,
consultantul de supervizare al lucrérilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L.
din Palombaro, Italia, constructorii care executd lucririle filnd Asocierea dintre S.C. Dafora
S.A. Mediag si Hidroconstructia S.A., Bucuresti. Valoarea contractului este de 68.155.115,88
lei fard TVA. Ordinul de incepere al lucrarilor a fost emis in 08.04.2010.

Avantajele implementdrii acestui contract constau in asigurarea distributiei de apd potabild
(corespunzitoare din punct de vedere calitativ/cantitativ standardelor UE) pentru locuitorii din
Medias, cu impact direct asupra Imbunétatirii calititii vietii populatiei care locuieste in zona
de deservire st implicit a starii de séndtate a populatiei, evitarea deversarii directe a apei uzate
in apa de suprafa{d si reducerea exfiltratiilor de apa uzaté, prin evacuarea §i tratarea apei uzate
conform normelor europene.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

99,84 84,61

In cadrul contractului de ,,Reabilitare si extindere a retelei de api si de canalizare in
Municipiul Medias”, la data de 31.12.2013, au fost finalizate lucririle de reabilitare si / sau
extindere a refelel de apd, respectiv lucririle de reabilitare §i / sau extindere a regelei de
canalizare pe toate strizile vizate de Proiect, dupa cum urmeaza:

o reabilitare a retelei de distributie apid pe strizile: Bucegi, Gravorilor, Govora,
Piscului, Nucului, Baznei, 1 Decembrie, Aleea Eforie, Cluj, Predeal, Avram Iancu, Pardul
Tisei, Anton Pann, Mirdgesti, Axente Sever, Stejarului, Oituz, Izvorului + Iazului + Valea
Adénci, Ulmului, Bathory Istvan, Muresului, Buzdului, 9 Mai, Targului, Ghe. Lazir (Zona
Mogna), Ghe. Lazédr (Zona A. Vlaicu), Alex. Vlahuta, Panait Cerna, Aurel Vlaicu, legaturd
Pod - str. A.l. Moraru, A.I. Moraru, C-tin Brincoveanu, str. M. Eminescu, Ludwig Roth, Piata
Regele Ferdinand, Unirii - Pod pietonal, Stadionului + Pergani, Hermann Oberth, Liviu
Rebreanu, $colii, str. Scolii / Sticlei, Iuliu Maniu, Calugéareni, Milcov, Sibiului, Iacob Pisso,
Iuliv Maniu - Neajlov, Hula Veche, Martian Negrea, Baznei, Codrului, Plopului;

* extindere a retelei de distribufie apa pe strizile: Dealului, Bucegi, Gloria,
Gravorilor, | Decembrie, Ghe. Lazdr - Binder Bubi, Mosnei - Elesteu, Sipotele - Avram
Iancu, Brateiului, Ghe. Lazir, Horea, Hermann Oberth, Garii - Pod Térnava, Calugareni /
Vidraru, Soseaua Sibiuhui, Ighisului, Hula Nous, Stadionului (by-pass);

e reabilitare si extindere a conductei de aductiune: Conducti aductiune S5.P.
Hermann Oberth - Rezervor Gloria, Conducti racord la S.P. Hermann Oberth, Conducti
aductiunc Statie Tratare - Rezervor Persani, Conducta aductiune S.P. Greweln - Rezervor
Greweln, Statie de pompare Apa Greweln;

» statii de pompare api petabild: Statie de pompare apid Hermann Oberth, Rezervor 2
x 500 mc Gloria, Rezervor 2 x 300 mc Greweln, Rezervor 2 x 2500 mc Pergani;

» reabilitare a retelei de canalizare pe strizile: Alba Iulia, Aries, Blajului, Cimpeni,
Libertd{ii + Rovinari, Calafat, Lupeni, Milcov, Bucium, Vlideasa, Cibinulni, Calugireni,
Sebeg, Dorobanti, Vaslui, Lotru, Sadu, Zona Mal Ighis, Soseaua Sibiului, Vidraru, Iacob Piso,
Predeal, Sinaia, Turda, Nucului, Govora si Turda, Feleacului, Brateiului, Aurel Vlaicu, Panait
Cerna, Brazilor, Alex. Vlahuid, Viorelelor, Furcilor, Trandafirilor, Caldragi, Vlad Tepes,
Protopop Moldoveanu, Targului, Ghe. Lazér, 9 Mai, Florilor, Lutdriei, Sesului, Buzduhui,
Alexandru cel Bun, Padurii, Graia de Jos, Avram Iancu, Darstei, Timis, Paraului, Anton Pann,
lon Corvin, Arinului, Mureg, Stavilar, Dealului, Amurgului, Ciocarliei, Zorilor, Gloria,
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Sondorilor, Axente Sever, Picii, Hermann Oberth, Mérasesti, Izvorului, Grivitei, George
Cosbuc, Spitalului;

» extindere a refelei de canalizare pe strazile: Angarul de Sus, Stejarului, Ghe, Lazir,
Protopop Moldovan, Petru Maior, Aurel Vlaicu, Intrarea Aviatiei, Pilotilor, Castanilor, Toma
Ionescu, Mal Stdng Tarnava, Cronicar Neculce, Carpati, C-tin Brancoveanu, Expozitiei, 1.C.
Britianu, Cojocarilor, Th. Aman, Lucian Blaga, Stadionului, Mal Drept Tarnava, Nuferilor,
Serpuitd, Progresutui, Frasinului, Fagului, Ulmului, Oituz, Carpenului, Plopului, Aleea
legaturd str. Fagului - Oituz, str. paralel cu Mosna (Memorandist Romén), Iuliu Maniu, Stefan
cel Mare, Ighisului, Sibiului, legaturd Sos. Sibiului - Colector SP 9, Mimozelor + Strandului,
Ghe. Lazir - A. Vlahutd, Socului, legiturd Plopului cu 9 Mai, Sélciilor, Dupi Zid, N.
Titulescu, Podului, Carpati;

» statii de pompare ape uzate: S.P. 1 - Salciilor; S.P. 2 - Avram Iancu (Pod Mosnei);
S.P. 3 - Stavilarului; S.P. 4 - P-ta Miron Costin; S.P. 5 - Pasarcla Gura Campului; S.P. 6 -
Brazilor; S.P. 7 - Pilotilor; 8.P. § - Papiu llarian; S.P. 9 - Kromberg & Schubert.

6.2. Contractul de Lucriri Ia captarea de suprafatd si Statia de Tratare in Municipiul
Medias

Contractul a fost atribuit prin licitatie publici deschisi i semmat in noiembrie 2010,
consultantul de supervizare al lucrdrilor fiind C. & 8. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L.
din Palombaro, Italia, iar constructorul care executi lucrérile este reprezentat de Asocierea
dintre S.C. Veolia Water Solutions&Technologies Romania S.R.L., OTV France, Paris si S.C.
Aldona S.R.L., Copsa Mici. Valoarea contractului este de 42.528.956 lei, din care 34.350.638
lei reprezintd contribugia Uniunii Europene prin Fondul de Coeziune.

Durata de desfisurare a contractului este de 36 de luni, din care 24 de luni sunt alocate
proiectérii i executiei lucrérilor, iar 12 luni notificirii eventualelor defecte. Contractul a
prevazut reabilitarea sistemului de captare si modernizarea Statiei de tratare din Medias.

in data de 31.10.2013, Operatorul Regional de Api si Apa Uzatd S.C. Apa Téarnavei Mari
S.A. a anuntat incheierea lucririlor de modernizare si inaugurarea oficiald a Statiei de
Tratare a Apei din Municipiul Medias, realizati In cadrul proiectului ,Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzati 1o regiunile Mediag, Agnita, Dumbriveni, jud.
Sibiu”.

Noua statie de tratare a fost proiectati pentru a asigura necesarul de apid potabild pentru
Municipiul Medias si localitdfile limitrofe, In contextul extinderii prevazute pentru ctapa
2014-2020. Astfel, aceasta a fost dimensionati pentri un debit maxim de ap3 tratati de 679
m3/h. Procedeul de tratare este complet automatizat, conectat la sistemul 8.C.A.D.A., penirn a
permite functionarea, controlul §i monitorizarea in intregime a procesului de tratare. Acesta
constd in principal din wrmétoarele faze: captare apad brutd, deznisipare, predecantare,
preozonare, coagulare (cu polihidroxiclorurd de aluminiu) — floculare — decantare treapta I,
injectie cu carbune activ, coagulare (cu polihidroxiclorurd de aluminiu) — floculare (cu micro-
nisip) — lestare cu micro-nisip - decantare treapta a Il — a, interoxidare cu permanganat de
potasiu §i micro-coagulare, filtrare cu nisip §i cirbune activ, dezinfectie cu ultraviolete si
dezinfectie finald cu clor. Statia dispune de cele mai avansate tehnologii in demenin, cum ar
fi: ozonarea, Multiflo irio®, Actiflo carb®, filtre cu nisip, filtre cu carbon activ, fratament
UVv.

In prezent, noua static deserveste intreg Municipiul Medias, asigurand furnizarea apei potabile
la standarde europene pentru cca.50.000 de locuitori. In Etapa a l-a de finantare (2014 -
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2020), sunt vizate lucrari de extindere a refelei de alimentare cu apa potabild in majoritatea
localititilor rurale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa Tarnavei
Mari”, iar statia de tratare Mediag va deveni o statie regionald, urménd s deserveasci circa
70.000 locuitori din municipiul Medias, comunele Alma, Brateiu, Dérlos, Valea Viilor,
Térnava st oragul Copsa Mica.

Avantajele implementirii acestui contract sunt conformarea cu Directivele 98/33/EC si
60/2000/CE privind apa potabila, Tmbunatifirea calitatii mediului si a standardului de viati al
populatiei din regiunea Medias.

Stadiui implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100

6.3. Contractul de Lucriri la Stafia de Epurare in Municipin] Medias

Centractul a fost atribuit prin licitatie publici deschisd, consultantul de supervizare al
lucrdrilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia.
Contractul de modernizare al statiei, semnat la data de 09.12.2009, a fost derulat cu precizie si
calitate germand de antreprenorul Hochtief Construction AG. Valoarea contractului este de
59.840.336 lei, fara TVA. Ordinul de incepere a fost emis Tn 03.02.2010. Termenul de
finalizare al lucririlor a fost noiembrie 2013, cu o perioad3 de notificare a defectelor de 12
luni.

Procesul — verbal de receptie tehnicd la terminarea lucrdrilor a noii statii, proiectati la o
capacitate de 74.000 l.e. (locuitori echivalenti}, a fost semnat In data de 5 decembrie 2012, in
prezenta autoritafilor publice locale si regionale. Astfel, incepénd cu aceastd dati, mediesenii
beneficiazi de o statie de epurare ultramoderns, previzut cu trei trepte de epurare: mecanic,
biologici gi tertiard, de Indepirtare a azotului si fosforului in exces.

De asemenea, statia este dotatd cu un sistem automat complet, urménd a fi conectat la
sistemul SCADA pentru a permite functionarea, controlul si monitorizarea procesului de
epurare.

n data de 31.10.2013, Operatorul Regional de Apad si Apd Uzatd S.C. Apa Térnavei Mari
S.A. a anuntat inaugurarea oficiald a Statiei de Epurare a Apelor Uzate din Municipiul
Medias, realizati in cadrul proiectului ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de ap# si apd
uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbréveni, judetul Sibin”. Acest Proiect, aprobat in
cadrul Programului Operational Sectorial Mediu (axa prioritard 1 - Extinderea si
modernizarea sistemelor de apd gi apd uzatd), are ¢ valoare de 307.837.654 lei, fiind
cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene cu suma de 261.662.005 lei.

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisd, consultantul de supervizare al
lucrérilor fiind C. & S. Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
constructorul care a executat lucrérile este Hochtief Construction AG din Essen, Germania.

Statia de Epurare din Municipiul Medias a fost proiectati si functioneze la un debit maxim
zilnic de 24858,0 mcfzi = 287,7 Vs, iar incircarea organicd pentru care a fost dimensionati
este de 74000 locuitori echivalenti.

Noua statie de epurare a apelor uzate din Municipiul Medias a fost reabilitati si extinsd in
cadrul lucrérilor aferente Proiectului POS Mediu, fiind previzutli in prezent cu trei trepte de
epurare: mecanicd, biologica gi tertiard (de Indepartare a azotului si fosforului In exces).
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Treapta mecanica si treapta biologica de epurare sunt dotate cu instalatii de ultimi generatie.
Tehnologia de care dispune statia este cea cu namol activat incluzind trepte de tratare
mecano-btologicd, tratarea ndmolului prin stabilizarea anaeroba gi recuperarea energiei din
gazul de fermentare prin intermediul blocului cogenerator. In cadrul tratirii biologice, in afari
de procesul de nitrificare/ denitrificare, este previzut un proces anaerob pentru reducerea bio-
fosforului. Namolul brut este tratat in bazine anaerobe, deshidratat gi evacuat la groapa de
gunoi ecologicd. Noua stafie este cu atit mai durabila cu cét biogazul (produs din
descompunerea chimici a deseurilor) genereazd curentul electric si energia termici necesare
functionirii pompelor de api, ndmol si incélzirii bazinelor de fermentare. Statia este complet
automatizatd, conectatd la sistemul S.C.A.D.A. pentru a permite functionarea, controlul si
monitorizarea procesului de epurare, iar laboratorul statiei este utilat pentru a putea efectua
analizele o cadrul statiei si in cAmp pentru indicatorii prevézuii in standardele gi normele In
vigoare.

in viitor, ca urmare a extinderii infrastructurii de apd uzata, vizats in Etapa a II-a de finantare
(2014 - 2020), statia va deservi si localititile limitrofe (comunecle Alma, Brateiu; Darlos,
Valea Viilor, Tarnava si oragul Copsa Mici).

Avantajele implementérii acestui contract sunt conformarea cu standardele de epurare ale
Directivei 91/271/CEE, imbundtatirea calititii mediului si a standardului de viata al populatiei
din Medias.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100

6.4. Contractul de Reabilitare si extindere a retelelor de distributie a apei si de
canalizare menajera in orasele Agnita si Dumbriveni

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicid deschisi, consultantul de supervizare al
lucrérilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Italia, iar
constructorul a executat lucririle este S.C. Hidroconstructia S.A., lider al Asocierii
Hidroconstructia-Dafora-Flowtex Technology. Valoarea contractului este de 22.826.094,42
lei fara TVA. Ordinul de incepere al contractului a fost emis in 1 iulie 2010.

Contractul a prevazut reabilitarea retelei de apa din Dumbriiveni si Agnita, reabilitarea a doud
rezervoare de inmagazinare apd potabild, reabilitarea si extinderea retelelor de canalizare
menajerd din Dumbrivent si Agnita.

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

100 95,06

La data de 15.10.2013, in cadrul unui comunicat de presd, Operatorul S.C. Apa Tamavei Mari
S.A. anunta incheierea lucririlor Tn vederea reabilitdrii g1 extinderii retelelor de api si apd
uzati din oragele Agnita si Dumbriveni in cadrul proiectului ,Extinderea gi reabilitarea
sistemelor de api gi apa nzat3 in regiunile Mediag, Agnita, Dumbriveni, jud. Sibiu”.
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Prin intermediul acestui contract, orasul Agnita a beneficiat de reabilitarea a 8.433 m refea
de apd potabild si a 5.614,03 m refea de canalizare menajerd si de extinderea a 5.782,05 m
refea de canalizare menajerd. De asemenea, In Agnita a fost construiti o stafie de pompare a
apel uzate $i a fost complet reabilitat rezervorul de inmagazinare al apei care deserveste
oragul, avind o capacitate de 2.500 mc.

Orasul Dumbriveni a beneficiat de reabilitarea a 2.059 m refea de apd potabild si de
extinderea a 12.569,41 m refea de canalizare menajerd. In Dumbriveni, au fost construite
douad statii de pompare a apei uzate si a fost complet reabilitat rezervorul de inmagazinare al
apei care deserveste orasul, avind o capacitate de 1.500 mc.

De asemenea, pentru a permite accesul populatiei la reteana modernizati de ap3 si canalizare,
s-au reabilitat si s-au construit bransamente de apa si racorduri de canalizare menajerd in
ambele localitati.

Avantajele implementiirii acestui contract constau n asigurarea distributici de apa potabili la
standardele Uniunii Buropene pentru locuitorii din Agnita gi Dumbriveni si cresterea ratei de
acoperire cu servicii de apa gi apd uzat.

6.5. Contractul Sarse de ap#, statii de tratare si conducte de aductiuce in orasele Agnita
si Dumbriveni

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisa, consultantul de supervizare al
lucrarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, Htalia, iar
constructorul care executdl lucririle este Tecnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. (Tedagua)
din Madrid, Spania. Contractul a fost semnat la data de 26.08.2010, durata sa de desfisurare
este de 42 de luni, din care 30 de luni sunt alocate proiectirii si executiei lucrarilor, 12 luni
notificdrii eventualelor defecte. Valoarea contractului este de 35.399.852,28 Iei TVA.

Prin implementarea acestui contract, se va imbunétdti procesul de tratare a apei, calitatea si
eficienta serviciilor de tratare §i se va optimiza capacitatca si performanga statiilor. Din
perspectiva beneficiilor pentru populatie, avantajul este asigurarea de apd potabila
corespunzitoare calitativ si cantitativ standardelor UE pentru locuitorii din Agnita si
Dumbréveni, cu impact direct asupra imbunititirii calitdtii vietii si stirii lor de sinstate.

Lucriérile de reabilitare si extindere a conductei de aductiune intre Statia de tratare Arpasu de
Sus — Agnita, de constructie a unei noi statii de tratare a apei in loc. Arpasu de Sus si cele de
reabilitare a rezervoarelor (2x500 mc) din cadrul S.T. Arpasu de Sus, executate n cadrul
contractului ,,Surse de apd, stafii de tratare §i conducte de aducfiune in oragele Agnita si
Dumbrdveni” de citre antreprenorul Tecnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. (Tedagua) din
Madrid, Spania nu au fost finalizate in trimestrul I 2013, conform termenelor stipulate in
Programul de efapizare aprobat de reprezentantii Administratiei Nationale ,,Apele Roméne”,
datoritd unor probleme apérute In implementarea contractului.

Cauzele care au condus la Intirzierile in discutic sunt datorate suspendirii de ciitre
Antreprenor a contractului de lucrdri la ,Surse de apd, stafii de tratare si conducte de
aducfiune in oragele Agnita §i Dumbrdveni”, acesta motivindu-si demersul, n mod
nejustificat, prin lipsa mijloacelor financiare necesare continudrii lucririlor.

Vi informam ¢, in data de 11.07.2013, contractul a fost deblocat prin semnarea unui protocol
si act aditional intre cele doud pérti, reprezentate de Antreprenorul Tecnicas de Desalinizacion
de Aguas S.A. (Tedagua) din Madrid, Spania §i Beneficiarul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Mediag. Aceste documente prevdd cd Antreprenorul va face toate demersurile pentrn a
finaliza lucdririle in termen de 10 luni, incepénd cu data in care va putea mobiliza in santier
resursele umane si tehnice necesare.
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In acest context, se estimeazd ci lucririle de investitii previzute si fie finalizate péna la
stéargitul trimestrului al III — lea 2014,

Stadiul implementirii

Fizic (%) Valoric (%)

75,09 65,92

6.6, Contractul Statii de epurare in orasele Agnita si Dumbraveni

Contractul a fost atribuit prin licitafie publici deschisd, consultantul de supervizare al
lucririlor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, ltalia, iar
constructorul care executd lucrérile este reprezentat de Asocierea dintre Eptisa Servicios de
Ingenieria S.L.. i Aqualia Infraestructuras S.A. din Madrid, Spania. Contractul a fost semnat
la data de 28.09.2010, durata desfasuririi este de 36 de tuni, din care 24 de luni sunt alocate
proiectirii si executiei lucririlor, iar 12 luni notificirii eventualelor defecte Valoarea
contractului este de 35.517.928,63 lei fard TVA.

Pentru regiunea Agnita, contractul a prevézut construirea unei statii de epurare localizate la
intrarea in orag dinspre Sibiu. Pentru regiunca Dumbrdveni, a fost construiti o statie de
epurare localizatd la intrarea In oras dinspre Mediag. Statiile sunt prevazute cu doui trepte de
tratare, mecanicd si biologica.

In data de 03.06.2013, a fost semnat procesul — verbal de receptie tehnici la terminarea
lucrdrilor de construire a statiei de epurare din oragul Agnita, iar Tn data de 06.06.2013 a fost
semnat procesul — verbal de receptie tehnica la terminarea lucririlor de construire a statiei de
epurare din oragul Dumbréveni.

Ambele statii deruleazi procese moderne de epurare a apei uzate §i sunt dotate cu un sistem
automat complet, conectat la sistemul SCADA pentru a permite functionarea, controlul si
monitorizarea procesului de epurare.

Avantajele implementirii acestui contract sunt conformarea cu standardele de epurare ale
Directivei 91/271/CEE, imbunititirea caliti{ii mediului si a standardului de viatd al populatiei
din regiunile Agnita si Dumbriveni, depozitarea in siguranti a namolului, in conformitate cu
Directiva 86/278/CEE.

Stadiul implementfirii

Fizic (%) Valoric (%)

100 ' 92,67

La data de 12.11.2013, in cadrul unui comunicat de presd, Operatorul Regional 5.C. Apa
Térnavei Mari S.A. anun{a incheierea lucririlor si punerea in functiune a primelor statii
de epurare care deservesc regiunile Agnita si Dumbraveni.

Statia de epurare care deserveste regiunea Agnita este localizatii la intrarea in orag dinspre
Sibiu, a fost dimensionati pentru un debit maxim de 2971 mc/zi $i pentru o incircare organici
de 9500 l.e. (locuitori echivalenti).

Siafia de epurare din Dumbriaveni este localizata la intrarea In oras dinspre Medias, fiind
dimensionatd pentru un debit maxim de 1540 mc/zi gi pentru o Incircare organica de 7100 Le.
(locuitori echivalenti).
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Stafiile deruleazi procese moderne de epurare a apelor uzate §i sunt previzute cu doud trepte
de tratare, mecanici si biologica. In cadrul epurdrii primare (treapta mecanicd), se realizeazi o
reducere a suspensiei solide de 60% si o reducere a compusilor organici de pand la 30%.
Sistemul de contactori biologici rotativi din cadrul epurarii secundare (treapta biologici)
asigurd reducerea Incdrcirilor organice, astfel asigurndu-se conformarea cu legislatia
europeand si nafionald in domeniu. Ambele stafii sunt complet automatizate, conectate la
sistemul SCADA, pentru a permite funcfionarea, controlul $i monitorizarea procesului de
epurare.

Avantajele implementérii acestui conftract sunt conformarea cu standardele de epurare ale
Directivei 91/271/CEE, imbunitétirea calititii mediului §i a standardului de viatd al populatiei
din regiunile Agnita si Dumbréveni si depozitarea in sigurantd a ndmolului, in conformitate cu
Directiva 86/278/CEE.

6.7. Confractul Lucriri de construire clidire administrativi, hali tehnslogica,
reabilitare clidire operare, amenajiri urbanistice exterioare in municipiul Medias

Acest contract prevede construirea de sedii i spatii operationale pentru operator. Finanfarea
va fi asiguraté de operator. Valoarea contractului este de 6.950.000 lei farda TVA.

Contractul de lucriri ,,Construire sediu administrativ, construire hald tehnologica, reabilitare
cladire operare, amenajéri urbanistice exterioare in Municipiul Medias”, s-a semnat in data de
10.01.2012, Acesta este finantat in intregime din bugetul beneficiarului. Noul sediu al

~ operatorului va fi amplasat in zona Aurel Vlaicu, str. Comandor Dimitrie Moraru nr. 15.

Contractul a fost atribuit prin licitafic publici deschisd, consultantul de supervizare al
lucrérilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati SR.L. din Palombaro, ltalia,
proiectul a fost executat de S.C. Birou de Arhitecturd Pintilie S.R.I. Bucuresti, iar
constructorul este S.C. Dafora S.A. din Mediasg.

Ordinul de incepere al contractului a fost emis in 30.01.2012. Durata de desfasurare a
contractului este de 28 de luni, din care 16 luni sunt alocate executici lucrarilor, iar 12 luni
notificirii eventuaielor defecte.

Stadial implemnentirii

Fizic (%) Valoric (%)

49,80 50,11

6.8. Contractul Achizitionare gi instalare de debitmeire pentru retea de apa potabili si
sistem SCADA

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition System) este un sistem centralizat de
control industrial alc#ituit din sisteme de computere care monitorizeazi si controleazi procese
tehnologice sau o infrastructurs.

Contractul a fost atribuit prin licitatie publicd deschisd, consultantui de supervizare al
lucrdrilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din Palombaro, ltalia, iar
operatorul economic care implementeazd SCADA este Electromatic Systems S.R.L. din
Bragov, Roméania. Contractul a fost semmnat la data de 21.03.2012, iar ordinul de ncepere a
fost emis in 14.04.2012. Durata de desfisurare a contractului este de 23 de luni, din care 11
luni sunt alocate executiei lucririlor, iar 12 luni notificirii eventualelor defecte. Valoarea
contractului este de 2.757.442.,63 lei fard TVA.
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Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

99,25 ‘ 65,14

7. Stadiul de implementare a contractelor de furnizare ale Proiectului

7.1. Contractul de Furnizare autocurititoare, sistem mobil CCTV, echipament de
detectare pierderi

Acest coniract, cu ar, 12 / 20.09.2010, a fost atribuit Asocierii dintre Leader Eco SRL si EE
Test Timisoara §i prevede achizifionarea de echipamente, impreund cu serviciile aferente
livrdrii echipamentelor, respectiv de punere in functiune, instruirea echipei responsabile din
cadrul operatorului, service, asistentd tehnicid si revizic In pericada de garanfie a
echipamentelor livrate. Valoarea contractului este de 2.297.000 lei fird TVA.

Avantajul acestul contract este asigurarea conditiilor pentru implementarea unui management
eficient al pierderilor din refeaua de distributie a apei potabile si al retelei de canalizare. La
finalul anului 2012, acest contract era 100 % finalizat cu succes.

Stadiul implementarii

Fizic (%) Valoric (%)

100 100
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V1. Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabili si
api uzata din Aria Delegirii A S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Etapa 2014 - 2020

Actualizarea ,,Master Planului pentru sectorul de apid potabila si apd uzatd (Judetul Sibiu)”,
elaborat in noiembrie 2006 reprezintd Activitatea 9 din cadrul Contractul de Asistenti
Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,.Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si api
uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbréveni, judetul Sibiu”.

in Etapa a 1T-a de finantare (2014 - 2020), Operatorul vizeaza accesarea de noi fonduri
europenec pentru sectorul de apa potabild si apd uzati.

In acest context, in anul 2012, a fost demaratd o primi activitate premergétoare accesdrii de
noi fonduri europene, respectiv revizuirea / actualizarea ,,Master Planului pentru seciorul
de api potabili si api uzati (Judetul Sibiu)”, elaborat in noiembrie 2006, tinfdnd cont de
urméitoarele aspecte:

¢ informatiile definute de citre Operatorul Regional privind necesarul de investitii
pentru localititile urbane Medias, Agnita si Dumbriveni in ctapele de finantare aferente
perioadei 2014 - 2020 - 2040,

s necesarul de investitii identificat in completarea Proiectului Regional ,,Zone Fierbingi”,
Copsa Mici;

e informatiile solicitate, analizate si centralizate de la Primdriile localititilor rurale (in
spetd, Studiile de Fezabilitate realizate / propuse spre aprobare / finantate / aflate in
implementare / stopate din lipsa finantirii / finalizate) privind necesarul de investitii pentru
etapele de finantare in etapele de finantare aferente perioadei 2014 — 2020 - 2040.

Scopul actwalizirii Master Planului: aceastd activitate se realizeazi Tn vederea definirii
programului investitional pe termen mediu si lung (pe o perioads de cel putin 20 de ani de la
data finalizirii Proiectului).

Obiectival general al Master Planului este identificarea gi prioritizarea nevoilor si a
investitiilor In vederea obtinerii, la cele mai mici costuri, a unei conformiri depline cu
directivele relevante ale UE si cu angajamentele Roméniei, la nivel judetean / regional, atét
pentru serviciile de apd cit si pentru cele de apa uzatd, avindu-se in vedere dezvoltarea
localitdtilor cét i suporiabilitatea investifiei.

Obiectivele dezvoltdrii infrastructurii de alimentare cu aps si evacuare a apei uzate in aria
proiectului fac parte din strategia generald de dezvoltare a zonei de nord a judetului Sibiu.
Aceste obiective precum §i activititile necesare prin care urmeazi s fie realizate suni parte
din Acordul de Aderare 1a UE.

Obiective Prioritare specificei Ariei Proiectului:

-— Obiectivul 1: conformarea cu angajamentele de tranzitie si obiectivele intermediare
convenite Intre Comisia Europeand i Guvernul Roméniei pentru implementarea Directivei
91/271/CEE cu privire la colectarea §i tratarea apelor uzate urbane in toate aglomeriirile mai
mari de 2.000 Le. {PE).

— Obiectival 2: conformarea cu Directiva 98/83/CE a CE cu privire la calitatea apei
destinate consumului uman, aga cum a fost transpusd in legislatia roméneasca de Legea
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458/2002 cu privire la calitatea apei potabile (modificata prin Legea nr. 311/2004), precum si
imbunatitirea performantei operationale a infrastructurii de apd din aria proiectului pentru a
se asigura viabilitatea finaciard si operationald, In toate localitatile cu populatia mai mare de
50 locuitori.

Noul Master Plan propune urmitoarele etape pentru finalizarea investitiilor:
> 2014 - 2620;
> 2020 - 2040.

La incheierea acestor etape, in conformitate cu prevederile directivelor UE 98/83/CE si
91/271/CEE, se vor realiza urmatoarele rezultate asteptate:

» calitatea apei va coincide 100% cu standardele de calitate in toate localitatile urbane si
rurale;

» retelele de canalizare vor satisface 100% necesititile populatiei atit din mediul urban
cét i din cel rural; )

¢ cpurarea apelor uzate va avea eficienitds 100%, iar toate stafiile de epurare pentru
aglomeriri 10.000 le. vor va avea treaptd tertiard.

Toate investitiile previzute contribuie la dezvoltarea in perspectivd indelungati a localititilor
din aria proiectului si la oferirea unor servicii imbunititite cetitenilor, asigurand n urmatorii
30 ani un grad de conformare c&t mai apropiat de 100%.

Dat fiind numirul mare de aglomeréri, s-au elaborat liste separate pentru localititile
(aglomeririle) din aria proiectului aferente zonei de nord a judetului Sibiu.

Pregitirea listei de priorititi ce vor fi finantate din fondurile de coeziune in etapa II de
finantare (2014 — 2020)

Beneficiarul ATM, a propus elaborarea unei liste de priorititi, care vor fi propuse spre
finanfare 1n etapa Il de finantare (2014 - 2020). Aceasta activitate a fost determinati de
necesitatea demardrii procesului de pregitire a portofoliului de proiecte pentrn perioada post
2013, avand la bazi limita bugetard pentru proiectele de investifii.

Planul de investitii a fost realizat de citre Consultant, cu implicarea §i sprijinul permanent al
Operatorului $1 al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari si a avut tn vedere:

— stabilirea unui program tehnic §i financiar in vederea implementarii Directivelor
98/83/CE, 91/271/CEE, in vederea conformdrii sistemelor de alimentare cu ap3 si canalizare
la legisiatia romaneascd 3i europeand in vigoare;

— evaluarea situatiei existente a sistemelor de alimentare cu apd si canalizare o raport cu
obiectivele principale ale Directivelor: ‘

O protejarea sindtiii populatiei de efectele adverse ale oricarui tip de contaminare a apei
prin asigurarea alimentdrii continue a consumatorilor cu apd de calitate in conditii
economice optime;

o asigurarea protectiei mediului de efectele negative ale evacufirilor de ape uzate, prin
prevederea unor sisteme de colectare, epurarea gi evacuarea apelor uzate din
aglomerarile urbane corespunzatoare.

La data prezentei raportéri, S.C. Apa Tamavei Mari S.A. se regiisea in etapa de definitivare a
»viaster Planuini Actmalizat pentrn Sectorul Api Potabild si Apa Uzatd”, care include
»Lista de investitii pe termen scurt, mediu si lung” propusa spre realizare la nivelul ariei
proiectului. Consultantul a predat Operatorului versiunea a treia a Master Planului revizuit, iar
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in ceea ce priveste Lista de investitii, acestea au fost inaintate Autoritad{ii de Management n

scopul verificérii si, ulterior, avizirii acestora.

Tabel nr. 21 - Sintezi: Costuri totale de investifie*

Investitii totale pentru zona de nord a C;()S;:ri 2‘8;539 Etapa 1 Etapa 2
Judetului Sibiu, aria de operare A.T.M. 2014 - 2020 || 2020 - 2040
(Euro)
ALIMENTARE CU APA 75.823.753 | 51.836.053 || 23.987.700
Constructii, echipamente gi utilaje
APA UZATA 104.123.850 || 29.329.400 || 74.794.450
Constructii, echipamente gi utilaje
Alte  cheltuieli  (proiectare, asistenti :
tehnica, supervizare lucrar, diverse i 44.986.901 || 20.291.363 || 24.695.538
nepravazute) - 25%
TOTAL 224.934.504 | 101.456.816 || 123.477.688

“Sursa: Master Planul Actualizat pentru Sectorul Apd Potabild si Apd Uzatd, elaborat in cadrul
contractului de Asistentd Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,Extinderea §i reabilitarea
sistemelor de apd si apd uzatd tn regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, Judepul Sibiu”, cu sprijinul
echipei de consultantd Tahal Consulting Engineers Ltd. - informafii detinute de céitre OR la data de

31.12.2013.
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Raport privind stadiul implementirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anului 2013

H1. Situatia vanzdrilor la produsele §i serviciile de bazd in anul 2013
Anexa 3 - Sitnatia vanzirilor la Medias

Volumul vinzarilor de api potalili Ia nivelul localitiatii Medias fu anul 2013

6.600.000,00

3.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,60

2.000.000.00

1.000.900,00
0.00 - el :
Blocusi Casc }ilstﬁ%l!]l Agenp . TOTAL
publice econoinici UAT.
& Cantitate {mc) 851.636,65 648.109,20 §9.13642 346.571,30 1.835.453,57
& Valoare (lel) 2.629.083.06 | 2.002.89048 274.691.69 1.069.939.63 5.976.605.16

Volumul vinzdrilor de apa uzati la nivelyl localitati Medias in anul 2013

5.000.0600,00
4.500.000,00
4.000.000,00
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2.000.000.00

1.500.000,00

1.000.000,60
300.000,00
=" g N Tustilu i Agenfi | TOTAL
P SEIRIELE M weail
Eiocu Case publice LCONOmCI UA'L
W Cantitate (me) | 681.332.25 503.957.33 87.344.72 29902238 1.571.656.68
i Valoare (lel) 1.908.974,59 1.417.895.61 24374913 840.207.91 - 4 410.827.26
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Raport privind stadiul implementdrii Planului de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anulai 2013

HI. Situafia vanzdrilor la produsele si serviciile de bazii in anul 2013
Anexa 3 - Situatia vanzirilor fa Mediag

L)

Volumul vinzarilor de apa meteorica la nivelul localitatii Medias in anul 2013
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Raport privind stadiul implementdrii Planului de Adwminisirare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anului 2013

L. Situafia vanzdrilor la produsele si serviciile de bazd in anul 2013
Anexa 4 - Situatia vanzirilor la Dumbriveni

Volumul vanzéritor de apid polabila 1 nivelul localitatii Dumbriaveni
inanul 2013
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Bl Cantitate (inc} 19.368,80 8¢.464,45 23.672.00 16.613.92 14611917

B Valoare (l2i) 57.903.19 258.874.05 70.727.78 40.522.10 437.027.12

Volumul vinzaritor de apa uzata la nivelul Jocalitatii Dumbravent

in anul 2013
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publice econornic AT
B Cantitate (inc) 15.495.55 1i.442.74 19 868,00 4.227.95 51.034.24
i Valoare (lei) 43.480.24 34.333.93 55.684.40 12.030,73 145.531.32
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Raport privind siadiul implementirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anului 2013

IIL Situafia vinzdrilor la produsele §i serviciile de bazd in anul 2013
Anexa 5 - Situatia vinzarilor la Agnita

¥olumui vanzarilor de apa potabilala nivelul localitatii Agnita in anul 2013
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Yolumul vinzaritor de apa uzata Iz nivelul localitatii Agnita in anul 2013
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Raport privind stadiul implementirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI 8.A., la finalul anului 2013

111, Situafia vinzdrilor la produsele i serviciile de bazi in anul 2013
Anexa 6 - Situatia vinzirilor la Arpasu de J os 5i Cirtisoara

Volumul vanzérilor de apa potabildla nivelul localitatilor
Arpasu de Jos, Arpasu de Sus $1 Cirtisoara

in anul 2013
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ki Valoare (lei) 537584 162.546.71 322202 26.879,04 193.223.61
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Raport privind stadiul implementiivii Planului de Administrare 2012 - 2016
al §.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anului 2013

L1 Situagia vanzdrilor la produsele §i serviciile de bazd in anul 2013
Anexa 7 - Situatia vinzirilor la Alma

Volumul vinzarilor de apa potabili Ia nivelul localitétii Alma in anul 2013
50100000
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TOTALUAT.

B Cantitate (me) $59.00 156.050,60 216,00 214,00 17.330.60
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Raport privind stadiul implementirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., la finalul anului 2013

1. Situafia vinzirilor la produsele i serviciile de bazd in anul 2013
Anexa 8 - Evolufia vinzirilor la nivelul OR in anii 2012 - 2013

Evolutia d.p.v. cantitativ (inc) a vinzirilor de apii potabiliiin anii 2012-2013,1a
2,000,000 nivelul Operaloralai
2.500.000
2.000.000
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2 1500.000
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Rapore privind stadiul implementirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., lu finalul anului 2013
1L Situafia vénzdrilor la produsele §i serviciile de bagé in anul 2013

_ Anexa 8 — Evolutia vinzirilor la nivelul OR in anii 2012 - 2013

Evolutia d.p.v. cantitativ (inc) a vanzirilor de apa uzatiin anii 2012-2013,1a
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&
5
&
E1.00000
[=3
>
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Raport privind stadiul implementdirii Planului de Administrare 2012 - 2016
al 8.C. APA TARNAVEI MARI S.A., Ia Sinalul anului 2013
I Situatia vanzirilor la produsele §i serviciile de bazd in anul 2013

Anexa 8 — Evolutia vangzirilor la nivelul OR in apii 2012 - 2013

Evolutia d.p.v. cantitativ (nc) a vAnzarilor de apa meteoric fn anii 2012-2013,
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